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Prissattning av stod- och servicetjanster 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen faststaller de foreslagna
ekonomiska principerna fér stod- och servicetjanster avseende ar 2021.

Sammanfattning

Controllerenheten foéreslar att de principer som faststilldes infér budget 2014 och
térenklades 2019 f6r berikning och férdelning av gemensamma stod- och servicetjanster i
stort sett kvarstar och redovisas 1 drendet, med justering fér direkta I'T-kostnader.

Principerna féljer den férenklade modellen for internprissittning, som implementerades i
ramarendet 2020-2022. Tjinsterna finansieras via fast pris, styckpris eller anslag.
Principerna innebir i korthet att kostnaderna beridknas pa senaste arets férbrukning eller pa
antal anstillda.

Arendet

Stéd- och serviceenheterna omfattar foljande nio enheter.
1. Administrativa serviceenheten

Controllerenheten

Digitaliseringsenheten

Inkopsenheten

Juridik- och kanslienheten

Kommunikationsenheten

Kundserviceenheten

Personalenheten

Redovisningsenheten
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En del av kommungemensamma kostnader finansieras via en central allokering
“rygesicken” och fordelas pa antal anstillda 1 stadshuset samt en mindre allokering till
produktionsverksamheten valfird skola och valfird samhallsservice. Internhyran for
stadshuset utgor huvudparten av “ryggsicken”, utéver det ticks kostnader for facility
management, kommungemensamma system och licenser, internpost, infrastruktur f6r
telefoni och nacka.se.
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Ovriga stéd- och servicetjinster finansieras via anslag, fast pris och styckpris, den
individuella fordelningen definieras 1 internbudget.

De principer for prissittningen som kommunstyrelsen faststallde den 17 juni 2013 (KFKS
2012/1506) foreslas forbli oférindrade med en justering for I'T kostnader. Principerna ér:

- Priser f6r nistkommande ar faststills senast i samband med att kommunstyrelsen
fattar beslut i ramarendet.

- Ide fall betalningen for en tjanst baserar sig pa hur mycket en enhet nyttjar en tjanst
ar underlaget fo6r kommande ar ett genomsnitt av hur mycket respektive enhet
nyttjat under perioden 1 april férutvarande ar till 31 mars innevarande ar.

- I de fall nyttjandet férindras under ett ar kvarstar kostnaden aret ut. Kostnaden
justeras nastkommande ér baserat pa snittférbrukningen.

- I de fall enheter behover I6pande projektstod 1 exempelvis digitaliserings- eller
inkopsprojekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fore
projektet startar.

- Stédgjanster 1 form av controller, jurist, nimndsekreterare, HR och kommunikator
etc. ska vara 6verenskomna i f6rvig och giller f6r hela nidstkommande ar. Priset
som betalas dr baserat pa ett genomsnitt av 16nekostnad for respektive kompetens.

- For tjanster som betalas per timme faststills gemensamma timpriser i samband med
det sé kallade ramirendet 1 juni.

- Kostnader under 500 kronor faktureras inte.

- Enhetscheferna ansvar f6r kommunikation kring kostnaden for tjanster och vad
som ingar i dem.

- Tillhandahallande enhet ansvarar for att skapa underlag for bokforingen. I de fall
kostnaden ska fordelas 6ver hela 2021 lises beloppet in 1 januari 2021 periodiserat
over tolv manader.

- Tillhandahéllande enhet ansvarar for att tjinsten debiteras pa 2021 och inte
debiteras 1 efterskott under 2022.

- Justering: I'T kostnader som ir direkt relaterade till arbetsplatsen faktureras
l6pande baserad pa hur mycket en enhet nyttjar tjansterna.

Styckpris
Styckpris anvinds till kortare uppdrag under begrinsad tid. Fér uppdrag som omfattar mer
an 40 procent under tre manader eller lingre ska 6verenskommelse om fast pris tillimpas.

I ”16pande rakning-projekt” ska ersittning och leveranser vara overenskomna av bada
p g-proj g
parter fore uppdraget startar.

Debiteringsgraden f6r de medarbetare som arbetar med pa l6pande rikning bor uppga till
minst 80 procent. Debiteringsgraden riknas pa medarbetarens nérvarotid.
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I vissa fall, exempelvis forvaltning av system, ar det kritiskt att det alltid finns resurs pa plats
for att uppritthalla drift och kvalitet i system. Den tillhandahallande enheten har ritt att
debitera f6r utékad kapacitet till verksamheten. Omfattningen och tillgangligheten ska vara
overenskommen nir uppdrag paborjas.

Fast pris

Stodtjansternas omfattning bestims genom avtal mellan képande nimnd och siljande
stodenhet. Priset som betalas dr baserat pa ett genomsnitt av 16nekostnad f6r respektive
kompetens.

Anslag

Anslag anvinds for kommungemensamma tjanster dir en férdelning inte bedéms relevant.
Tjinster som finansieras av anslag ir exempelvis specialister inom olika omraden,
enhetschefer inom stodenheterna, juridiskt stéd och presskommunikator med mera. For
anslagsfinansierad verksamhet dr det viktigt att definiera vad som ska dstadkommas inom
ramen for anslaget.

Externa konsulter
I de fall stodtjansten levereras via extern konsult ska képande nimnd debiteras med
konsultarvode utan eventuella péligg fran saljande stodenhet.

Ekonomiska konsekvenser
Principerna for prissittning av stod- och servicetjanster dr i grunden kostnadsneutrala.
Kostnadsutvecklingen faststills 1 forsta hand av kopande enhet.

Konsekvenser for barn

Kommunens stédenheter har fokus pa att bedriva verksamheten pa det mest effektiva sittet
och med god kvalitet. Det i sin tur gynnar alla kommunens medborgare, oavsett alder,
medarbetare och andra intressenter.

Hans-Otto Halvorsen Frank Langenfeld
Stod- och Servicedirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
Eva Olin

Ekonomi- och Finansdirektor
Stadsledningskontoret
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