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I Sammanfattning

Hanteringen av pandemin och dess konsekvenser har helt dominerat perioden. Vilfird
sambhillsservice paborjade beredskapsarbetet redan i slutet av februari och krisens effekter
har sedan dess haft en mycket stor paverkan pa samtliga verksamheter.
Produktionsomradet har i hog grad prioriterat verksamheter och uppdrag som r6r liv och
hilsa och har stallt om lednings- och stabsresurserna for att stirka dessa delar. Vid behov
har aven personal omférdelats for att forstirka kundsakerheten och trygga uppdragen.

Samtliga affirsomraden dr paverkade pa olika sitt och ser olika konsekvenser av krisen.
Produktionsomradet har visat hog omstillningsférméga och anpassat sig till den radande
situationen. Hardast drabbat dr verksamheter inom vard- och omsorg dir smitta frimst finns
inom ildreomsorgen. Den hoga sjukfrinvaron och behovet att snabbt anpassa
verksamheterna har ocksa bidragit till hard belastning pa medarbetare och chefer.

Erfarenheterna frin perioden visar att mycket gar att gora pa nya och alternativa satt. Alla
verksamheter har 6kat sin digitala f6rmaga. Digitala méten med kunder, anhériga och kollegor
ar nu vardag for de flesta. Nagra exempel dr musikskolan som har undervisning via
videométen och Nacka seniorcenter Ektorp som samordnade ett digitalt 100-drs kalas f6r en
kund och dennes anhériga. Det har dven startats en barntelefon och chatt for att mota barnen

pé nya sitt under pandemin.

Viilfird samhillsservice har manga kontaktytor till medborgare 1 Nacka genom de olika
verksamheterna och kommunikation till olika malgrupper sker genom olika kanaler. De
restriktioner och rekommendationer som kommit fran Folkhilsomyndigheten har inneburit
manga férindringar och anpassningar i de flesta av verksamheterna. Ett viktigt arbete har
darfor varit att informera I6pande och forklara inneborden av dessa for berérda malgrupper
(kunder, nirstaiende, besokare med flera). I samband med det har verksamheterna ocksa varit
viktiga budbirare av de 6vergripande nationella huvudbudskapen for att forhindra
smittspridning.

Affirsmassigt har manga verksamheter paverkats direkt i form av uppdrag som inte kunnat
genomforas och arrangemang som stillts in. Alla verksamheter har gjort olika anpassningar
och det finns vissa oklarheter kring i vilken grad man kommer att kompenseras f6r uteblivna
intdkter. Pa lingre sikt dr det oklart hur stor paverkan detta kommer att innebara. Exempelvis
ar det ar mojligt att efterfrigan pa boendeplatser inom dldreomsorgen kommer att minska.
Hoéstens utbud inom kultur- och fritidsverksamheterna planeras normalt under viren
tillsammans med bland annat skolor. I dagsliget nir forutsittningarna ar oklara dr det mycket

svart att bedoma langsiktiga konsekvenser.

I denna extraordinira situation har den totala sjukfrainvaron 6kat. Okningen ses frimst inom
vard- och omsorg men dven nagot for tjansteman. Det dr dock forklarligt att sjukfranvaron
har 6kat da det visar att man fo6ljer Folkhilsomyndighetens rad och riktlinjer att stanna hemma
vid minsta symptom pa sjukdom. Stab kompetensférsorjning har utdkat sin tillganglichet och
bemanningskapacitet pa helger. De har aven genomfort en rekryteringskampanj for att sakra
personalforsorjningen inom vard- och omsorgsverksamheterna. Bemanningssituationen infoér
sommaren ser positiv ut.
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Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +8,5 miljoner kronor for forsta tertialet 2020. Detta
ar en klar forbattring jimfort med samma period 2019, da utfallet uppgick till +3,7 miljoner
kronor. Anledningar till den stora forbittringen finns att hitta framforallt inom affairsomrade
Omsorg- och assistans men dven inom affirsomrade Aldreomsorg. Utfallet innebir en positiv
avvikelse mot budget med 1,8 miljoner kronor. Resultatmassigt dr effekten av krisen for tertial
1 inte sa betydande, framforallt darfor att staten gatt in och ersatt sjuklon fran och med april

manad.

Utgangspunkten for arsprognosen ar ett scenario om oférindrat lige for resten av 2020. Om
ny information senare tillkommer som gor att detta scenario behéver revideras, kommer det
att tas 1 beaktan 1 kommande prognoser. Baserat pa det osakra liget alldeles i borjan pa
coronapandemin justerades arsprognosen i februaribokslutet ner till ett nollresultat. Den
samlade bedémningen av budgetavvikelsen for tertial ett samt bedémda budgetavvikelser och
atgirder for resten av aret gor att arsprognosen nu justeras upp till +2 miljoner kronor.
Hojningen gors for affirsomrade Familj och arbete. Efter denna justering r arsprognosen 7,4
miljoner kronor lidgre an budget. Mer detaljer kring detta finns i atgirdsplanen under rubrik 6.
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2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Se rubrik 3, ekonomiska resultat.

Sammanstillning 6ver budgeterade och prognostiserade statsbidrag

Beslutade/

prognostiser | Budgeterat

ade belopp belopp
Statlig ersidttning (kronor) (tkr) (tkr)

Statsbidrag for tickning av Coronarelaterade kostnader 5 600 ] Staten

Affirsomride Familj och arbete

Beroende verksamheten: Service funktion Case manager 0 852 Staten (via Soc omsorgsprocessen)
Flyktingverksamheten §37a / 37 499 499 Lansstyrelsen

Kristeamet 947 600 Staten (via Soc omsorgsprocessen)
Samverkansteamet 550 550 Staten (via Soc omsorgsprocessen)
Relationsskola 250 0 Staten (via Soc omsorgsprocessen)
Socialpedagogiska insatser 595 0 Staten (via Soc omsorgsprocessen)
Affirsomrade Kultur och fritid

Kulturskoleutveckling 203 203 Kulturradet

Macka musikskola projektstod funktionsvarierade 250 0 Staten (via Kulturenheten)

Affirsomrade Omsorg och assistans
Anstillning av 4 personliga ombud I 611 I 175 Lansstyrelsen

Affirsomride Aldreomsorg

Macka seniorcenter Sofiero - stimulansbidrag se kommentar |}
Nacka seniorcenter Alta - stimulansbidrag se kommentar 1)
Macka seniorcenter Talliden - stimulansbidrag se kommentar |}

Macka seniorcenter Sjotippan - stimulansbidrag se kommentar |}

(=T = Y = R = T = |

Macka seniorcenter Ektorp - stimulansbidrag se kommentar |)

Summa 10 505 3879

1) Ingen del statsbidrag gillande dldreomsorg togs med i budget, men en férvintan fanns om del
av de 6,1 mnkr Aldrenimnden beriknade fa avseende insatser for bittre vard och omsorg om
personer med demens samt riktade insatser mot ofrivillig ensamhet bland dldre skulle tillfalla
Viilfird samhillsservice.
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2.2 Basta utveckling for alla

Den aktuella tertialen har priglats av hanteringen av pandemin. Samtliga affirsomriden dr
paverkade pa olika sitt och med olika konsekvenser. Hardast drabbat dr verksamheterna inom
vard- och omsorg dir smitta frimst finns inom dldreomsorgen. Produktionsomradet har visat en
hég f6rmaga att stilla om och gora anpassningar till den radande situationen. Nya erfarenheter
gbrs och det visar att mycket gar att gbra pa andra satt, till exempel att ha méten digitalt, coacha
per telefon och samarbeta pa nya sitt. Bittre rutiner och nya infallsvinklar har inom vissa
omraden paverkat arbetssitten och en del kunder som pa grund av radande lige fatt ett mindre
stod dn vanligt, har klarat av situationer som de tidigare inte trott sig klara av.

Affirsomrade Aldreomsorg

Affirsomradet dr i hog grad paverkat av covid-19. Tva av fyra sirskilda boenden samt natt- och
larmverksamheten har/har haft kunder med konstaterad smitta. Dagverksamheterna stingdes
och besoksforbud inférdes 1 mitten av mars. Arbetsbelastningen hos medarbetarna har under
perioden varit hég, inte bara till £6ljd av smittade kunder. Eftersom besoksforbud rader har
manga vardagliga sysslor som nirstiende vanligtvis gor fatt utféras av medarbetarna.
Besoksstoppet medfor ocksa en 6kad isolering for kunderna vilket dr en utmaning pa olika satt.
Kontakten med nirstiende sker till stor del digitalt, ndgot som kraver en hel del praktisk hjalp
frin medarbetarna. Aven om det i viss man ir tidskrivande for personalen, 4r det samtidigt
mycket angelaget att ge detta stod. De kunder som kan erbjuds dven att triffa sina narstiende
utomhus. Gemensamma aktiviteter anpassas efter det radande laget och sker 1 storre utstrickning
utomhus och i sma grupper. Verksamheterna forsoker hitta nya sitt for aktiviteter och erbjuder
till exempel digital sittgympa och utomhuskonserter. Dagverksamhetens personal héller kontakt
med daggisterna via telefon for att visa omsorg under deras isolering. Tertialen har varit intensiv
for cheferna som dgnat mycket tid at bemanning, utbildning, f6rdelning av personal och
planering. En betydande och viktig del i chefsrollen har ocksa varit att skapa trygghet och hantera
oro, bide fran nirstiende, kunder och medarbetare.

Verksamheterna har klarat smittspridningen férhallandevis bra. Det sker en 6vergripande
planering gemensamt mellan dldreomsorgens alla chefer. Chefer och MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) har varit tillgangliga under helger. Sjukskéterskorna har varit i tjanst dven pa
helgdagar och ett positivt tillskott dr en forstirkning av ett flertal skolsjukskoterskor som nu
arbetar inom dldreomsorgen. Det har dven inrittats ett gemensamt lager f6r skyddsmateriel som
levereras kontinuerligt och med kort varsel. Lagerhallning och leveranser hanteras av medarbetare
inom idrottsdriften och fastighetsservice. Gemensamt och i samverkan med sociala
omsorgsprocessen genomfors utbildningar inom smittskydd, smittskyddsutrustning och palliativ
vard for all personal. Provtagning (antikroppstester) f6r covid-19 erbjuds sedan slutet av april till
personal inom vard och omsorg. Provtagningen utférs som en del av kvalitetsarbetet for att
minska smittspridning 1 verksamheterna. Den tros ocksa kunna ha en trygghetsskapande effekt.

Vad giller arbete med smittade kunder ar det ett begrinsat antal medarbetare som vardar dem.
Det skapar dels kontinuitet for kund dels medarbetare som kan kidnna sig trygga och sikra pa att
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gora ritt. Ritt information och ritt anvindande av skyddsutrustning ér en férutsittning for att
minska risken for ett storre utbrott i verksamheterna, liksom det faktum att kunderna med smitta
och/eller symtom har kunnat hallas isolerade.

Inom Natt — och larmverksamheten stodjs det operativa arbetet av en kontinuerlig dialog men
dldreenheten. Det sker en daglig planering och snabb leverans av skyddsutrustning till
verksamheten. Samtliga underskoterskor har fatt specifik utbildning om covid-19 och hur
skyddsutrustningen ska anvindas. Medarbetarna informerar kunderna om méjligheten att fa
digital nattillsyn i stillet for fysiska besok.

Affairsomrade Omsorg och assistans

Samtliga verksamheter dr 6ppna och pigar ungefir som vanligt. Nagra verksamheter dr paverkade
av att kunder avbokar insatser, framforallt inom daglig verksamhet och korttidsverksamheten.
Minga avbokningar beror pa oro for smittspridningen 1 samhillet, dd minga av kunderna tillh6r
riskgrupper. Den storsta paverkan for verksamheterna har varit att hantera en hog sjukfranvaro
bland medarbetare och chefer. Det har ibland paverkat verksamhetens kvalitet vad giller
kontinuitet och féljsamhet till rutiner. Mycket av arbetet har kretsat kring att andra rutiner och
arbetssitt fOor att minska smittspridning, sikra tillgang till skyddsutrustning, utbilda medarbetare i
basala hygienrutiner och anvindning av skyddsutrustning. For att férhindra smittspridning har
man bland annat arbetat med personalplanering, hygienrutiner och gjort justeringar i utbudet av
aktiviteter for kunder. Arbetet med att forhindra smittspridning har hittills varit framgangsrikt.
Mainga aktiviteter forldggs utomhus med friskvardande inslag, vilket dr positivt f6r bade kunder
och medarbetare.

Inom daglig verksamhet har man utvecklat kontakten med kunder genom att erbjuda Skype-
samtal och besok i kundens bostad, eller att man triffas utomhus. Kunder erbjuds ocksa att gora
sin arbetsresa direkt till en utomhusaktivitet. For att skapa delaktighet och kunskap om corona-
pandemin anvinds bildstéd och annan tillganglighetsanpassad information. Kunderna gors ocksa
delaktiga genom att fa olika arbetsuppgifter i verksamheten, som att exempelvis sprita ytor och
dorrhandtag. En gruppbostad har haft kunder med konstaterad smitta. Dessa har tillfrisknat och
ingen ytterligare spridning har konstaterats. Pa korttidsboendet har verksamheten haft en del
avbokningar och man har genomfort justeringar 1 utbudet av aktiviteter. Inom personlig assistans
har verksamheten paverkats pa olika sitt. Kunder som varit hemma fran daglig verksamhet eller
korttidsverksamhet har fitt fler assistanstimmar i hemmet, medans andra fatt firre timmar da
assistansen inte kunnat verkstillas. Verksamheten har inte haft nagra konstaterade fall av covid-
19 hos kunderna.

Affirsomrade Familj och arbete

Inom verksamhetsomradet behandling har alla delar kunnat hélla 6ppet. I allt storre utstrickning
sker kontakten med kunder via telefon eller online och besdksfrekvensen ir stabil. Konstateras
kan att fler har sokt for konflikter i hemmiljon och att s6kanden till beroendemottagningen har
6kat. De digitala métena har 6kat i stor omfattning och Familjemottagningen har startat en
bemannad barntelefon och barnchatt. Vintrum och samtalsrum har méblerats om f6r att minska

risken for smittspridning och 6ppna férskolan bedriver sin verksamhet med uteaktiviteter.
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Ferieuppdraget har hittat 150 nya arbetsplatser f6r ungdomar som skulle ha placerats inom vard
och omsorg. For att stilla om har feriegruppen utékat antal platser i Skolgardsprojektet.
Ungdomsteamet har utokat sitt faltarbete och ar ute sex dagar 1 veckan i stillet for att besoka
skolor. Inom insatser for nyanlinda sker mycket av kontakten via telefon med telefontolkning.
Den 6kande arbetslosheten visar sig pa flera sitt och inom arbetsmarknadsomréadet blir det allt
svarare att hitta placeringar ute pa arbetsplatser. Utifran arbetsplatsernas 6kade arbetsbelastning
och restriktioner tar de heller inte emot extratjanster i nuldget.

Inom socialpsykiatrin 4r méanga boendestédskunder oroliga och vill ha stédet digitalt eller
utomhus. Trifflokalerna har varit stingda cirka tre veckor sammanlagt pa grund av personalbrist.
Verksamheten dr nu 6ppen men har stéllt in utflykter och matlagning pa plats och har istallet
manga aktiviteter utomhus. Pa ett gruppboende har det funnits konstaterade fall av covid -19
men ingen storre smittspridning har skett. Information och kommunikation med kunder och
medarbetare har varit avgérande for att trygega verksamheterna. Bedomningen ar att kvalitén pa
socialpsykiatrin inte har paverkats av covid -19 generellt utan snarare hjilp till att utveckla
samarbetet inom socialpsykiatrins olika delar.

Affirsomrade Kultur och fritid

Moijligheterna att leverera tjanster har forandrats drastiskt. Genom kreativa l6sningar ir dock
upplevelsen att medborgarna och besékarna har forstielse for situationen aven om utbudet kan
ses som magert. Arbetet med digitala plattformar har tagit fart och fler utomhusaktiviteter
erbjuds. Samarbeten inom hela produktionsomradet har stirkts.

Fritidsgardarna héller 6ppet med ett begrinsat antal besokare och nya arbetssitt. Medarbetarna
forsoker hitta nya digitala sitt att méta ungdomar pa. Verksamheten har ocksa forlagt aktiviteter
till ndrliggande idrottsplatser dir det gar. Musikskolan har fortsatt verksamheten men minskat
gruppundervisningen och istillet erbjudit digital undervisning. Det har varit en simre tillgang till
undervisning for elever pa grund av sjukskrivna larare. Utatriktade aktiviteter sisom konserter
och uppvisningar ar i princip avstannade och undervisning inom rytmik och vissa korer ar
installda. Positivt dr dock att en digital utveckling har tagit form och en storre flexibilitet med
undervisning pa distans sker i stor utstrackning. Kulturhuset Dieselverkstaden har fitt stora
avbokningar och instillda evenemang. Genomgiende har det funnits en oro bland personalen
och det fors kontinuerliga diskussioner om hur anpassningar till restriktionerna bast ska
genomforas. Verksamheten Drift och service har kunnat fortsatta verksamheten i princip som
vanligt men har dven fatt ett nytt uppdrag. Pandemin har inneburit att de har utvecklat samverkan
bade inom produktionsomridet och med andra delar av kommunen genom uppdraget att hantera
lagerhallning och leveranser av skyddsmaterial.

Trygga medarbetare

Enligt Folkhilsomyndighetens rekommendationer uppmanades alla medarbetare att stanna
hemma vid minsta symptom pa sjukdom och diarmed 6kade sjukfrainvaron patagligt under mars
och april. Ett trygghetsfrimjande arbete paborjades snabbt for att bland annat minska oro och
skapa trygghet hos medarbetare ute i verksamheterna.

En lokal krisledningsgrupp tillsattes och stabsfunktionerna fick stilla om och prioritera
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personalforsorjning och att verksamheterna inom vard- och omsorg hade tillgang till n6dvindig
skyddsutrustning. Ett lager for forvaring av skyddsutrustning upprittades och transporter och
logistik har hanterats av idrottsdrift och fastighetsservice. Vilfird samhillsservice medicinskt
ansvariga sjukskoterska har arbetat aktivt med att stotta medarbetare och chefer 1 hantering av
skyddsutrustning samt att informera om nya riktlinjer fran myndigheter. Olika slags
informationsmaterial har tagits fram utifrin behov. En verksamhetschef inom édldreomsorgen har
genomfort utbildningar gillande basala hygienrutiner och anvindning av skyddsutrustning.
Utbildningarna har genomforts bade fysiskt pa plats och via digitala kanaler samt har pa uppdrag
av sociala omsorgsprocessen erbjudits kommunens alla anordnare.

Stab kompetensforsorjning har utdkat sin tillganglighet och bemanning pa helger samt har
genomfort en rekryteringskampanj for att sikra personalférsérjningen inom vard- och
omsorgsverksamheterna. Personaltillgdngen ir i dagsldget god och prognosen infér sommaren
visar att det kommer att finnas sommarvikarier for att hantera aven en fortsatt hog sjukfranvaro
bland personalen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och verksamhetschefer har haft 16pande jour under kvillar och
helger i syfte att finnas tillgingliga f6r medarbetare 1 olika fragor.

I ett led att f6rs6ka minska smittspridningen och sikerstilla en trygg arbetsmiljo beslutades att
erbjuda medarbetare inom vard- och omsorgsverksamheterna frivilliga antikroppstester.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska och Familjelakarna har ansvarat for testprocessen.

Riskbedémningar gillande arbetsmiljon med anledning av covid-19 har genomfoérts pa
affirsomradesniva, verksamhetsniva och gillande omvirdnad av enskild kund. Lokala
skyddsombud samt fackliga foretradare har varit delaktiga i processen. Ett titare samarbete med
de fackliga organisationerna har skett via utokad information och samverkan.

Produktionsdirektéren har veckovis skickat ut ett informationsbrev till samtliga chefer med en
allmin lagesbeskrivning och information om aktuella fragor. Det har ocksa varit ett tillfalle att
hela tiden uppmuntra, visa uppskattning och tacka for goda insatser. Ett utskick fran
produktionsdirektoren har ocksa gjorts varje eller varannan vecka till samtliga medarbetare for att
informera, visa uppskattning for virdefulla insatser och sprida de nationella budskapen fran
Folkhilsomyndigheten. Utskicket har ocksa uppmanat till kontakt med narmaste chef eller
personalstod vid oro och innehallit linkar till information om pandemin. For att visa extra
uppskattning till alla medarbetare har ocksd blommor och godis korts ut till verksamheterna.
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I denna extraordinira situation har den totala sjukfranvaron 6kat. Det ar frimst inom vard- och
omsorg som sjuktalen dr hogre, men dven for tjinsteminnen har sjukfranvaron 6kat nagot. Det
far dock 1 detta lige ses som positivt att sjukfranvaron har 6kat da det ocksa visar att medarbetare
tar ansvar och foljer Folkhalsomyndighetens rad och riktlinjer att stanna hemma vid minsta
symptom pa sjukdom.

For sjukfranvaro se kapitel 5.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Andamalsenliga och effektiva lokaler

Lokalforsorjning dr strategiskt en viktig fraga for Vilfird samhallsservice. Det handlar bade om
befintliga lokalers skick och hur de nyttjas och om framtida lokalforsorjning. Ett flertal av
verksamheternas lokaler dr 1 behov av fornyelse och renovering. Den framtida lokalfors6rjningen
ar en stor utmaning. Manga av verksamheternas lokaler paverkas 1 samband med att Nacka vixer.
Under det kommande 4ret riskerar Nacka musikskola att bli av med flera av sina lokaler och det
ar utmanande att hitta nya i centrala Nacka

Viilfird samhillsservice har under perioden arbetat intensivt tillsammans med enheten f6r
fastighetsforvaltning med att tydliggora grinsdragningar och identifiera kostnader som hor till
respektive fastighet. Detta ar kopplat till den nya hyresmodell som tas fram och som potentiellt
kan medfora 6kade hyror for flera verksamheter.

Mainga verksamheter har en stor miljomedvetenhet vad giller ink6p av livsmedel och sortering av
avfall. Inom nagra verksamheter dr kunderna med och paverkar inképen och ofta viljs
miljomarkta varor. Verksamheterna képer in allt fler ekologiska livsmedel och i och med de nya
avtalen for livsmedel som giller frain 2019 dr det mer prisvirt och tillgingligt med ekologiska
livsmedel. Kostnaderna dr dock fortfarande en stor anledning nir icke-ekologiska alternativ valjs.
Tack vara inférandet av I'T-verktyget Hantera-livs dr det nu mojligt att fa ut statistik men 4n sd
linge dr det bara kvalitetssidkrat for Nacka seniorcenter som har stora volymer och ett fatal
leverantorer.
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Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud

Kultur- och fritidsverksamheterna hade en bra start pa aret med manga besokare pa fritidsgardar
och Dieselverkstaden samt manga spiannande aktiviteter och initiativ inom musikskolan.

Sedan restriktionerna inférts pa grund av pandemin har utbudet paverkats i mycket hog grad. Alla
verksamheter har gjort ett stort arbete fOr att anpassa sig efter fOrutsittningarna och att hitta nya
vigar och metoder for att erbjuda ett rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud. Se mer under "bist
utveckling for alla".

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Konkurrenskraftiga verksamheter

Vitens situation med corona/covid-19 gor givetvis den hir tertialen annorlunda for hela
produktionsomradet. Krisen dr fortfarande 1 hogsta grad pagaende och det dr dirmed for tidigt
att utvardera effekter och fa en tydlig bild av vilken paverkan pandemin har haft och kommer att
ha pé verksamheterna. Konstateras kan dock att samtliga affirsomraden trots det aktuella liget till
stor del har en relativt positiv tilltro till aterhdmtning. Alla vittnar ocksa om hur man pa grund av
krisen fatt tinka om och tinka nytt. Rutiner har fatt ses 6ver och nya perspektiv har provats. Nya
arbetssitt och metoder har utvecklats for att kunna mota kunderna digitalt och/eller med limplig
distans och utbud 1 tjdnster och service har fatt anpassas pa olika sitt for att f6lja
rekommendationerna. Den utveckling som pa det har sittet har ”tvingats” fram tros pa sikt
kunna bidra till att stirka och vidareutveckla verksamheterna. Aven ledarskapet har prévats och

upplevs av flera ha stirkts.

Affirsomride Aldreomsorg ser en framtida utmaning for verksamhetsomrédet i stort, da
mitningar visar pa ett lagt fortroende fran allmanheten. For de egna boendena ér férhoppningen
och tilltron att nya kunder dterigen kommer att vilja flytta in, nir oron fOor smitta minskar. En
mojlig effekt framat ar att det kommer att finnas 6verkapacitet pa boenden. For Nacka
seniorcenter giller da att vara en attraktiv aktor 1 konkurrens med andra sa att kunder viljer
Nacka Seniorcenter 1 kundvalet.

Pa lingre sikt bedomer affirsomrade Omsorg och assistans inte att verksamheten har tagit
nagon skada av pandemin. Tvartom kan det kanske istéllet vindas till nagot positivt genom att
verksamheterna har beh6vt vissa sina rutiner och hitta nya infallsvinklar pa sitt sitt att arbeta.
Det har i sin tur medfért att kunder involverats i hogre grad dn tidigare i vardagliga
arbetsuppgifter och gjorts delaktiga pd ett annat sitt an tidigare.

Inom affirsomride Familj och arbete gors bedomningen att verksamheten pa lingre sikt inte
har tagit skada av pandemin. Verksamheterna har snarare visat pa en hég omstillningsférméga
och en anpassning till kunders behov som till och med kan tros gagna verksamheten.

Affirsomrade Kultur och fritid ser att hur verksamheterna kommer att paverkas av pandemin pa
lingre sikt, beror till stor del av hur svar lagkonjunktur det blir och hur linge den kommer att
paga. Om det blir méjligt att aterga till en nagorlunda normal verksamhet med konserter och
orkesterverksamhet under hésten borde den delen kunna dterhimta sig. Samtidigt kommer det att
behovas omstart pa flera plan da flera av de aktorer och anordnare som man linge samverkat
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med inom kulturen har paverkats hart och inte lingre finns kvar. Omstart kommer ocksa att
krivas for de gruppaktiviteter som fatt pausas, vilket kan ta tid. Om situationer fortsitter under
lingre tid riskerar ensembleverksamheten att férsvinna och elevantalet att minska drastiskt for
musikskolan. For drift och service har covid-19 medfort att samverkan bade med
produktionsomradet 1 6vrigt samt med kommunen i stort utvecklats, i och med ett nytt uppdrag
kring forrad och transporter av skyddsutrustning.
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3 Ekonomiskt resultat

Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +8,5 miljoner kronor f6r forsta tertialet 2020. Detta ar
en klar forbattring jamfort med samma period 2019, dé utfallet uppgick till +3,7 miljoner kronor.
Anledningar till den stora férbattringen finns att hitta framforallt inom affarsomrade Omsorg-
och assistans men 4ven inom affirsomrade Aldreomsorg. Utfallet innebir en positiv avvikelse
mot budget med 1,8 miljoner kronor.

De flesta av produktionsomradets verksamheter ar paverkade i naigon form av coronasituationen
men pa olika sitt. Vard- och omsorgsverksamheterna dr naturligtvis hart drabbade i och med att
de direkt hanterar risk f6r smitta respektive konstaterad smitta, medan exempelvis
kulturverksamheten behover hantera att driva sin verksamhet med den begrinsning
Folkhilsomyndighetens restriktioner innebar. Ekonomiskt ér effekten av coronasituationen inte
sa betydande for arets fOrsta tertial, framforallt darfor att staten gatt in och ersatt sjuklon fran och
med april manad.

Utgangspunkten fOr arsprognosen ar ett scenario om oférindrat lige vad giller pandemin f6r
resten av 2020. Om ny information senare tillkommer som gor att detta scenario behover
revideras, kommer det att tas 1 beaktan 1 kommande prognoser. Baserat pa det osakra laget
alldeles i borjan pa coronapandemin justerades arsprognosen i februaribokslutet ner till ett
nollresultat. Den samlade bedémningen av budgetavvikelsen for tertial ett samt bedémda
budgetavvikelser och atgirder fOr resten av aret gor att arsprognosen nu justeras upp till +2
miljoner kronor. Hojningen gors for affirsomrade Familj och arbete. Efter denna justering ar
arsprognosen 7,4 miljoner kronor ldgre an budget. Mer detaljer kring detta finns i atgirdsplanen
under rubrik 6.

Affirsomrade Aldreomsorg har ctt utfall pa -0,4 miljoner kronor, vilket innebir en
budgetavvikelse pa -3 miljoner kronor. Hilften av den negativa budgetavvikelsen r6r
koksverksamheterna. En utredning av méjlighet till effektivisering och samordning av vissa delar
avseende koken och dven Ovriga servicetjanster var planerad till 2020 men har fatt senareldggas pa
grund av situationen till f6ljd av coronaviruset.

En annan stor del av den negativa budgetavvikelsen, -1,2 miljoner kommer fran seniorcenter Alta
dir avvecklingsprocessen gatt snabbaren dn planerat och intikterna dirfor blev ligre dn
budgeterat.

Opvriga sirskilda boenden har genererat en negativ budgetavvikelse pa -0,7 miljoner kronor. I
dessa siffror finns dock viss osikerhet eftersom checkdebitering i nuliget sker utan erforderligt
systemstod. Bestillaren avslutade det tidigare systemstodet vid arsskiftet utan att erbjuda ny
systemlOosning. Forhoppningen ar att nytt systemstod ska finnas inom kort for att garantera
rittvisande debitering.

Utifran Folkhilsomyndighetens allmidnna rekommendationer stingde dagverksamheten for édldre i
mitten av mars. I och med det scenario som ligger till grund for prognosen beraknas de inte
Oppna igen forrin 2021. Denna stingning har for tertial ett genererat en negativ budgetavvikelse.

Under resten av aret bedoms extraordinira kostnader kopplat till coronasituationen uppkomma i
form av extra personalférstirkning, ligre beldggningsgrad, okad kostnad for sjukfranvaro samt
fortsatt stingd dagverksamhet. Ytterligare detaljer finns 1 dtgirdsplanen under rubrik 0.
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Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +5,3 miljoner kronor, vilket ar en
positiv budgetavvikelse pa 2,5 miljon kronor. Utfallet ar 5,3 miljoner bittre dn fOr fOrsta tertialet
2019. Samtliga verksamheter visar en positiv budgetavvikelse.

Fran och med 2020 har férdelning av produktionsomradets interna kostnader dndrats, vilket givit
en storre mojlighet for affirsomradet att uppna budget. Samtliga verksamheter har arbetat aktivt
med bemanning och schema vilket har paverkat resultatet positivt.

Dessvirre dr viss del av den positiva budgetavvikelsen ett resultat av underbemanning, framférallt
inom gruppbostider. Rekryteringssvarigheter har medfort att grundbemanningen ar mycket lag
inom detta verksamhetsomrade. Den radande situationen har forsvirat detta rekryteringsarbete.

Inom personlig assistans fokuseras 4n mer pa att verkstalla fler av kundernas beviljade timmar
vilket paverkar resultatet positivt. Resultatet for perioden uppgar till 1,2 miljoner mer dn f6r
samma period forra dret. Detta indikerar att dtgirden att renodla den personliga
assistansverksamheten synes ha varit framgangsrik.

Affirsomrade Kultur och fritid visar ett resultat pd +1,7 miljoner kronor, vilket dr en
positiv budgetavvikelse pa 0,6 miljoner kronor. Den verksamhet inom affirsomradet som hittills
drabbats hardast ekonomiskt av coronapandemin under tertial ett 4r Kulturhuset
Dieselverkstaden. Dir har verksamheten drabbats av instillda evenemang, minskad uthyrning till
externa aktorer samt bortfall av biljettintikter. Det har inte varit mojligt att minska kostnader i

samma omfattning som intikterna reducerats.

Musikskolan har framgangsrikt lyckats stilla om sin verksamhet till distansundervisning och har
ddrmed undvikit att fd negativa ekonomiska effekter orsakade av coronasituationen under forsta
tertialet.

Alla verksamheter fortsatter halla 6ppet och anpassning till nya riktlinjer fran
Folkhilsomyndigheten sker 16pande. God samverkan sker med Ovriga affirsomraden dar drift-
och serviceverksamheten hjilper till med hantering och logistik kring lager av skyddsmateriel till
Nackas kommunala och privata vard- och omsorgsutforare.

I och med scenariot om forvantat oforandrat lige vad giller pandemin f6r hela 2020, bedéms de
ckonomiska konsekvenserna f6r Kulturhuset Dieselverkstan att bli betydande.
Folkhilsomyndighetens rekommendation om begrinsning pa 50 personer i folksamlingar har en
mycket inskrankande effekt pa den verksamhet som ar budgeterad.

For musikskolan forvintas effekterna av corona att belasta resultatet under senare delen av aret.
Genom minskad rekrytering till héstterminen bedéms verksamheten att drabbas av intiktsbortfall
under arets sista tertial.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pd 2,6 miljoner kronor, vilket ir en
positiv budgetavvikelse pa 2,6 miljoner kronor. Denna positiva budgetavvikelse beror mycket pa
att verksamheten kunnat planeras om och drivas med befintlig personal istillet for att tillsdtta
vikarier vid franvaro och sjukdom. Det faktum att vikarier ofta inte tillsitts vid sjukdom har fatt
som effekt att statsbidraget for tickande av sjuklon f6r april manad paverkar resultatet positivt.

Framgangsrik anpassning har gjort att verksamheterna i stort sett kan fortlépa som vanligt trots
radande situation. Som exempel har manga méten inom behandlingsverksamheten bokats om till
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digitala moten istéllet f6r att bokas av. Verksamheten har ocksa 6ppnat “Barntelefon 1 Nacka” f6r
att mota behovet for barn och unga att ringa eller chatta och fa stéd i tider av oro. Aven éppna
forskolorna har stillt om sin verksambhet till uteverksamhet for att kunna fortsitta leverera sina
tjanster men samtidigt f6lja Folkhilsomyndigheten riktlinjer.

Inom forebyggande verksamheten har nya éverenskommelser tillkommit efter budgetliggning.
Effektiv personalplanering kring dessa har medfort en positiv budgetavvikelse for denna
verksambhet.

Sammantaget visar socialpsykiatrin ett ekonomiskt utfall som ér nast intill i balans. Detta trots att
verksamheten drabbats av extraordinira coronakostnader under forsta tertialet i form av
vikarieintroduktioner, utbildning och férstirkt bemanning. En liten minskning har noterats i
antalet boendestodstimmar, men till stérsta delen har en framgangsrik anpassning skett till den
radande situationen dir boendestod vid behov kunnat utféras utomhus alternativt digitalt.

De bada Staberna inom Vilfird samhillsservice hat en negativ budgetavvikelse med
sammantaget -1 miljon kronor. Denna negativa avvikelse ér i sin helhet coronarelaterad och r6r
ink6p av skyddsmaterial samt utékad bemanning inom stab kompetensférsérining. Denna 6kade
bemanning har gjorts i syfte att kunna mota behovet av utékade 6ppettider och hardare tryck
gillande bemanningsférfragningar.

Ekonomisk paverkan orsakad av coronasituationen under tertial ett:

Netto av dkade sjuklonekostnader férsta tertialet och ersittning fran staten + 1,2 mnkr
for sjuklénekostnader april

Stingd dagverksamhet idldreomsorgen sedan mitten av mars -0,6 mnkr
Minskad verksamhet Kulturhuset Dieselverkstaden -0,6 mnkr
Extraordinira kostnader Socialpsykiatrin -0,1 mnkr
Extraordinira kostnader mirkta med Coronaaktivitetskod (fraimst -0,6 mnkr
skyddsmaterial)

Utdkad bemanning fér stab kompetensforsdrining -0,3 mnkr
Nettopaverkan av coronasituationen for resultatet i T -1,0 mnkr

Staber 649 -1 425 -776 523 -344 179 -955 0 0 0
AO Aldreomsorg 83 54| -83 900 -359 83 579 -80 987 2592 -2 951 2 500 -3 900 -6 400
AO Omsorg- och 50997 -45 680 5317 49 574 -46 778 2796 2521 560 -440 -1 000
assistans
AO Kultur och 34 465 -32 741 1724 34 499 -33 353 1 146 578 3230 1230 -2 000
fritid
AO Familj och 31 942 -29 317 2 625 29 945 -29 898 47 2578 3110 5110 2 000
arbete
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4 Investeringar

Inga investeringar har gjorts under forsta tertialet 2020. En investeringsram om 2,5 miljoner
kronor finns fér 2020.
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

I denna extraordinira situation har den totala sjukfranvaron 6kat. Det ar frimst inom vard- och
omsorg sjuktalen dr hdgre men dven for tjansteminnen har sjukfranvaron 6kat nagot. Det ar
dock i detta lidge positivt att sjukfranvaron har 6kat da det ocksa kan visa att man tar ansvar och
har f6ljt Folkhilsomyndighetens rad och riktlinjer att stanna hemma vid minsta symptom pa
sjukdom.

For hela perioden sa ér sjukfranvaron for vard och omsorgspersonal 11 % vilket bara ér en
uppgang pa 1 procentenhet jamfért med T1 2019 vilket tyder pa att aret inleddes med laga sjuktal
eftersom verksamheterna under slutet av mars och april haft sjukanmilningar som ligger pa
mellan 15 % och 20 %. Bland tjansteman ar inte uppfoljningen under krisen lika detaljerad och
ligger f6r perioden pa 6,7 % jamfort med 5,3 % motsvarande period 2019.

Trots 6kade sjuktal inom vard- och omsorg har socialpsykiatrin halverat sin totala sjukfranvaro i
forhallande till T1 2019. Verksamhetschefen har arbetat aktivt med halsosamtal,
rehabiliteringsatgirder, samverkan med Foretagshilsovard samt personalstrateger.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan for perioden maj - december / Arsprognos

Utfall januari - april 8 532
Budget maj - december 2 640
BEDOMDA BUDGETAVVIKELSER MA] - DECEMBER

Bedomda coronalrelaterade budgetavvikelser

Befarad kning tomplatser inom aldreomsorgen -9 800
Befarad minskning verksamheten Kulturhuset Dieselverkstaden -2 500
Befarad nettokostnad sjuklon (den del som inte ersitts av staten) -2 500
Befarad stingning dagverksamhet inom adldreomsorg -2 000
Planerad personalforstirkning inom vard och omsorgsverksamheter -1 800
Resultateffekt av befarad minskning rekrytering till hostterminen Musikskolan -1 200
Prognostiserade inkop skyddsmaterial -800
Bedémd forstirkning bemanning stab kompetensforsorjning -850
Beraknad ersattning utbildningsinsats inom aldreomsorg 500
Bed6mda ej coronarelaterade budgetavvikelser

Sjuklon och dvriga kostnader som ej kunnat budgeteras fullt ut / pers.forandringar efter budget -9 300
Nettoeffekt av flytt fran Plania till Curanten 2 000
Nettot av forandringar 6verenskommelser efter budgetering 1 700
Netto av Svriga poster som beddms avvika fran budget -750
SUMMA BEDOMDA BUDGETAVVIKELSER -27 300
ATGARDER

Coronalrelaterade atgiarder

Minskning bemanning dldreomsorg som féljd av befarad 6kning tomplatser 7 850
Statsbidrag gillande tickning extraordinira Coronarelaterade kostnader 5 600
Ersattning Myndighet nedstangd Dagverksamhet 2 000
Musikskolan - minska elevtapp genom att skjuta upp slutdatum for registrering 950
Minskning kostnader Kulturhuset Dieselverkstaden 450
Undersoka med EFF mojighet till hyresnedsattning genom statsbidrag -

Ej Coronalrelaterade atgirder

Fortsitta fokusera pa uppfoljning av atgirdsplansarbete -
Genomlysning utnycklade kommungemensamma kostnader -
Fortsatt utredning interna hyrespaslag -
Effektivisera bemanning / inte ersitta vakans med vikarie 1 300

Ej Coronalrelaterade atgirder - delvis pausat pa grund av Corona

Fortsatt arbetet for att minska sjuklonekostnaden
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Atgirdsplan for perioden maj - december / Arsprognos

Utveckling av tjanster och utbud identifieras och foljs upp kontinuerligt -

Anpassa fordelningen av andelen somatiska -demensplatser for att tillgodose det 6kade behovet av demensplatser inom
dldreomsorgen

Okning checknivaer och beliggning -

Effektivare anvanding av flexibel arbetstidsmodell -

SUMMA ATGARDER 18 150
Prognostiserat arsresultat 2022
Arsprognos 2 000
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