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I Ansvar och uppgifter

Kommunstyrelsen har tva roller, dels rollen med ett kommundvergripande ansvar, dels rollen som egen
namnd.

| sitt dvergripande ansvar ingar att leda, samordna och ha uppsikt éver kommunens samlade verksamhet. Att
bereda arende till kommunfullmaktige ingar daven i det dvergripande ansvaret. | ansvaret som egen nimnd
ingar att bereda arenden avseende framst arbetsgivarfragor, naringslivspolitik, fastighetsfragor och
markpolitik, exploateringsverksamhet, god livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling och fragor som rér
trygghet och sikerhet. Kommunstyrelsen ar ocksa ansvarig naimnd for den kommunala produktionen inom
valfard skola och valfard samhallsservice.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for samhillsplaneringen. | detta ingar bland annat att:

e Ansvara for den oversiktliga planeringen av mark och vatten samt initiera ovrig fysisk planering och
sektorplanering.

e Bevaka att det finns mark och verksamhetslokaler for kommunalt finansierade verksamheter och
kommunala behov i dvrig samt bevaka tillgangen till bostader inom kommunens ansvarsomraden.

e Se till att en tillfredsstillande markberedskap uppratthalls samt att bostadsforsorjningen och
samhallsbyggandet framjas.

e Ansvara for "Konsten att skapa stad" och ”Konsten att skapa konst i hela Nacka” i enlighet med
programmet for konst och kultur i det offentliga rummet.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Kommunstyrelsen i rollen att leda och samordna:

Nacka kommun inférde 2017 nya fokusomraden och indikatorer i malstyrningen for naimnderna. Uppfdljning
av resultat ar fortsatt i fokus under 2020 och arbetet med att se over och forbattra indikatorerna genomfors
kontinuerligt.

Utgangslaget utifran ett kommunovergripande perspektiv ser mycket positivt ut efter tertialbokslut 2.
Ekonomin som helhet ar i balans med prognos om overskott pa helaret 2020. Det finns ekonomiska
utmaningar inom socialnimnden, framforallt inom omradet barn och unga men dven inom omradet
funktionsvariationer. Natur- och trafiknamnden brottas med tillkommande kapitalkostnader for nya
investeringar. Kommunens arbete med aterhallsamhet och atgardsprogrammet som beslutades i
kommunstyrelsen i januari 2020 ger goda resultat, vilket ar viktigt infor 2021 da skatteintikterna inte
beraknas oka i lika stor utstrackning som tidigare. Ar 2021 okar skatteutjamningen till andra kommuner med
I 17 miljoner kronor vilket ocksa innebir ett mer ekonomiskt anstrangt lige for Nacka kommun.

Ett omfattande arbete har inletts med ambitionen att vara bist pa att vara kommun, definierat som att vara
bland de 10 procent basta kvalitetsmassigt och samtidigt vara bland de 25 procent mest kostnadseffektiva
kommunerna. Det gemensamma arbetet och inriktningen ger resultat. Karnverksamheten for de kommunen
ar till for ar fortsatt bra med goda resultat. Nacka kommun ligger vil till i matningen bland arets
superkommuner och placerar sig pa en andra plats bland samtliga landets kommuner i den senaste
matningen.

Aret har praglats av krisledningsarbete pa alla nivaer for att hantera covidl9 inom kommunens olika
verksamheter. Arbetet har fungerat val inom kommunens samtliga verksamheter och stora insatser har gjorts
av medarbetarna. En positiv effekt ar att samspelet inom kommunens olika delar har utvecklats. Styrmodellen
har visats sig fungera vil i savil vardag som kris. Under aret har ocksa den kommunévergripande samlade
kommunikationen forbattrats och utvecklats. Alla medarbetare har erbjudits antikroppstestning for Covid-19
i juni 2020, vilket blev mycket uppskattat.

Arbetet pa distans har bidragit till ett digitalt lyft pa bred front, nya motesformer och arbetssatt har ocksa
utvecklats. Det ar viktigt att ta till vara de nya arbetssatten i arbetet med att bygga Nacka for framtiden.
Under aret har ett digitaliseringsrad skapats som tar ett samlat grepp om den digitala utvecklingen i linje med
digitaliseringsstrategin.

Nacka har upphandlat en Iosning for sakra digitala videomoten. Dessa moten sker i verktyget Compodium
med inloggning via BankID och i en saker och krypterad miljo. Verktyget mojliggor digitala moten som
behandlar sekretess- och/eller kansliga personuppgifter. Losningen kommer bland annat att anvandas inom
valfard samhallsservice, arbets- och foretagsprocessen och sociala omsorgsprocessen. Vid moten som inte
behandlar sekretess- och/eller kansliga personuppgifter anvands andra system, exempelvis Teams eller Zoom.

Byggnationen i kommunen har bromsats in ndgot, men manga projekt pagar, exempelvis Orminge,
Kvarnholmen, Tollare, Altadalen, Telegrafberget och Nya gatan. Befolkningen har 6kat med 870 personer
fram till och med augusti 2020. De forsta sprangningarna och arbetet med att borja bygga tunnelbanan till
Nacka paborjades under varen 2020.

| borjan av aret bildade kommunen bolaget Centrala Nacka Marknadsbolag AB med syfte att marknadsfora
omradet kring centrala Nacka i nira samspel med marknadens aktorer. Lansering av den nya
marknadsplattformen genomfordes den |5 september 2020 i samspel med de byggaktorer som ar aktiva i
omradet. Genomférande pagar under hosten 2020 inom alla nimnder och verksamheter.

Under aret har utvecklingsarbete skett for att stirka den interna kontrollen. Framtagandet av det nya
reglementet for intern kontroll har skett inom ramen for stadsledningskontorets projekt “Utveckla den
interna kontrollen”. Syftet med projektet ar att utveckla kommunens arbete med intern kontroll, genom att
bland annat utveckla namndernas riskanalys, uppfoljning av den interna kontrollen och ge kommunstyrelsen
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forutsattningar att ta ett samlat grepp kring uppfoljningen av den samlade interna kontrollen.

Kommunstyrelsen som egen namnd:

Det ekonomiska resultatet per T2 for kommunstyrelsen visar ett utfall som ar battre an budget och
prognosen for helaret ligger battre an budget.

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i framkant inom varje
omrade. Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska
medarbetare. Hallbart medarbetarindex (HME) 2019 visade resultat pa en god niva (80). Utvecklingsomraden
som framkom i medarbetarundersokningen 2019 var att tydliggora forvantningar och att folja upp och
utvirdera arbetsplatsens mal pa ett bra sitt. Arets medarbetarundersokning genomfors hésten 2020 och
resultatet kommer att redovisas i arsbokslutet.

For att fortsatta att vara en superkommun med hog kvalitet i alla verksamheter kravs ett aktivt och
kontinuerligt utvarderings- och utvecklingsarbete med jamforelser med andra kommuner. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet skapar forutsattningar for attraktiva enheter med bra arbetsforutsattningar och stolthet
over resultaten.

Visionen om 6ppenhet och mangfald ska genomsyra kommunens arbete och forhallningssatt. Kommunens
verksamheter ska praglas av alla manniskors lika rattigheter och mojligheter att arbeta och utvecklas utifran
sin kompetens och sina resurser. Fortsatt fokus ligger pa att sikerstilla att diskriminering, krinkande
sarbehandling, sexuella trakasserier och trakasserier i dvrigt inte forekommer pa kommunens arbetsplatser.

Den pagaende pandemin paverkar naringslivet i Nacka. Kommunen har under det forsta halvaret fattat beslut
om att underlatta for foretag igenom att erbjuda anstand vad giller kommunala taxor och avgifter. Antalet
konkurser januari-juli har dkat med 29 procent jamfort med samma period 2019, dock fran laga nivaer i
absoluta tal. Troligtvis kommer antalet konkurser att oka under hosten i jamforelse med 2019, sarskilt inom
besoksnaring och detaljhandel. Andelen foretag i Nacka som finns inom besoksnaring och detaljhandel ar
relativt lagt, men tillsammans erbjuder de relativt manga arbetstillfallen.

Arbetet med att skapa mer yta for verksamhetsetablering har intensifierats under det forsta halvaret. Trots
pandemin finns det en fortsatt hog efterfragan pa verksamhetsyta fran vixande foretag i och utanfor Nacka.
Det pagar ett flertal detaljplanearbeten med framtida verksamhetsytor.

Kommunens hallbarhetsarbete ar inriktat pa att Nacka ska bli en miljésmart kommun och att
stadsutvecklingen ska ske i takt med medborgare, ekonomi och miljo. Kommunen behover fortsatt utveckla
arbetssitt for att integrera olika perspektiv for hallbar utveckling i flera delar av samhillet. Under 2020 gick
Nacka med i det regionala projektet "Fossilfritt 2030” (trearsprojekt). Projektet har som syfte att
tillsammans med andra kommuner skapa mer héllbara transporter bade internt i kommunen och externt for
medborgare. Idag star transportsektorn for 50 procent av viaxthusgasutslidppen i Stockholms lan. | regionens
kommuner pagar, med olika intensitet, arbetet med transportsektorns omstillning for att na klimatmalen, dar
sektorns utslipp maste minska med hela 70 procent till ar 2030. Arbetet sker exempelvis genom kampanjer
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for beteendeforandring, utbyggnad av infrastruktur for elfordon och andra fornybara drivmedel eller genom
att de kommunala fordonen successivt byts ut.

Enheten for fastighetsforvaltning kannetecknas av stabilitet samt ordning och reda. Det ar resultatet av ett
medvetet och idogt arbete de senaste aren. Verksamheten levererar ett ekonomiskt resultat som ar battre
an budget. Anpassning av bostadsbestandet foljer uppsatt plan, och antalet bostider kommer att vara halverat
fran 600 till 300 vid halvarsskiftet 2021. Processerna for underhall och felavhjalpning har forbattrats och
effektiviserats. Planer har tagits fram for vilfardsfastigheter pa kort och lang sikt for att mota behoven
kostnadseffektivt. En ny hyresmodell antogs av kommunfullmaktige den 14 september 2020 och ska inforas
fran 2021. Planering finns for flera investeringar i valfirdsfastigheter till exempel Jarlahojdens forskola
(tidigare nya Kristallen), simhall i Nacken, Sickla skola, fotbollsplaner vid Kalltorp samt multihallen i Fisksatra.

Enheten for bygg- och anlaggning ansvarar for genomforande av bygg- och anlaggningsprojekt dar kommunen
ar byggherre. Ny organisation, struktur och bemanning har genomforts for att kunna hantera de stora
projekt som ar igang och som kommer att starta. Nara samverkan sker med de bagge
exploateringsenheterna samt enheten for fastighetsforvaltning. Nagra nya storre projekt ar Sickla industrivag,
utbyggnad av Vikdalsvagen och del av Varmdovagen, Orminge centrum, sydostra Boo samt Nackenbadet.
Den storsta utmaningen i samtliga projekt ar att balansera kostnader och intakter mot ritt ambitionsniva.
Historiskt har kommunen satt en ambitionsniva som inte star i relation till budgeten med foljden att det har
kostat for mycket att genomfora projekten och sedan skota driften av dem. Inom hela territorieomradet ar
fragan om ambitionsnivaer och kostnadsstyrning prioriterat. En god styrning ar helt avgorande for bade
exploateringsekonomin och kommunens driftsekonomi.

| kommunen har det tidigare funnits flera olika modeller for att berakna timpriser for debitering bade internt
och till externa aktorer. Ett arbete har nu genomforts for att harmonisera och anpassa priserna mot direkta
kostnader. Timpriserna ar indelade i 50-kronorsintervall baserad pa faktisk personalkostnad inklusive del av
kommunens overgripande gemensamma kostnader per person (ryggsack). Samma berakningsmodell for
timpris anvands nu i hela organisationen.

Bada exploateringsenheterna har hittills varit fullt ut taxefinansierade och har inte erhallit nagra beviljade
medel. Inforandet av de nya timpriserna beror den del av arbetet som sker inom ramen for kommunens egna
anlaggningar. Detta bedoms ha en paverkan pa exploateringsverksamheten pa cirka 6 miljoner kronor. Denna
effekt kan inte tackas med kostnadsbesparingar eller effektiviseringar, utover vad som redan har gjorts. De
fasta driftskostnaderna (lokalkostnader, service, IT med mera) och kop av interna stodtjanster ar en
betydande del av enheternas budget. Den nya redovisningslagstiftningen innebar ocksa att medel behdver
beviljas for detta. Det foreslas darfor en okning av ramen for beviljade medel pa totalt 6 miljoner kronor
totalt till de bada exploateringsenheterna.

Vilfird samhillsservice visar en positiv budgetavvikelse i T2, diremot sinks prognosen for helaret pa grund
av effekterna av coronapandemin. Kvalitén i verksamheten och verksamhetsresultat ar fortsatt mycket goda
och alla verksamhetsomraden arbetar med stindiga forbattringar.

Vilfard skola visar ett mycket positivt resultat for T2 och prognosen okas for helaret tack vare hogre
statsbidrag och minskade kostnader for inhyrd personal. Verksamhetsresultaten ar fortsatt hoga och Valfard
skola har manga utvecklingsarbetet pa gang.

Stod- och serviceenheterna ar sedan hosten 2019 organiserade under en gemensam direktor. Olika
aktiviteter har bedrivits under aret for att bidra till den kommundvergripande atgirdsplanen med goda
resultat. Malsattningen ar att forbattra kundservice och stdd, bade externt och internt.

Digitaliseringsarbetet har utvecklats vil under aret i linje med digitaliseringsstrategin och digitaliseringsradet
har kommit igang bra med det strategiska arbetet. Kommunikationsarbetet har ocksa utvecklats vil under
aret med sarskilt fokus pa krisledningskommunikation kopplat till Corona.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2021-2023
Utfall 2020 visar utfall i T2.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

naringslivets
forutsattningar och
en vil fungerande
process for att
etablera nya
foretag. Sakerstilla
att kommunens
markinnehav
anvinds pa ett
affirsmassigt satt.

i alla verksamheter.

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;gt?s°m'ade
Kostnadseffektivitet | Antal nimnder som

- lag kostnad per nar upp till sina mal

invanare jamfort 10/25

med andra

kommuner p3 alla Digitaliseringsindex

orpt"adfen. X Kommunikationsindex 57% 57% 59 % 61 % 63 %
Digitalisering som

gor att kommunen | Lig Skattesats 8 7 10 10 10
ar smart, enkel,

oppen och

tillganglig for

medborgarna.

Oppen och

proaktiv

kommunikation

och dialog pa alla

omraden.

Aktiv markpolitik Nojd kundindex NKI 74% 77% 78 % 80 % 80 %
som ar tydligt kopplat till ex bygglov,

kopplad till miljo

Nojd kundindex NKI
kundservice, svarstid
mm

NO&jd kundindex
Vilfird skola

Nojd kundindex
Vilfard
sambhallsservice

Overskottsmal i

kommunal Tillganglig mark for
produktion. foretagsetableringar
Kostnadseffektivitet | Total

Arbete for att na malet

Det finns stora utmaningar kommande ar med risk for vikande skatteintikter och en osiker framtid i saval
Sverige som omvirlden pa grund av pandemin och dess effekter. Det ekonomiska utrymmet 2021 ar mycket
begransat och arbete med att vidta atgirder for att na ekonomi i balans pagar. Nacka tappar |17 mkr pa
grund av den utokade skatteutjamningen 2021.

Arbetet med ambitionen att vara bland de 10 procent basta kvalitetsmassigt och bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva ar en viktig del for att kunna ge maximalt varde for skattepengarna. Det finns omraden dar
kommunen behover bli an mer kostnadseffektiv. Alla namnder kommer under 2021 att arbeta med att
bedriva en god verksamhet for vara medborgare och samtidigt 6ka kostnadseffektiviteten. Den politiska
ambitionen enligt majoritetsprogrammet ar att fortsatta halla en lag skatteniva kommande ar och om mgjligt

aterstilla resterande del av den skattehdjning som gjordes 2012.

Att fortsitta att halla nere skuldsattningen ar viktigt for att ha laga rintekostnader sa att storre del av
budgeten kan ga till verksamhet som kommer medborgarna till del. | utbyggnaden av kommunen ar
investeringarna omfattande. For att uppna en god ekonomisk hushallning ar det viktigt att prioritera, ha ratt
ambitionsniva och genomfdra investeringarna i lagom ekonomisk takt sa att den kommande driften och
laneskulden kan optimeras.
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Att ha ndjda kunder ar viktigt och ndjdkundindex mats pa manga omraden och ambitionen ar att ytterligare
oka andel nojda kunder under det kommande aret. Fortsatt utveckling av digitalisering och strategisk
kommunikation ar prioriterat infor 2021 och framat. Digitaliseringsradet har tagit fram forslag till
fokusomraden for den fortsatta digitaliseringen 2021-2023. Fokusomradena ar Mitt digitala Nacka, Mobilt forst,
Frdn papper till digitalt, Oppna data samt Samlad IT-forvaltning. For att kunna genomfora detta med full kraft i
praktiken foreslar digitaliseringsradet att sarskilda medel avsatts under tre ar. Pa motsvarande sitt behover
det strategiska kommunikationsarbetet stiarkas och utvecklas utifran den antagna kommunikationsstrategin.

Stadsutvecklingsprocessen arbetar kontinuerligt for att utveckla smarta arbetssatt och oka graden av
digitalisering. Bland annat utvecklas nya e-tjanster inom myndighetsutovningen och digitaliseringen av
befintliga detaljplaner fortsitter. Kommunen gick under varen over till att hélla digitala samradsmoten istillet
for fysiska, en forandring som tagits emot positivt. Malet ar att sikra fortsatt dialog med Nackaborna samt
oka forstaelse och acceptans for stadsutvecklingen av Nacka.

Att folja hur kunderna, bade privatpersoner och foretag, upplever servicen inom myndighetsutdvning ar viktig
aterkoppling till verksamheten i det systematiska forbattringsarbetet. Rapportering sker i samband med
arsbokslutet till miljo- och stadsbyggnadsnamnden som ansvarar for myndighetsutdvningen inom bygglov
samt miljo- och livsmedelsomradet

Kommunen arbetar kontinuerligt for att sakerstilla att kommunens markinnehav anvands pa ett affirsmassigt
satt. Marken ska nyttjas effektivt och pa basta siatt med avseende pa anvandning och markvarden. Program for
markanvandning med riktlinjer for markanvisnings- och exploateringsavtal utgor grunden for hur kommunen
ska anvanda sitt markinnehav for att utveckla Nacka som en attraktiv plats att bo, leva och verka i.

Den kommunala produktionen fortsatter med sitt arbete att utveckla verksamheten och fa kunderna att bli
allt mer nojda.

3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;gz?‘°m'ade
Kundvalssystemen | Folkhalsa, frisktal
ar vil fungerande
for medborgarna | Kvalitet bland de 10% Ja Ja
och attraktiva for | bastaialla
anordnarna. verksamheter
K"ali‘teter:‘ falla | Nsid inflycande index 4% 4% 48% 50 % 52%
verksamheter | edborgare
haller en hog niva
och forbattras N&jd medborgarindex 61% 61% 63% 65 % 67%
over tid. Reellt (NMI) medborgare
inflytande och
paverkan i alla Antal namnder som
verksamheter nar sina NKI mal
Okar.
Kommunens Hallbart 80% 80% 82 % 84 % 86 %
verksamhet ska medarbetarengagemang
drivas med hog HME
kvalitet, standiga
forbattringar och Attraktiv arbetsgivare 74% 74% 76 % 78 % 80 %
liggaiframkant | £ o ocrankning totalt 45 32 30 25 20
inom sitt omrade.
Attraktiv Grundliggande 79 % 80 % 8l % 83 %
arbetsgivare med | virderingen
kompetenta, genomsyrar
stolta, friska och
motiverade Totalt néjdhet 72 % 73 % 76 % 80 %
medarbetare. arbetssituationen
Utveckla
dynamiskt
foretagsklimat i
toppklass som
framjar innovation
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Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 fran:

och
entreprenorskap.

Arbete for att na malet

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i framkant inom varje
omrade. Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska
medarbetare. Hallbart medarbetarindex (HME) 2019 visar resultat pa en god niva (80). Utvecklingsomraden
som framkom i medarbetarundersokningen 2019 var att tydliggora forvantningar och att folja upp och
utvirdera arbetsplatsens mal pa ett bra sitt. Arets medarbetarundersokning genomfors hésten 2020 och
resultat redovisas i arsbokslut.

En framgangsfaktor for att kommunen aven fortsattningsvis ska kunna leverera maximalt virde for
skattepengarna ar att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska
medarbetare med ett hallbart medarbetarengagemang. Engagerade medarbetare som arbetar nyfiket,
proaktivt och systematiskt for att fornya och utveckla smartare arbetssatt ar centralt for att sakerstalla hog
kvalitet och effektivitet.

Det ar viktigt att fortsatt agera proaktivt och strategiskt for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt
kompetens. Mojligheterna att rekrytera kompetent och erfaren personal ar generellt bra och pandemins
effekter med minskat personalbehov inom andra sektorer medfor okade mojligheter att rekrytera ny
kompetens. Fortsatta utmaningar finns framforallt inom omsorg om funktionsnedsatta dar sarskilda
utbildningar planeras for att sakerstilla tillgang till ritt kompetens.

Under 2019 registrerades 964 nya foretag, vilket placerar Nacka kommun pa fjirde plats i landet vad giller
nyforetagande. Under januari och februari har den denna trend fortsatt. Darefter utbrot pandemin som har
haft en negativ inverkan pa nyforetagandet i hela Sverige.

Kommunstyrelsen arbetar aktivt med strategisk kommunikation for att involvera Nackaborna i kommunens
olika verksamheter utifran den nya kommunikationsstrategin. Kommunikation sker bland annat via
kommunens hemsida, sociala medier, skyltar och personliga moten. Under hosten 2020 lanseras den
kommunikativa plattformen for Centrala Nacka i samspel med byggaktorerna i omradet.

Stadsutvecklingen pa Vistra Sickladn gar nu in i ett mer intensivt genomférandeskede, framfor allt i Sickla och
Centrala Nacka. Det finns ett behov av att dka den strategiska kommunikationsinsatsen de narmaste aren
med fokus pa en mer sammanhallande och proaktiv kommunikation for att stirka bilden och berittelsen om
vad kommunen vill astadkomma med stadsutvecklingen i Nacka och hur det paverkar och bidrar till
Nackaborna bade pa lang och kort sikt. For att fa en okad effekt och kvalitet i det strategiska
kommunikationsarbetet behover arbetssatt och samverkan mellan kommunikationsenheten och
stadsutvecklingsprocessen ses dver och utvecklas. Kommunikationen behdver utvecklas bade avseende val av
insatser, format och budskap, styrning och uppfoljning och det kommunikativa ledarskapet.

Nacka kommun driver sedan ar 2013 Konsten att skapa stad, konst som star for medskapande, konst, kultur
och konstnarlig kompetens som resurser for 6kad innovationskraft och hallbarhet i stadsutvecklingen. Olika
aktiviteter och insatser har gjorts under aren. Nagra exempel ar KOLIBRI pa Kvarnholmen, konstnarlig
gestaltning i Fisksatra och muralmalningsfestivalen Wall Street Nacka. Hosten 2020 pagar en tavling kring en
Nackaspecifik betongsugga. Betongkonsten ska fanga Nackas karaktir, bidra till en positiv kinsla och
formedla platsens sjil. Planering pagar for att kunna stirka insatserna inom Konsten att skapa stad
kommande ar.

Nastkommande ar fyller Nacka 50 ar, vilket kommer att uppmarksammas med blickar savil bakat som
framat. Nacka 4r en kommun som standigt utvecklas och malsittningen ir att engagera Nackaborna, sarskilt
barn och unga, och tillsammans med dem bland annat forestilla sig hur livet i Nacka kommer se ut om 50 ar.
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Planeringen har initierats och det kommer behova avsattas medel for genomforandet.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;gt?s°m’ade
Sdkerstilla en aktiv Andel gront (park, 50 % 50 %
strategisk planering for natur, reservat
mark, bostider, lokaler mm groén mark)
och anlaggningar. -
Sikerstilla blandad Andel hyresritter 24 % 30% 30% 30%
bebyggelse med olika i“nyprc‘>duktion
typer av bostider, over tid
arbetsplatser, Géngavstand till 88 % 88 % 88 % 88 %
motesplatser och frilufesomrade
gestaltning i hela Nacka. (<1000m)
Sakerstalla att minst halva
nacka ar gront och att
invanare har nara till olika
gronomraden och vatten.
Balans mellan verksamhet
och bostader i storre
utvecklingsomraden med
god infrastruktur (30-70).
Skapa goda urbana Andel Nackabor 66% 66% 68 % 70 % 70 %
lokaliseringsforutsattningar | som ar nojda med
for verksamheter och framkomligheten
arbetsplatser inom olika N
branscher i kommersiellt Nojd . 60% 60% 63 % 65 % 67 %
attraktiva lagen. Utveckla medborgarindex
infrastruktur som bidrar NMI (SCB) med 5
till stadsutveckling och Nackafragor
okad framkomlighet i ndra | Ny |undindex 47 47 48 48 50
samspel med reglcinala NKI, for
o'ch natlonnella aktorer. hyresgister i
Tlllhan?ahall.a kommunens
andamalsenllga. och lokaler och
kostpadseffektlva“Iok;'xler, anliggningar
bostider och anlaggningar
med hogt nyttjande, lag Minskad 123,8 120 120 120
energiforbrukning i giftfria klimatpaverkan i
och trygga miljcer. vara
valfardsfastigheter
(energiforbrukning
kWh/kvm).
Utslapp av 1,5 1,5 1,5
vaxthusgaser per
person
(ton/person)
Trygghetsindex 61 6l 64 66 67

Arbete for att na malet

Kommunens arbete for att nd de sex lokala miljdmalen fortsitter och for att na malen kravs samspel mellan
kommunen, foreningsliv och medborgare.

Ett hallbart samhille behdver en blandning av bostader, arbetsplatser och handel samt ett varierat utbud av
kultur- och fritidsaktiviteter. Planering och produktion av valfardsfastigheter ar en central del i
stadsutvecklingen. Behoven ska motas i ratt tid, med ratt forutsattningar och kostnadseffektivt.

Blandad bebyggelse med olika typer av bostader efterstravas i kommunens planering. Kommunen har
radighet att styra dver upplatelseformen pa de bostider som byggs pa kommunal mark medan
upplatelseformen pa privat mark bestams av den privata markagaren. Malet ir att en tredjedel av de
tillkommande bostidderna pa kommunalt anvisad mark ska bli hyresratter. | nuliget pagar utbyggnad av
hyresritter i Orminge och i Alta. Fram till 2023 beriknas fler hyresritter paborijas, bland annat kommer
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arbetet med hyresritter pA Nya Gatan i centrala Nacka och ytterligare hyresritter i Orminge samt Alta ske.
Merparten av dessa hyresratter tillkommer som en foljd av markanvisningar.

Sedan den | januari 2020 galler strategin for miljo- och klimatambitioner i stadsutvecklingen i Nacka. Syftet
med strategin ar att samla kommunens ambition nar det galler miljo- och klimatarbete i stadsutvecklingen i
hela Nacka. Strategin ska vara vagledande i stadsutvecklingen genom att miljo- och klimatarbetet forankras
tidigt i stadsbyggnadsprojekten samt i de olika skedena i stadsbyggnadsprocessen. For att ytterligare starka

kommunens klimat- och miljoarbete ska en klimatanpassningsplan tas fram under 2021.

Utslappen av vaxthusgaser har minskat med 45 procent sedan 1990 vilket ar battre an den uppsatta
malutvecklingen. Dock har de totala utslappen av viaxthusgaser varit ofdrandrade sedan 2016 samtidigt som
utslappen inom vagtrafiken okat.

Under 2019 uppmattes 88,3 procent av Nackaborna ha gangavstand till ett friluftsomrade inom | 000 meter
fran bostaden. Andelen uppmattes vara lagst pa Sicklaon. Ett friluftsomrade definieras genom att
friluftsomradet omfattar minst 20 hektar.

Energianvandning i kommunens egna byggnader har minskat fran 174 till 123,8 kilowattimmar per
kvadratmeter mellan 2009 och 2019. Enligt enheten for fastighetsforvaltning kommer malet om 120
kilowattimmar per kvadratmeter att nas under 2020.

| det brottsforebyggande arbetet kommer bebyggelseplanering, lokal samverkan med lokala aktorer,

forebyggande insatser samt extra insatser vid hindelser i utsatta omraden att vara i fokus.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020  Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ;;t?s°mrade
Resultatoverskott ska Fardigstallda bostader 918 660 800 | 000 1 200
ligga pa langsiktigt hallbar
niva. Soliditet ska oka Nya arbetsplatser 800 | 000 1 200
Gver tid. Nya bostider Nya Nackabor |501 870 I 100 2 100 2 300
och nya arbetsplatser
fardigstills enligt malen Resultatdverskott 1,3% 8,5% 2% 2% 2%
och ar attraktiva 6ver tid.
Soliditeten ska 6ka 6ver 2% 42% 42 % 42 % 42 %
tid (>38%)
God tillgang till Foretagens tillgang till 120 120 30 30 30
arbetskraft med relevant medarbetare med
kompetens for strategiskt | relevant kompetens
viktiga branscher. (Svenskt naringslivs
Stadsutvecklingsekonomin | ranking)
ska var sjalvfinansierad - - -
bver tid. Ovriga Stadsutvecklingsekonomin Nej
investeringar ska ha en ar sjalvfinansierad i
hog grad av rullande 5-arsperioder
sKjéilvﬁnansieringsgrad. Ovriga investeringar ar 168 % 50 % 50 % 50 %
ommunens eget sjalvfinansierade till 50%
markinnehav ska
utvecklas sa att det bidrar | Nya foretag per ar 964 800 | 000
till minst 40% av bostider X
och arbetsplatser av det A"d‘f| P"'°lekt som 80 % 80 % 80 %
samlade malet till 2030. slutfors inom beslutad
budget och tidsram samt
faststilld kvalitetsniva

Arbete for att na malet

Kommunstyrelsen bidrar till forutsattningar for en stark och balanserad tillvaxt framst genom

stadsutvecklingsverksamheten och effektiva stodprocesser. Kommunstyrelsen stottar organisationen genom
att tillhandahalla effektiva ekonomi- och personalprocesser, effektiva IT-system och stod i
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digitaliseringsarbetet, beslutsstod, juridisk kompetens, sakerhetsfunktion, kommunikation, kundservice
externt och internt, samt administrativ service.

En kraftfull ekonomistyrning kravs for att na planerat resultatoverskott 202 1. Arbetet har paborjats under
2020 med atgirder for att minska kostnader och oka intikter inom alla delar. Stadsutvecklingsekonomin har
utmaningar med att na sjalvfinansiering under 5-arsperioder, men arbete pagar fortsatt med den robusta
genomforandeplanen. Antalet fardigstallda bostider forvintas ga ned till 800 2021 for att sedan oka aren
framat. Befolkningsprognosen visar darfor en mindre okning med 1078 nya innevanare 2021.

Satsningen pa att fler foretag ska startas i Nacka gar vidare. Verktyg for detta ar lokal och regional
radgivningsverksamhet samt ett forbattrat digitalt granssnitt dir kommunens hemsida blir mer relevant an
tidigare. Exempelvis har bygglovsprocessen blivit digital, vilket fort med sig att tiden for ett bygglovsarende i
genomsnitt nu ligger pa drygt 5 veckor. Detta trots ett okat antal darenden med cirka 25 procent.

Utvecklingen av nya arbetsplatser foljer delvis utvecklingen av bostader. | forsta hand galler detta Vastra
Sickladn dar planerad kontorsutveckling ar nira integrerad med ovrig bebyggelseutveckling. Pa Vastra
Sickladn far en utbyggd tunnelbana storst effekt for arbetsplatsutvecklingen eftersom god tillginglighet ar en
avgorande faktor for kontors- och verksamhetsutveckling.

2nos aroetsplatser skapade inom stadsutvecklingen

Av detta foljer ocksa att viss del av arbetsplatsutvecklingen paverkas av att tunnelbanan forsenas nagra ar.
Grafen ovan ska alltsa forskjutas en aning at hoger. Lutningen ar dock densamma. For narvarande ar
arbetsplatsutvecklingen mest pataglig i Sickla. Totalt berdknas 6ver |8 000 nya arbetsplatser att utvecklas i
Nacka fram till 2040. Av dessa beraknas cirka 7 000 utvecklas fram till 2030-2033.

Genomforandet av stadsutvecklingen pa vastra Sickladn har anpassats eftersom utbyggnaden av tunnelbanan
har forsenats. Kommunens malsittning ar att bidra till regionens bostadsforsorjning och mota den efterfragan
som finns av att bygga och bo i Nacka. Byggandet i Nacka har en bred geografisk spridning och utanfor vastra
Sickladn sker en utveckling i flera av kommunens lokala centrum och fornyelseomraden. Under den
kommande trearsperioden beraknas nirmare 3 000 bostader fardigstallas pa olika platser i kommunen. Pa
vastra Sicklaon fortsitter utbyggnaden pa Kvarnholmen, Nobelberget, Nacka strand och pa Nya Gatan i
centrala Nacka. | 6vriga Nacka tillkommer smahus kontinuerligt, framforallt i Saltsjo-Boo, och det byggs
flerbostadshus i bland annat Orminge och Alta.

Kommunstyrelsen, Mal och budget 2021-2023 12(20)



For att nd en stadsutvecklingsekonomi i balans kravs ett aktivt arbete for att sakra att intakter och kostnader
taktar med varandra. En prognos baserad pa pagaende och planerade projekt har gjorts for perioden 2016—
2030. Den visar i nulaget att stadsutvecklingsekonomin inte ar i balans for hela perioden 2016-2030. For
vastra Sicklaon har en justerad genomforandeplan tagits fram med tillhorande prioriteringar av projekt for att
sakra en balanserad utbyggnadstakt, dir kommunens investeringar gar i takt med bostadsbyggandet.

For att bidra till ett starkt naringslivsklimat i kommunen ar det viktigt att planera for olika typer av
verksamheter. Tva fortsatt viktiga strategiska fragor ar planering av kontorsyta, frimst pa vastra Sickladn, och
planering av nya verksamhetsomraden for smaindustri i hela Nacka. Med nuvarande forutsattningar beraknas
merparten av de nya arbetsplatserna pa vastra Sicklaon tillkomma efter ar 2030 da tunnelbanan ar klar.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Skattesats, 2020 (%) 18,43 18,95 18,12 17,12| 19,95| 17,55
Soliditet, inkl pensionsataganden (%) (2019) 26,8 27,6 48 38,3 11,4| 184
Soliditet, exkl pensionsataganden (%) (2019) 41,7 45,8 61,5 54,8 32,9 34
Naringslivsrankning, 2019 45 14 5 1 76 18
Nojd Medborgarindex (NMI) 61 57|63 (2018) |56 (2017) 59 66
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

| ramarendet 6kar Kommunstyrelsen dkar budgeten med 18,5 miljoner kronor. Den storsta 6kningen pa
17,3 miljoner kronor beror pa den nya hyresmodellen som infors 2021.

En justering pa 1,2 miljon kronor i 6kade kostnader gors for en tidigare for lagt budgeterat kostnad pa
brandforsvaret och darefter raknas Sodertorns brandforsvarsforbund upp med 1,5 procent vilket motsvarar
en kostnadsokning pa cirka 0,5 miljoner kronor. Ovriga justeringar beror pa att kostnaderna for
tunnelbaneavtalet minskar med 1,7 miljoner kronor, enheten for bygg och anlaggning dkar sina kostnader pa
grund av en dverforing fran natur- och trafiknamnden med 2 miljoner kronor och produktionsverksamheten
okar sina intakter med sammanlagt 0,9 miljoner kronor jamfort med budget 2020.

5.2 Namndyttrande

Kommunstyrelsen forslar att minska budget 2021 med 3,8 miljoner kronor jamfért med ramarendet efter
omdisponeringar inom kommunstyrelsen och efter en 6versyn och en nedjustering av kostnader for sarskilda
fastighetsobjekt.

En ny hyresmodell for Bostad och Lokal innebar nollresultat for bada verksamheterna. Det innebar ocksa att
varje fastighets kostnadsbild har analyserats utifran ett kostnadsperspektiv for att sikerstilla en kostnadshyra.
Markverksamheten genererar ett storre overskott. Detta gor att enheten for fastighetsforvaltning kan
generera ett overskott om 20 miljoner kronor. Projektrelaterade kostnader hanteras av finansforvaltningen,
exempelvis nettokostnaden for evakuering av Stavsborgsskolan, saneringskostnader, rivningskostnader samt
restvarden.

Efter en oversyn kan kostnaderna avseende sarskilda fastighetsobjekt sankas med 7,3 miljoner kronor mot
ramarendet.

Ett arbete har genomforts for att harmonisera och anpassa externa timpriser mot direkta kostnader enligt
nya redovisningsregler. En utdkning av ramen for beviljade medel pa totalt 6 miljoner kronor till
exploateringsenheterna foreslas darfor for att mojliggora kostnadstackning for verksamheten i enlighet med
nya redovisningslagen. Det behovet kan inte tackas med kostnadsbesparingar eller effektiviseringar, utover
vad som redan har gjorts.

Budget for kommunstyrelsens overgripande ansvar behover oka for fortsatt gemensamt digitaliseringsarbete
och utveckling av sarskilda framtidssatsningar till exempel Vercity, Edtest och Konsten att skapa stad. Sarskild
finansiering behdver utredas for att klara detta kommande tre ar.
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Bokslut | Budget (Prognos Fordndring Skillnad|budget
Verksamhet (tkr) Budget 2021
2019 2020 (2020 T2 Isatsning 2020 och|ram 2021
Namnd yttrande thkr %
Ramirende|Ramirende | Ramirende| Volym Volym (Satsning| Satsning
intikter | kostnader Netto intdkter |k der| intikter |k d Inikter |Kostnader Netto
Kommunfullmiktige -6488| -6187| -6187 -6 187 -6 187 0 -6 187| -6 187 0 0%|
- varav revision -2671| -2671| -2480 -2671 <2671 0 -2671 -2671 0 0%|
Kommunstyrelsen -40 929| -79 930 -86 970 108 000 -187 930 -79 930 -7 500 108 000 -195430| -87 430 -7 500 9%|
- varav Politiska kostnader -24 600 -23 600 0 -24 600 -24 600 0 -24 600| -24 600 0 0%
- varay val- och demokritnimnden -1 000 -1 000 0 -1 000 -1 000 0 -1 000 -1 000 0 0%
- varay stodresurser till KF, KS och utskott -6400| -7 500 0 -6 400 -6 400 0 -6400| -6 400 0 0%|
- varav kommungemensamma kostnader =23 100 -23 200 97 600 -120 700 -23 100 97 600 -120700 -23 100 0 0%
- besparingskrav 5700 0 0 5700 5700 -5 700 0 0 0 -5 700 -100%
- varav personal 6vergripande -5600| -6200 7 300 -12.900 -5 600 7300 -12900 -5 600 0 0%|
- kommunens medlemskap -4900| -4900 0 -4 900 -4 900 0 -4900| -4 900 0 0%
- varav Trygghet och sikerhet -6 000 -5000 3 100 -9 100 -6 000 3100 -9 100 -6 000 0 0%
- varav Strategisk kommunikation -5 800 -5 800 0| -5 800 -5 800 -1 800 0 -7 600 -7 600 -1 800 31%)
- varav Niringsliv -2600| -3 100 0 -2 600 -2 600 0 -2600| -2 600 0 0%|
- varav miljostrategiskt arbete -1 300 -1 300 0| -1 300 -1 300 0 -1 300 -1 300 0 0%
- varayv annat -4330| -5370 0 -4 330 -4 330 0 -4330| -4330 0 0%|
Stadsledningskontoret -39 741| -36 141| -36 141 12 900 -49 908 -37 008 12 900 -49 908| -37 008 -867 2%
- varav Stab -16 770, -16 770 1 500 -19762 -18262 1 500 -19762| -18262 -1 492 9%|
Stod- och Serviceenheter -59 550 -28350| -21 353 254410 -278233 -23 823 254 410 -278233| -23 823 4527 -16%|
Enheten for bygg och anliggning -6 800 -6800| -6800 36 000 -44 800 -8 800 36 000 -44 800 -8 800 -2 000 29%)
Enh for fastighetsforvaltning 26800 16640 24640 651 400 -641 400 10 000 10 000| 651 400 -631 400| 20 000 3360 20%)
Sirskilda fastighetsobjekt (ramidrende
2021) 0 0 -17 700 -17 700 7300 0 -10400| -10400 -10400 0%|
Myndighets- och huvudmanna-enheter 0 0 0 636 961 -636 961 0 636 961 -636 961 0 0 0%
Exploatering Nacka 0 0 0 0 -2 500 0 -2500{ -2500 -2 500 0%|
Exploatering Nacka stad 0 0 0 0 -3 500 0 -3 500 -3 500 -3 500 0%
Vilfird skola 10300 10400] 20000 2126182| -2 115482 10 700 2126 182 -2115482( 10700 300 3%
Vilfird samhillsservice 8900 9 400 2900 672 964 -662 964 10 000 672 964 -662 964| 10 000 600 6%
Brandférsvar -39 820 -40853| -42094 0 -39293 -39293 0 -39293| -39293 1 560 -4%|
Tunnelbana -23 800 -27800( -19800 -26 100 -26 100 0 -26 100| -26 100 1 700 -6%|
Oférutsett -15000f -5000( -4 000 -5 000 -5 000 0 -5000{ -5000 0 0%|
Summa -186 128(-194 621|-175 805 4498817| -4711958 =213 141 0 0 0 3800{4498817| -4708158|-209 341| -14720 8%
.o .o . . .
Namndens resursfordelning, volymredovisning
Namnd-
(Antal) Verksamhet M s !.Ram- yttr an de .Centr.a I- Budget Kommentar
enhet drende (Forandr | justering | 2021
)
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6 Checkar och avgifter

Ingen forandring av checkar eller avgifter.
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7 Utmaningar och majligheter - framatblick 2040

Nacka kommun ska viaxa utan att kontorsorganisationen vaxer. For att klara det maste vi skapa en mer
effektfull organisation och utvecklingsmojligheter for effektfulla medarbetare och chefer.

For att klara tillvaxten behover kommunen fortsatt utveckla en organisation som skapar maximalt varde for
skattepengarna, samtidigt som malen om basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljoer i hela Nacka och stark
och balanserad tillvixt uppnas. Detta stiller krav pa att dven fortsattningsvis gora anstillningsprovningar och
konsultprovningar infor rekrytering av medarbetare och anlitande av konsulter.

Rekrytering av kompetenta medarbetare har varit framgangsrik inom till exempel stadsutveckling och skola
trots att konkurrensen om dessa kompetenser ar hard i regionen. Samtidigt ar det fortsatta utmaningar att
behalla personal inom delar av det sociala omradet dar det krivs ett gediget utvecklingsarbete tillsammans
med medarbetarna for att sakra kvalitet och arbetsforutsattningar.

Nacka kommun ska ha hallbara medarbetare och vara en forebild i arbetet for hilsa och lag sjukfranvaro. Ett
sarskilt fokus for att lyckas med kompetensforsorjningen ligger pa fragorna om utveckling av effektfulla
medarbetare i alla led, kompetensvaxling, okad flexibilitet i kompetensanvandning, strategisk Ionebildning och
ett hallbart arbetsliv.

Kommungemensamma digitala Iosningar ar en viktig del i den fortsatta digitaliseringen. Kommunens
digitaliseringsstrategi anger riktningen med I8sningar som utgar fran kundens situation. Det finns ett behov av
att utveckla ett mer sammanhallet kundmote dar medborgare, foretag och intressenter pa ett enkelt och
smidigt satt i storre utstrackning kan utfora sina arenden digitalt.

Under covidl9 har nya digitala arbetssitt provats och det kommer ha betydelse i utvecklingen framat for hur
verksamheter kommer att bedrivas pa nya sitt. Det ar viktigt att ha med detta ocksa i planering och
utveckling av framtida valfirdsfastigheter. Att vaxla att arbeta pa olika platser kan ge mdjlighet till att bygga pa
andra satt och kanske minska behovet av lokalyta.
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8 Sarskilda uppdrag

Nacka kommun ska viaxa utan att kontorsorganisationen vaxer. For att klara det maste vi skapa en mer
effektfull organisation och utvecklingsmojligheter for effektfulla medarbetare och chefer.

For att klara tillvaxten behover kommunen fortsatt utveckla en organisation som skapar maximalt varde for
skattepengarna, samtidigt som malen om basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljoer i hela Nacka och stark
och balanserad tillvixt uppnas. Det stiller krav pa att dven fortsattningsvis gora anstallningsprovningar och
konsultprovningar infor rekrytering och anlitandet av konsulter.

Utfallet i T2 visar att arbetet ger effekt. Lonekostnader ar lagre an budget och lagre an fjolarets utfall for
kommunen som helhet och de flesta namnderna. Samtidigt har kostnader for inhyrd personal minskat.
markant.
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9 Motioner

Inga motioner har inkommit.
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