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I Ansvar och uppgifter

Socialndimnden ansvarar f6r individ- och familjeomsorg samt uppgifter som annars ankommer pa socialnimnd
med undantag for arbets- och foretagsnimnden och dldrenimndens ansvar. Namnden har det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stod och den hjilp de behéver. Det avser myndighetsutovning f6r den enskilde och att bedriva
ett forebyggande arbete f6r att barn inte ska fara illa, mot droger och psykisk ohidlsa. Manniskor som har behov
ska fa stod att forbittra sin livssituation. Ndamnden ska planera, samordna och utveckla sitt ansvarsomrade samt
verka for ett bra och allsidigt utbud i kommunen.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslige

Fler Nackabor behover hjilp fran socialtjinsten. Det ir ett stort tryck pa forebyggande insatser och pa den
bistindsbedémda barn och ungdomsvirden. Antalet personer utsatta for vald har 6kat under sommaren. Ett antal
vakanta sociala kontrakt har sagts upp och det ar ligre kostnader f6r missbruksvarden. Antalet personer med
funktionsnedsittning som far insatser 6kar varav flera verksamheter har paverkats mycket av pandemin. Atgirder
pagar inom ramen for atgirdsplanen f6r den sociala barnavarden som har lett till det inte dterstar nagra kritiska
(r6da) risker.

Resultat 1 T2 édr -11,0 miljoner kronor jamfért med periodbudgeten, prognosen for helaret ar -23,4 miljoner
kronor, en knapp miljon simre dn prognosen for tertial 1. Prognosen har férbattrats f6r barn och unga eftersom
det har varit mojligt att avsluta flera institutionsplaceringar till insatser med en ligre kostnad. Resultatet f6r
personer med funktionsnedsittning dr -8,6 miljoner kronor och prognosen ar -14,4 miljoner kronor i -T2 en stor
férsimring jamfort med T'1
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3 Nimndens fokusomrade och resultatindikatorer 2021-2023

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Indikator fran:
Socialtjinsten Andel flickor och 90 % 90 % 90 % KF
utvecklas utifran pojkar inom
Nackabornas individ- och
behov. Insatser familjeomsorg
som erbjuds som
haller en hog sammantaget ar
kvalitet och nojda med
utgar fran en stodet fran
evidensbaserad socialtjansten i
praktik. kommunen.
Medborgarnas
krav pa hog Andel Al‘<vi‘nnor 85 % 85% 85% KF
tillginglighet och | ©ch mén inom
flexibilitet mots individ- och
med varierade familjeomsorg
och effektiva som )
arbetssitt som sammantaget ar
anpassas efter nojda mend
individens stodet fran
forutsittningar. socialtjdnsten i
kommunen.
Andel flickor och 8l % 85 % 85% 85% KF
pojkar 0-12 ar
som ej
ateraktualiseras
inom ett ar efter
avslutad
utredning eller
insats
N) Andel flickor 86 % 90 % 90 % 90 % Nimnd
och pojkar 13-17
ar som ar
delaktiga i
uppfoljning av sin
insats

Antalet personer som besvarade kundenkdten avseende socialtjdnsten 2019 var for ldgt for att generalisera utfallet

Arbete for att na malet
Hog delaktighet och bra bemotande, ger Idgre kostnader pa sikt.
(Agenda 2030 Mal 3 — Sakerstilla hilsosamma liv och framja vilbefinnande for alla i alla aldrar)

Minniskor som ér 1 behov av stéd och hjilp frian socialtjinsten ska bemé6tas med respekt. Hiansyn ska tas till deras
egna erfarenheter, beprévad erfarenhet och bista tillgingliga kunskap, ndgot som dven ir i fokus i slutbetinkandet
"Framtidens socialtjanst" (ny socialtjdnstlag). Barns delaktighet foreslds forstirkas ytterligare, i enlighet med
barnkonventionen, och stiller krav pa att barn ska ha forstatt informationen och komma till tals 1 fragor som r6r
dem. Under kommande ar kommer arbetssitten att utvecklas for att hjilpa barn att skapa forstaelse for det
sammanhang barnet befinner sig i, vilka méjligheter till stéd som finns och géra barn delaktiga 1 en mycket hog
utstrackning.

Att na socialnimndens malgrupper 1 ett tidigt skede for att undvika mer omfattande och langvariga insatser
kommer fortsatt prioriteras for att skapa savil bista kvalitet som kostnadseffektivitet.
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Med stor sannolikhet kommer barn att paverkas pa bade kort och ling sikt av pandemin och de spar som den satt
1 samhillet. Barns utsatthet kommer markas 1 socialnimndens verksamheter. Under sommarlovet 2020 har Bris
kuratorer haft 37 procent fler samtal med barn via chatt, mejl och telefon jimfort med férra sommarlovet. Amnen
som dominerat i barns samtal har varit nedstimdhet, familjen och familjekonflikter, att vara ung, vinner och att
kanna dngest. Det stimmer med erfarenheterna inom nimndens verksamheter. Rapporter har dven kommit om att
antalet skilsméssor har 6kat denna sommar.

Under kvartal 1 och 2 har antalet aktualiseringar kring barn och unga 6kat med 18 procent i jimforelse med
motsvarande kvartal 2019. Antalet inledda utredningar ligger kvar 1 samma niva som samma period dret innan.
Antalet utredningar som avslutas med beviljad insats har 6kat fran cirka 47 procent till 55 procent, vilket betyder
att fler barn behover f6ljas upp.

En dtgird som ingar i den av socialnimnden beslutade atgirdsplanen idr att utreda med hog kvalitet och att sitta
mal for insatser som ar maojliga att folja upp. I och med detta arbete ska barn 1 en ldgre utstrickning dn tidigare
ateraktualiseras pd grund av insatser som inte har ritt effekt. Att barn ateraktualiseras kan bero pa att nya behov
har uppstitt eller att tidigare behov inte tillgodosetts pa ritt sitt. Resultatet av arbetet maste ske lingsiktigt innan
det ger utslag 1 nationella jamforelser.

Personer med beroendeproblematik eller samsjuklighet 4r en malgrupp som ar svar att na och arbetet med att
jobba med ett motiverande forhallningssitt pa myndigheten kommer att initieras och arbetas med de nirmaste
aren. Handldggarna ska kdnna en sidkerhet 1 att kunna vigleda kunderna i befintliga kundval sa att kunden kdnner
att den ar delaktig och har ett sjalvbestimmande. For att na dit kommer det att hallas workshops med medarbetare
kring detta 2021.
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3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Indikator fran:
Barn och vuxna med | Andel vuxna med 85% 90% 90% KF
social problematik funktionsnedsittning
och/ eller som upplever att de
funktionsnedsattning | far den hjilp de vill
som ar i behov av ha i sin gruppbostad
stod, ska ges
forutsittningar till Andel vuxna med 81 % 85 % 90 % 90 % KF
bista mdjliga funktionsnedsittning
uppvixt och som upplever att de
vuxenliv. De som ar | far den hjdlp de vill
i behov av stod ska | N2i §in
vara delaktiga och servicebostad
erbjudas Andel kvinnor och 68% 100 % 80 % 80 % 80% KF
!ndlwdanpassade man Sver |8 ar som
|n'§atser som vid avslutad placering
hidlper. 4 skyddat boende
pa skydda
uppger att de inte
utsatts for vald.
(N) Andel 83% 74% 95 % 95 % 95% Namnd
familjehemsplacerade
flickor och pojkar
som uppnar
kunskapsmalen i
skolan.
Andel vuxna med 77 % 85 % 85% 85% Namnd

funktionsnedsittning
som upplever att de
far bestimma om
saker som ar viktiga i
sin dagliga
verksamhet

Arbete for att na malet

Barnets rost blir hord

Barnens rittigheter har starkts under aret 1 och med att barnkonventionen blev lag och kan komma att ytterligare
starkas beroende pa vilka delar i slutbetinkandet av Framtidens socialtjanst som gar igenom. Fokus 2021 dr att
folja upp och forsikra att barnperspektivet beaktas och att lagstiftningen f6ljs i saval utredningar som ar riktade
direkt till barn och de utredningar dar barn berérs och forildrar ar féremal f6r utredning och insatser. Det ér
nodvindigt att ytterligare forindra arbetssitt fOr att gora barnen synliga 1 alla insatser som ror vuxna.

Familjehemsplacerade ska ha samma rdtt att nag kunskapsmdlen som andra barn.
(Mal Agenda 2030 - God utbildning for alla)

For barn placerade 1 familjehem dr det av yttersta vikt att varden dr av god kvalitet. Att barn nar kunskapsmalen 1
skolan dr centralt, da forskningen visar att barn som klarar skolan har betydligt storre méjligheter att leva ett
sjalvstindigt liv som vuxna och motverka utanférskap. Flickor och pojkar som ir familjehemsplacerade har

generellt sett ligre skolresultat an andra barn, vilket dven ér fallet i Nacka.

Insatsen Skolfam har hjilpt barnen att uppna kunskapsmalen 1 hég utstrickning och flera barn har mycket goda
resultat. Genom att folja barnen genom hela skolgangen ges ritt stod for att alla barn ska kunna ga ut arskurs 9
med godkinda betyg. Det huvudsakliga malet dr att barnen ska ga ut grundskolan med behorighet att kunna séka

vidare studier.
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For att arbetet ska fungera optimalt behéver man pabérja arbetet redan i tidig alder for att tidigt upptacka
eventuella brister, sarskilt 1 de fall da syskon i skolaldern har svarigheter i sitt lirande. En risk finns att om antalet
familjehemsplacerade barn okar sa kommer inte alla barn kunna omfattas av denna tidskridvande insats, nagot som
behover f6ljas under 2021 infér Mal och budget 2022. Barn i familjehemsvard har i allmédnhet simre hilsa och
kommande ar ska fokus riktas dven pa denna del.

Ratten till ett liv fritt fran vald
(Agenda 2030 Mal 5.2 — Utrota vald mot och utnyttjande av kvinnor och flickor)

Under 2020 har fler valdsutsatta kontaktat socialtjinsten 4n motsvarande period foregiende ar. Det dr 1 huvudsak
kvinnor som blir utsatta. BRA har fitt ett sirskilt uppdrag frin regeringen att studera vilka itgirder som kan vidtas
for att undvika vald i nira relation bland unga, ndagot som kan komma att utoka socialnimndens uppdrag. Det ar
svart att ange att det direkt ar relaterat till Coronapandemin, men linder i omvirlden har sett att antalet
valdsutsatta har 6kat i sparen av pandemin.

I Nacka har vildet forekommit i fler typer av relationer och i hederskontext, vilket skiljer sig fran tidigare. Det ar
vanligare att valdet anmals fran polismyndigheten och ar allvarligare, nagot som troligen kommer fortsitta under
2021. I ingangen av september manad 2020 ar 13 vuxna och 13 medféljande barn inskrivna pa skyddade boenden,
vilket dr en fordubbling frain samma period féregiaende ar.

Genom tit samverkan mellan enheter i kommunen och externa aktorer kan langvariga placeringar motverkas.
Forsvarande omstindigheter dr att fa tillgang till en limpligt boende nir den sociala problematiken dr omfattande
och 1 kombination med den sarbarhet som flera inom malgruppen har. Andra boendelosningar behéver darfor
utformas fOr att kunna korta ner placeringstiden.

Vuxna som bor i bostad med sdrskild service ska ha rdtt att bestamma over sitt eget liv s langt det dar
mojligt och kunden far bestdmma o6ver saker som dr viktiga i den dagliga verksamheten

LSS-lagstiftningens intention ér att sikerstilla att den enskilde far det stod 1 det dagliga livet som krivs, for att
kunna uppleva samma minniskovirde som andra, trots funktionsnedsittning. Varden och omsorgen ska
genomforas och hinsyn maste tas till den enskildes sjalvbestimmande och delaktighet. Omsorgsenheten har ett
digitalt verktyg for systematisk uppfoljning pa individniva dir fragor kring bland annat sjilvbestimmande,
delaktighet och trivsel stills. Genom detta 6kar kunskapen om kundernas upplevelse vilket ger underlag for att
utveckla arbetssitt metoder och insatser inom savil boende som daglig verksamhet. Parallellt med det digitala
verktyget kommer omsorgsenheten undersoka ndjdheten hos kunderna genom brukarenkiter och
individuppféljning.

Aren framéver dr det visentligt att arbeta vidare med att s4 minga som mdjligt far sina behov tillgodosedda inom
Nacka kommun och i de bostider med sirskild service enligt LSS som finns i kommunen. Omsorgsenheten bor i
samverkan med anordnarna arbeta for att aven kunder med komplexa behov fir sina behov tillgodosedda i Nacka
kommuns grupp- och servicebostider.
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3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Indikator fran:
Den som har en Antal barn och 6 0 0 0 KF
funktionsnedsittning | unga per som
far mojlighet att vraks fran sin
delta i samhallslivet bostad
pa lika villkor.
Anpassade Andel av 93% 83% 75 % 75 % 75% KF
boendeformer av hyresgasFerna
god kvalitet finns med socialt
tillgingliga och kontrakt som
integrerade i efter avslutad
Nackas olika insats anskaffar
kommundelar. en egen bostad.
(N) Andel 78% 78% 90 % 90 % 90 % Namnd
kunder som
bedémts och
beviljats bistand
till boende enligt
LSS och dar
behovet kan
tillgodoses inom
kommunens
granser

Arbete for att na malet

Barn och unga ska inte vrdkas fran sin bostad

Enligt lag dr en hyresvird skyldig att meddela socialtjinsten om en hyresgist riskerar att bli vrikt fran sin bostad
péa grund av hyresskulder eller stérningar. I de fall socialndimnden far information om att ndgon hotas av vrikning
fran sin bostad far den enskilde stéd fran Nacka kommuns hyresradgivande socialsekreterare samt erbjuds
uppsokande stéd som arbetar for att forhindra vrikning. Detta arbete kommer att paga och f6ljas upp under de

nastkommande iren.

Under nistkommande ar kommer fokus ligga pa samverkan internt kring vrikningsfragor.

Stod ska ges till att soka eget boende

Det systematiska och strukturerade arbetssittet fOr att stodja personer som har socialt kontrakt att komma vidare
till egen bostad har gett positiva resultat. Behov finns av att ytterligare utveckla mer intensiva insatser 1 syfte att
stotta och motivera de enskilda hyresgisterna till att anskaffa en egen bostad. Fokus de nidstkommande dren
kommer darfor vara att ta fram tydligare riktlinjer och tatare stod for att hyresgasten ska komma ut pa den
ordinarie bostadsmarknaden och korta tiden i socialt hyreskontrakt. Insatsen bostadssokarstdd har inforts den 1/1
och erbjuds alla som bor i socialt kontrakt. Insatsen kommer att utvirderas under 2021.

Bostdder med sdrskild service enligt LSS som matchar kundens behov

En langsiktig plan f6r att klara behovet av LSS-bostidder har antagits av socialnamnden. Tillgangen pa LSS-
bostider bedoms vara god fram till ar 2030 forutsatt att planen f6ljs. Behoven f6r malgruppen sikras genom ett
nira samarbete med enheter inom fastighetsprocessen dar malgruppens behov prioriteras och vags in vid
planering av nya omraden och vid nybyggnation.
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Fokus de nidstkommande aren blir att sikra att bostadsplaner {6ljs trots inbromsningen i bostadsbyggandet pa
grund av ridande pandemi. Risk finns att vissa byggnationer blir férsenade och viktigt ar att sikra upp att
malgruppen trots detta forsikras ett boende med kvalitet. For att tillgodose tillgangen pa bostider inom kundvalet
LSS bostider som inférdes kommer ett arbete goras for att marknadsféra de nya behoven inom kundvalet f6r
byggherrar och anordnare

En oversyn av utformningen av befintliga och kommande grupp- och servicebostider behovs for att kunna
sikerstilla tillgangen till grupp- och serviceboendet f6r malgruppen i Nacka

En utmaning ir att tillse att personer med komplexa, utatagerande beteende kan bo 1 LSS bostider 1 Nacka. En
tendens finns att behoven inte kan tillgodoses och dirfor blir placering utanfér kommunen aktuellt eller att
kunden blir erbjuden sirskilt anpassad bostad i kombination med personlig assistans.
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3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 ::‘;"":‘at“
Barn och vuxna lever | Andel ungdomar som 82% 89% 90 % 90 % 90 % KF
ett tryggt och fatt insats pa MiniMaria
sjalvstandigt liv utifran | for sitt missbruk och
sina forutsattningar som vid avslutad insats
och far hjilp innan ar drogfria
problemen blir for N
Andel vuxna som fatt 75% 76% 75% 75% 75% KF

stora genom ett
varierat utbud av
lattillgangligt stod.
Samarbetet med
andra huvudman,
civilsamhallet,
foreningar och

insats pa
Beroendemottagningen
for sitt missbruk och
efter avslutad insats
natt sitt mal med
insatsen.

volontdrverksamheter | A, el kunder som fate 95% 98% 95 % 95 % 95% KF
forebygger sociala foraldrastodsinsatser

problem. och som anser att de

har fatt stod och

vagledning i sin

forildraroll.

Arbete for att na malet
Allt fler fordldrar soker stod i fordldrarollen

En positiv stadigt 6kande trend finns att fordldrar med barn sjilva s6ker stéd fOr tidiga insatser. Satsningen pa
digitala verktyg som onlinebokning har varit en viktig faktor for att 6ka tillgangligheten.

Utokat hembesoksprogram bedrivs gemensamt med Fisksitra barnavardscentral och Nacka kommun, dir alla
nyblivna foraldrar som tillhor Fisksitra erbjuds delta. Syftet édr att frimja barnets hiélsa pa kort och lang sikt och att
stirka forildraskapet. Kontakten med barnet och dess forildrar har blivit mer naturlig nér de befinner sig pa
familjens arena. Forildrarna deltar ocksa i andra aktiviteter som ordnas f6r sméabarnsforildrar. Fordldrar har bland
annat uttryckt att de inte kdnner sig sd ensamma, att personalen bryr sig om dem och att de forstar vilken
forindring det innebir att fa barn.

Krisstod ges till barn och forildrar dir barnet misstinks ha varit utsatt f6r vald inom familjen och blivit f6rhord av
polis. Erbjudandet innebir att barn sjilva inte behéver bira informationen om att de har varit pa polisforhoér och
den osidkerhet det innebir att inte veta vad forildrarna kinner till. Under 2021 ar krisstodet finansierat genom
statliga medel, men det dr angeldget att detta uppskattade och viktiga stéd, helt i linje med barnkonventionen, kan
fortsitta aven under resterande del av budgetperioden.

Ungdomar i riskzon for kriminalitet upptdcks tidigt och far hjdlp

Forstaelsen for ett langsiktigt brottsftérebyggande arbete dr viktig. De resultat som finns visar att saval familjer som
aktorer efterfragar en samverkan som ir bestiende 6ver tid. Risken f6r kriminalitet bland ungdomar ér inte statisk
och insatserna behover av den anledningen kunna minska och 6ka i intensitet beroende pa behov. Det dr i
sambhillet ett stort fokus pd att uppticka unga i riskzon i ett tidigt skede for att bryta en negativ utveckling och
under 2020 finns tyvirr dven i Nacka en 6kad otrygghet med skjutningar och valdsdad.

Genom SSPF (skola, socialtjdnst, polis och fritid), en férebyggande insats i form av ett samverkansforum fér skola,
socialtjanst, polis och fritidssektorn, ska ungdomar i aldrarna 13 till 18 ar som ir riskzon for kriminalitet
upptickas. Detta innebar att ungdomens insatser samordnas s att ungdomen far ritt hjilp. Syftet ar att
ungdomarna tidigt ska erbjudas samordnade insatser for att undvika ett liv 1 kriminalitet eller missbruk. Ett
grundligt arbete i SSPF uppmirksammar behov av SIG (social insatsgrupp) samordning fér en ungdom.
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Samverkan ar visentlig for att uppticka unga i riskzon tidigt. Den samlade kunskapen kring ungdomsgrupper 6kar
mojligheter att bryta destruktiviteten. Under andra halvan av 2020 har trygghetsmedel delfinansierat en
samordnare f6r unga 1 riskzon. En fortsatt satsning i form av trygghetsmedel skapar mojlighet f6r att de (tva)
samordnarna kan omfatta fler ungdomar, omfatta ungdomar i ligre aldrar och ge ytterligare stod 1 samverkan till
aktuella aktorer som behovs.

Fdrre vardnadskonflikter med samverkansteam

Metoden med samverkansteam kommer fortsatt vara en viktig insats fOr att stodja familjer i svara vardnadstvister.
Utvirderingar av insatsen samverkansteam (framtaget genom deltagande 1 utvecklingsprojekt 1 Stiftelsen Allmédnna
Barnhuset regi kring familjer i svara vardnadskonflikter) har visat att konfliktnivin mellan féraldrar har minskat
och fler samforstindslosningar har uppnatts. Insatsen innebar att familjerna far ett sammanhallet stéd i fraigor som
r6r praktiska och juridiska fragor samt rena behandlingssamtal f6r personer i kris av personal frin bade familjeritt
och 6ppenvard.

Vuxna med beroendeproblem far hjdlp for sitt beroende

I olika samverkansméten har det framkommit ett behov av mer motiverande arbetssitt internt inom kommunens
verksamheter. Det beskrivs ett glapp mellan 6ppna insatser pa beroendemottagningen, omsorgsenheten och
arbets- och foretagsenheten. Syftet ér att fler personer far stod for sitt beroende 1 ett tidigare stadium.

Insatserna ér idag i huvudsak inriktat pa personer som har allvarliga beroendeproblem och det finns daven bra stod
for personer som sjialvmant kan kontakta beroendemottagningen. Diremot saknas motiverande insatser i tillracklig
omfattning for personer med “mellansvart” beroende som inte sjilva soker stod. Medarbetare kommer darfor
under hosten 2020 utbildas for att kunna arbeta mer motiverande med syftet att fler personer far stod for sitt
beroende i ett tidigare stadium. Utbildningssatsningen kommer att paga till och med 2022 och utvirderas lI6pande.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Barn och unga 0-20 ar

Kostnader

2019 2018 2017
Nacka 5265 6 959 5892
Danderyd 4817 4612 4291
Sollentuna 6473 6 755 5750
Solna 6 149 6422
Tyreso
Taby 4554 4775 4790
Stockholms lins kommuner (ovagt 7 141 6 953 6 664
medel)

Nackas kostnad f6r barn och ungdomsvard per invanare 0-20 ar 2019 ir ldgre dn f6r 2017. Kostnaderna har inte
stigit i lika hog takt som antalet invanare 0-20 ar. Nacka ligger 1 mitten av jamforelsekommunerna och ligre dn
genomsnittet f6r kommunerna i linet.

\;émfﬁrelse: Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 ar
Ar: 2019
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Riket: 9 076
Data saknas fér 8 omraden.

Kvalitet- EJ ateraktualiserade barn 0-12 dr ett ar efter avslutad utredninglinsats

2019 2018 2017
Nacka 70 8l 86
Danderyd 82 96 89
Sollentuna 85 78 76
Solna 87 85 85
Tyreso 86 71 71
Taby 82 83 88
Stockholms lans kommuner (ovagt 76 78 80
medel)
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Andelen ej ateraktualiserade O till 12-dringar minskar i Nacka. Samtliga jimférelsekommuner har bittre virden,
dessutom har de férbittrats 1 Sollentuna, Solna och Tyres6 sedan 2017. Nacka idr inte bland de 10 procent av
kommunerna med hégst andel ej ateraktualiserade 0-12-dringar.

Jamfarelse: Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%)
Ar:2019

100

]

0

Riket: Data saknas

Data saknas fér 93 omraden.

Personer med funktionsnedsdttning 0-64 ar

Antalet brukate/kunder med LSS-insats mits den 1 oktober varje ar. Nacka har en lig andel i befolkningen med
insats enligt LSS. Diremot har Nacka hogst andel barn och unga med insats enligt LSS i dldersgruppen 0-22 ar.

Invanare med insatser enls LSS, andell(%) 2017 2018 2019 | 2019 (%) per
Nacka 0,58 0,56 0,58 0,91
Danderyd 0,56 0,58 0,60 0,70
Sollentuna 0,67 0,68 0,63 0,76
Solna 0,39 0,41 0,43 0,75
Tyresé 0,75 0,80 0,82 1,16
Taby 0,54 0,53 0,57 0,73
Stockholms lans kommuner (ovigt medel) 0,65 0,65 0,65 0,79
Riket 0,72 0,72 0,73 0,77
Nackas kostnad fér LSS-boende per brukare har sjunkit och ir f6r 2019 nagot hégre dn genomsnittet for riket.
Kostnad funktionsnedsittning LSS 2019
boende, kr/brukare

Nacka 1 174 090
Solna

Tyreso 897 293 908 240 894 600
Taby 933 313 984 901 | 051 740
Stockholms lans kommuner (ovdgt medel) | 096 445 1136292 I 166 452
Riket 986 277 1027 271 1 071 829

Nackas kostnader for personlig assistans per invanare édr ligre 4n genomsnittet for riket och Tyres6 men hogre dn
for jamforelsekommunerna och genomsnittet f6r Stockholms lins kommuner.
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Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB

minus ersdttning fran Forsdkringskassan, 2017 2018 2019
kr/inv

Danderyd 763 699 765
Sollentuna 829 808 842
Solna 655 684 719
Taby 620 595 678
Sthims lins kommuner (ovagt medel) 916 927 939
Riket I 122 1 158 I 177

Sedan 2017 har kostnaden for personlig assistans per invianare 6kat med 13 procent i Nacka, 5 procent for riket
och 4 procent for alla kommuner (ovigt medel). Samtidigt minskar kommunernas ersittning till Férsdkringskassan
per invanare eftersom de efter ett antal prejudicerande rittsfall beviljar firre timmar. Nackas ersittning har
minskat med 14 procent och rikets med 7 procent sedan 2017.

Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus ersattning fr&n Forsakringskassan, kr/inv

400
2010 2m 2012

2013 2014

@ Alla kommuner (ovagt medel)

2015 2016
@ Nacka @ Riket

207 2018 2019
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen konstaterade att det utifran radande forutsittningar saknas ekonomiskt utrymme for
volymokningar och beslutade darfor att budgetramarna £6r 2020 behalls ar 2021 med undantag f6r mindre
tekniska justeringar f6r ny hyresmodell. Socialnimndens kostnader f6r hyror 6kar med cirka 4,3 miljoner och
kompenseras for det genom att budgetramen hojs med motsvarande belopp. De beslutade ocksa att ingen generell
pris- och l6nekompensation for ar 2021- 2023 ska utga. Socialndimnden har fatt i sirskilt uppdrag att:

e Se 6ver mojligheter att korta ned vistelsetiden i dygnsvard for barn och unga samt se 6ver hur placeringar
mer kostnadseffektiva.

e (GoOr en analys av hur dr Nacka kommuns insatser f6r funktionshindrade ar jimfért med andra kommuner.

e Beskriva varfor kostnaderna stiger for daglig verksamhet.

5.2 Namndyttrande

Socialnimndens yttrande innebar att kommunfullmaktige foreslas medge utkade ramar med 71,8 miljoner kronor
varav -66,1 miljoner kronor avser storre volym och -1,4 miljoner kronor avser satsning i form av 6kad checkram.

Konsekvenser av att bibehalla 2020 ars ram for aret 2021

En bibehallen budgetram f6r socialnimnden skulle fa stora konsekvenser f6r barn och deras féréldrar, vuxna med
beroendeproblematik och personer utsatta for vald i en nira relation inom individ och familjeomsorgen och barn
och vuxna med funktionsnedsittning. Socialnimnden gick in i 2020 med ett underskott fran 2019. Utfallet 1
bokslutet 2019 f6r barn och unga var 149,9 miljoner kronor medan budgeten for 2020 ir 2,7 miljoner kronor
ligre. Under 2019 gjordes flera placeringar pa institution enligt lagen om vard av unga (LVU) flera av dem har
kvarstatt under 2020. Ett 6kat behov av institutionsvard forvantas kvarsta 1 nagon form under hela 2021.

Ett antal ungdomar som fyller 21 under hésten 2020 och under 2021 kommer att behéva fortsatt heldygnsvard for
sitt missbruk under 2021 och innebir da hogre kostnader inom budgeten vuxna 21-64 ar.

Under 2021 ir det planerat f6r tva gruppboenden LSS och minst ett nytt gruppboende kommer att 6ppna. Det
kommer ocksa helarseffekter avseende kostnaderna f6r de tva gruppboenden LSS som 6ppnade under 2020.
Sammantaget innebdr detta att socialnimnden har kostnader f6r insatser som ar svara att paverka till exempel pa
grund av lagstiftning och befolkningsckning.

Coronapandemin

Pandemins skapar stora osikerheter 1 planeringen for 2021. Vissa verksamheter har inte efterfragats eftersom
deltagare tillhor riskgrupp. Ibland har de darfor fatt beslut om andra insatser. Det édr svart att veta i vad man detta
férindras innan det finns tillgang till ett vaccin.

Inga l6ner har hojts inom socialnimndens verksamhetsomraden eftersom det saknas ett centralt I6neavtal. Stora
delar av socialnimndens kostnader dr genom avtal knutet till omsorgsprisindex, 80 procent av indexet avser
l6nekostnader, darfor saknas ocksé ett definitivt index for 2020. Diarfoér har antaganden fatt géras bade for pris-
och l6nedkningar f6r saval 2020 som for 2021.
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Barn och unga 0-20 ar inklusive familjeradgivning, individ och familjeomsorg, 18,4 miljoner
kronor

Volymer 2021, 18,4 miljoner kronor
Heldygnsvdrd

Inriktningen ar att placering pa institution ska vara sa kortvariga som mojligt. Ett fatal har en placering som varar
mer an ett ar. Budgeten f6r 2020 bygger pa 1 genomsnitt 15 placeringar medan antalet placeringar har varit 1
genomsnitt 24 placeringar per méanad fram till juli. Kostnaderna har ocksa varit ovanligt héga beroende pa att i
genomsnitt 30 procent av placeringarna har varit enligt LVU inom statens institutionsstyrelse (den mest ingripande
insatsen). En sadan placering kostar mellan 2,5-2,7 miljoner kronor per ar och person. Ovrig institutionsvérd
kostar 1 genomsnitt cirka 1,8 miljoner per ar.

Under augusti har flera institutionsplaceringar avslutats och overgatt till andra insatser, till exempel
behandlingsfamilj och stédboende. Bedomningen ar att antalet SiS-placeringar under 2021 kommer att vara ligre
an genomsnittet till och med juli 2020 medan HVB-placeringarna, kommer att vara ungefiar det samma som
utfallet till och med juli 2020. Det genomsnittliga antalet placerade barn och unga bedéms vara cirka 20 under
2021 vilket dr cirka 4,6 arsplaceringar mer dn 2020 ars budget. Det motsvarar 7,2 miljoner kronor jamfort med
budgeten.

I budgeten for 2020 medgavs budget for en familjehemssekreterare med inriktning mot rekrytering av familjehem
for att kunna minska antalet jourhemsplaceringar. Det har lyckats 6ver foérvintan. I budgeten f6r 2020 ingick en
utokning med en familjehemssekreterare for att kunna félja upp familjehemmen som rekryterats. Detta sker
genom vaxling dir budgeten for jourhem sinks med 900 tusen kronor medan budgeten f6r myndighet och
huvudmannaskap (MoH) utokas med samma belopp, se vidare under MoH nedan.

Antalet familjehem 6kar, insatsen ar langvarig, ofta under barnets uppvixt. Det innebir att pa grund av
samhillsutveckling och befolkningsférindringar sa dr det fler barn och unga som placeras i familjehem én antalet
som avslutas. Behandlingsfamilj dr en kvalificerad familjehemsinsats som Nacka har upphandlat. Det kan vara ett
alternativ till en institutionsplacering men till en ligre kostnad. -2 160 tusen kronor motsvarar kostnaden for tva
barn placerade i behandlingsfamilj under ett ar.

Regeringen har aviserat att de ska avsitta 250 miljoner kronor érligen under perioden 2021-2022 och 200 miljoner
2023 for att subventionera kostnaderna for familjehemsplaceringar. De barn och unga som placeras behover en
ny, trygg och stabil boendemiljé och socialtjansten behover darfor resurser och kunskap for att kunna utforma och
folja upp varden.

Stédboende och triningsligenhet f6r ungdomar 16-20 ér édr insatser som kan vara ett alternativ till en
institutionsplacering men till en ligre kostnad. Det kan ocksa vara en forutsittning for att den unge ska ha
forutsittning att ta emot en annan insats som till exempel boendestod. Antalet ungdomar 6kar pa grund av
befolkningsckningen. De ungdomar som har en insats nir de fyller 21 ar riknas da som vuxna. Cirka hilften av
dem bedéms ha fortsatt behov av insats, men far det da inom ramen f6r budgeten fér personer med
missbruksproblematik eller f6r personer med funktionsnedsattning.

Socialndimnden har sedan 2019 enligt reglementet ansvar for ensamkommande ungdomar som har ett vardbehov
nir de fyller 18 ar. Det har visat sig att intakterna fran migrationsverket dr lagre an forvantat. Det beror dels pa att
flera ungdomar séker svenskt medborgarskap sa snart de fyllt 18 och dels pa att ett antal har ett vardbehov som
inte godtas som "LVU-liknande" vilket dr en forutsittning for att migrationsverket ska bevilja statsbidrag.

En storre andel av barnen i de yngre tonaren har behov av mer kvalificerade insatser an tidigare. Detta ges 1 form
av kvalificerad kontaktperson eller strukturerade 6ppenviardsprogram utanfér kundvalet familjebehandling.
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Familjeradgivning

Kommunerna ir skyldiga att tillhandahalla familjeradgivning. Nacka erbjuder fem samtal per par. Antalet par som
gar pa familjeradgivning 6kar och fler par utnyttjar alla sina samtal. Socialnimnden féreslar att egenavgiften hojs

och att de 6kade intikterna, cirka 200 tusen kronor, finansierar den 6kade volymen.

;::::e Ndmndens yttrande volymer

Netto Intikt Kostnad Netto
Institutionsplacering volym, cirka 4,6 arsplaceringar 4 cirka 4300 kr/dygn 430 -7 635 -7 205
Jourhem, minskad kostnad till 6kad kostnad famsekr for uppfoljning 900 900
Familjehemsvard behandlingsfamilj 2 arsplaceringar NK 4 2 950 kr/dygn 140 -2 300 -2 160
Stédboende/traningsligenhet 4,1 arsplaceringar 188 -3123 -2935
Ensamkommande stodboende/traningslgh -2 170 -2 170
Hyresjustering 28 0
Omfattande dppenvard motsvarande 5 arsinsatser |0-14aringar 110 -1 825 -1 715
Familjeradgivning just intikts o kostnadsram 200 -200 0
OPI 2,7 % avtalsbundet bas budgetram 2020 200 -3 100 -3 100
Summa Barn och unga 0-20 ar IFO 28 1 068 -19 453 -18 385

Satsningar 2021
2. Samverkansteam familjerdtten - finansiering statsbidrag

Nacka har deltagit i ett utvecklingsprojekt i Stiftelsen Allmanna Barnhuset regi under aren 2015 - 2017.
Malgruppen var familjer med svara vardnadskonflikter dér frivilliga samarbetssamtal inte bedomdes tillrickliga.
Projektet utvecklade en ny insats som kallades samverkansteam. Insatsen innebér att familjerna far ett
sammanhallet stod 1 fragor som r6r praktiska och juridiska fragor samt rena behandlingssamtal f6r personer 1 kris
av personal fran bade familjeratt och 6ppenvard. Samverkansteam som insats har utvarderats av forskare med
positivt resultat och regeringen hinvisade till det nir de 2018 gav Myndigheten f6r familjeritt och
forildraskapsstdd 1 uppdrag att analysera kommuners behov av stod och férutsittningar f6r samverkan 1
familjerattsliga drenden samt att identifiera framgangsfaktorer.

Nackas erfarenheter av insatsen dr goda. Utvirderingar av insatsen har visat att konfliktnivan mellan forildrar har
minskat och fler samférstandslosningar har uppnatts. For manga av familjerna har samtalen dir de erbjudits bade
terapeutiska och familjerittsliga samtal varit tillrickliga och de har avbojt annan insats. Kostnaden f6r 2020 ér 1,1
miljoner kronor per ar vilket finansieras av statsbidrag inom ramen for 6verenskommelsen mellan staten och SKR
tor psykisk hilsa. Det ar bedéms vara moijligt att fortsatta den finansieringen aven under 2021 men pa sikt behéver
verksamheten fa en permanent finansiering for att dven fortsatt kunna utvecklas.

Vuxna 21-64 ar, individ och familjeomsorg, -2,6 miljoner kronor
Volymer 2021, -2,6 miljoner kronor

Insatser till vuxna 21-64 ar gar for nirvarande med 6verskott jimfért med budgeten. Dessa medel kommer att
beh6va ianspriktas till unga vuxna 21 ar och dldre under 2021 som 2020 har en insats inom ramen f6r barn och
unga.

I genomsnitt ér cirka tio personer och deras barn ir placerade pa skyddat boende. Antalet placeringsdygn for
personer som placeras pa skyddat boende pa grund av vald i nira relation 6kar liksom kostnaderna per
placeringsdygn under det andra tertialet. Det beror dels pa att placeringarna blivit langre och att firre placeringar
avslutas samt att de vuxna har fler barn. Fler placeringar har sin grund i hedersrelaterat fortryck. Det gar inte att
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avgora om det dr coronarelaterat utom i nagot enstaka fall. Men bedémningen ar att laget kommer att kvarsta
atminstone under det forsta halvaret 2021.

Ramadrende Volymer
Netto Intikt Kostnad Netto
Vild i ndra relation, skyddat boende 100 -1405 -1 305
Prisupprakning avtalsbundet, bas: budgetram -1 325 -1325
Hyresjustering, ny hyresmodell -1702
Summa vuxna 21-64 ar -1 702 100 -2730 -2 630

Satsningar

Inga satsningar féreslas for vuxna 0-64 ar

Personer med funktionsnedsittning 0-64 ar -45,4 miljoner kronor
Volymer, -44,0 miljoner kronor

Pa grund av Coronapandemin minskade efterfragan pa hemtjinst under det forsta halvaret. Antalet utférda
timmar 6kar igen och bedomningen ar att det ska ha dtergatt mer till ett normallage efter arsskiftet.

Den enskilt storsta posten i tabellen nedan avser LSS-boenden. Viren 2020 6ppnade ett sirskilt boende pa
Kocktorpsvigen och i december (eller eventuellt under det forsta kvartalet 2021) 6ppnar ytterligare ett pa
Bjornvagen. For dessa tva dr medraknat helarseffekter f6r 2021 eftersom det endast finns budget f6r en del av aret
1 budgeten for 2020. Ytterligare ett boende tillkommer under 2021, Gamla Virmdévigen kvartal 1 f6r sex
personer.

Budgeten for personlig assistans har i olika omfattning 6verskridits sedan atminstone 2016 trots flera
budgettillskott. Det beror pa att antalet timmar 1 personlig assistans har 6kat bland annat pa grund av nagra
prejudicerande rittsfall som har inneburit ligre kostnader f6r Forsakringskassan och hogre kostnader f6r
kommunerna. Enligt forslag i budgetpropositionen kommer schablonersittningen f6r personlig assistans hojas
med 3,5 procent vilket innebir en 6kad kostnad med cirka tre miljoner kronor.

Antalet personer inskrivna i daglig verksamhet LSS har 6kat med i genomsnitt 5 personer under 2019 och med atta
personer hittills under 2020. Andelen kunder som ér inskrivna pa heltid har ocksa okat vilket ytterligare Skar
kostnaderna. Checkramen har varit oférindrad sedan 2018 och 2019 6verskreds budgeten med 1,6 miljoner
kronor. Ar 2021 éppnar ett 1.8S-boende for sex kunder, troligen kommer 4ven dessa personer gi pa daglig
verksamhet. Beraknad kostnad netto 3,9 miljoner kronor

Antalet insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning har 6kat under de senaste aren frimst avseende
boende 1 olika former. Sedan 2017 har antalet personer 30 dr och yngre med insatsen 6kat med cirka 16 personer.
Upptagen volym om 1,7 miljoner kronor avser en specifik placering.

Viren 2020 upphandlades hilso- och sjukvardsinsatser LSS pa nytt eftersom davarande utforare inte ville f6rlinga
avtalet. Det ledde till en avsevirt hogre kostnad dn med befintligt avtal. Som en konsekvens av fler boenden 6kar
ocksa kostnaden.

Satsningar, -1,4 miljoner kronor

Med utgangspunkt fran utredningen Hemtjanst 2,0 kommer aldrenamnden att foresla kommunfullmaiktige att
hemtjinstavgiften och hemtjanstcheck hojs fran 402 kr per timme till 408 kronor per timme. Som en konsekvens
okar socialnamndens kostnader med 0,6 miljoner kronor.

I budgeten for 2020 inférdes kundval f6r bostader enligt lag om sarskild service (LSS). For 2020 omfattar
kundvalet en gruppbostad om sex platser som éppnade i april 2020.
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I planeringen ingir start av ytterligare en gruppbostad med sex platser inom ramen for kundvalet 2021.

Ovriga gruppbostider ir antingen entreprenadupphandlade eller direktupphandlade enligt LOU. De LOU-
upphandlade boendenas prisupprikning regleras enligt avtalen enligt omsorgsprisindex (OPI) nir det blir
definitivt, vilket oftast dr per december manad medan checkbeloppet i kundvalet beslutas av kommunfullméktige i
november.

Foretag som ingar i kundvalet kan vilja att frantrida det och nya LSS-boenden kan vilja att inte anséka om
auktorisation. Det ar brist pa LSS-boenden i linet och om checken inte f6ljer ersittningen for de
entreprenadupphandlade boendena i Nacka eller avviker stort fran ersittningen for enstaka platser 6kar risken att
kommunen inte kan tillgodose behovet av bostider och istillet behéver upphandla platser till en hégre kostnad.

Nir en person med funktionsnedsittning far beslut om en bostad enligt LSS innebir det vanligen att de kommer
att bo dir under resten av sitt liv. En person som flyttar in pa ett boende har kvarboenderitt. Hyresférhallandet ar
mellan kommunen och den enskilde i de entreprenadupphandlade boendena medan det dr mellan
anordnaren/utféraren och den enskilde i de fall boendet ingar i ett kundval eller avser en enstaka plats pa ett privat
boende. Det innebir att det inte gar att omplacera en person pa samma sitt som vid ett institutionsboende pa ett
HYVB. Eftersom medellivslingden 6kar i gruppen pa grund av bittre vard dr det fa som avlider i de befintliga
boendena, det innebir att behovet av boenden 6kar med mer dn gruppen funktionshindrades andel av
befolkningsékningen.

Bam- Relun Satsning
drende

Netto Intdkt Kostnad Netto Intdkt Kostnad Netto
Hemtjanst forslag hojd check 0 35 -620 -585
LSS-boende, 6 platser kundval 2021 samt -16 675 -16 675 0
helarseffekter fran 2020
Forslag checkhojning inkl 0 53 -888 -835
lokalkostnadsjustering kundval LSS
Socialpsykiatri SOL HVB | arsplacering 103 -1 823 -1720 0
Korttidstillsyn LSS 12-21 ar (fritids) okning 10 -1 875 -1 875 0
arplatser
Daglig verksamhet LSS 13 kunder 235 -4 165 -3930
Personlig assistans fler personer, fler timmar 590 -8 090 -7 500 0
2019-2021 samt just intaktsram
Personlig assistans hojd timersattning 2021 -3 035 -3035 0
foljer FK beslut om timers.
Sysselsattning kundval personer med psykisk 20 -365 -345 0
funktionsnedsittning volym
Turbundna resor volymokning -1 185 -1 185 0
Halso och sjukvard LSS nytt avtal inkl 80 -1 380 -1 300 0
konsekvens tillkommande boenden
OPI 2,7 % avtalsbundet bas budgetram 2020 -7 200 -7 200 0
exkl Turbundna resor
Turbundna resor avtalsbundet taxiindex from -790 -790 0
| okt 2020 4,4 %
Hyresjustering, ny hyresmodell -4 352 0 0
Teknisk justering pensionarer till ALN | 540 1 540 0
Summa personer med -4 352 990 -45 005 -44 015 88 -1 508 -1 420
funktionsnedsittning
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Gemensam socialtjanst, 21 tusen kronor

Tillstandshandlaggning och tillsyn f6r alkohol och tobak kommer att kosta cirka 400 tusen kronor mer 2021
jamfort med for 2020. Det dr en konsekvens av pandemin. Avgifterna 2021 baseras pa restaurangernas omsattning
avseende aret 2020. Forslaget ér att tillfalligt finansiera kostnaden inom ramen f6r budgeten gemensam socialtjanst
genom att halvera budgeten for forskning och utveckling.

Kapitaltjansten minskar med 21 tusen kronor till ar 2021.

Myndighet och huvudmannaskap -0,9 miljoner kronor
Volym -0,9 miljoner kronor
Utokning familjehemssekreterare, finansiering genom vdxling frdn barn och unga 0-20 dr

Kostnaderna f6r familjehem och jourhem har under flera ar Gverskridit budgeten. Ett skl dr kostnaderna for
konsulentstédda familjehem respektive jourhem kostar mer 4n egenrekryterade. I mal och budget f6r 2020 medgav
kommunfullmiktige utdkad ram for en familjehemssekreterare inriktad mot rekrytering av familjehem eftersom
det ger hogre kvalitet till en lagre kostnad. Den redovisade planen i yttrandet 2020 inneho6ll ocksa ytterligare en
familjehemssekreterare 2021 for att kunna ge de rekryterade familjehemmen foérstirkt stéd och uppféljning.
Rekrytering av familjehem har gatt snabbare dn planerat, 14 familjehem har rekryterats under 2020 jamfort med 9
enligt plan till slutet av 2021.

Myndighetsutovningen édr en forutsittning for att den enskilde ska fa tillgang till stod- och hjalpinsatser enligt
socialtjanstlagen och stod enligt lagen om sirskild service. Dirfér utgér myndighetsutévningen en del av
kirnverksamheten. Digitalisering och utveckling av processerna pagar men den huvudsakliga delen av arbetet ar
beroende av en personlig kontakt med den som soker eller den som blivit anmild och dennes delaktighet.

Infér 2020 beslutade kommunstyrelsen en kommunévergripande atgardsplan med sju punkter som ska sianka
kostnaderna och vara ett komplement till det besparingsarbete som redan pagir i flera verksamheter for att
komma 1 balans. For att de ekonomiska ramarna ska hélla infér 2021 sa gérs bedomningen att vissa
effektiviseringar kan goras.

Inom sociala omsorgsprocessen finns barn- och familjeenheten, omsorgsenheten (socialnimnden) och
dldreenheten (ildrenimnden). Inom respektive enhet finns en kvalitets- och stodgrupp (KOS) som leds av en
gruppchef. Medarbetarna inom dessa grupper har olika yrkesfunktioner och de arbetar delvis med arbetsuppgifter
som stricker sig Over enhetsgrinserna inom den sociala omsorgsprocessen. Social- och édldredirektéren ges 1
uppdrag att se over kvalitets- och stodgrupperna sa att de pa ett samordnat och effektivt satt stodjer berérda
nimnder 1 att ha en verksamhet av god kvalitet.

Namnd -0,15 miljoner kronor

Socialndmnden har forutom kostnader for naimnden ocksa kostnader for arvoden och namndstod till
socialutskottet. Kostnaderna for namnden har 6kat med 50 tusen kronor f6r nimnd och socialutskott och med
100 tusen kronor for namndstod.
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Se bilaga
Bok- | Bud- | %
Verksamhe srut- gtclet- nos R Budget Skillnad 2020 och
t (tkr) 2019 | 2020 2020 2021 2021
T2
Namnd yttrande tkr %

Ramar  Ramire | Volym Volym Sats- Sats- Intake- | Kostnad- Netto

ende nde intakt- kostn- ning ning er er

intdkte  kostnad er ader intakt- kost-

r er er nader
Barn och -149 | -147 | -158 0 28 | 068 -19 453 0 0 6 558 -172 106 -165 -18357 | 12,5
unga 0-20 88l 191 472 548
ar IFO
Vuxna 21- -54 -58 -56 0 -1702 100 -2730 0 0| 18638 -81 637 -62 -4 332 74
64 ar IFO 583 667 161 999
Personer -473 | -490 | -504 0 -4 352 1 028 -45 043 88 -1508 | 31879 -574 960 -540 -49787 | 10,2
med 709 366 793 153
funktionsne
dsattning
Gemensam -6 -5 -5 0 0 0 21 0 0 0 -5035 -5 035 21 -0,4
socialtjanst 304 056 056
Myndighet -120 | -128 | -128 0 1739 0 | -900 0|0 0| -127 189 -127 839 | -0,7
& 873 028 028 189
Huvudman
naskap
Namnd -2 -2 -2 0 0 0| -150 0|0 0| -2398 -2 398 -150 6,7
och 347 248 448
namndstod
Summa -807 | -831 | -854 0 -4287 | 2196 | -68 255 88 | -1508 | 57075 -963325 -903 -71 766 8,6
697 556 958 322
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Namndens resursfordelning, volymredovisning

Volym- Ram- ey Central-
Verksamhet/kundval o yttrande q 2 Budget 2021 | Kommentar
enhet drende e justering
(Forandr)
Hemtjanst, ledsagning och timmar 0 77 991
avlosning
Boendestod timmar 0 15242
Sysselsdttning for personer halvdagar 908 9 082
med psykisk
funktionsnedsattning
Daglig verksamhet LSS kunder 13 255 | Checken ir nivaindelad, kostnaden beror pa
genomsnitt vilken checkniva kunden beviljas. Ett antal
per manad kunder ryms inte inom kundvalet p.g.a. graden
av funktionsnedsattning
Ledsagar och avlosarservice
LSS
varav ledsagarservice | timmar 0 13 845
varav avlosarservice | timmar 23 871
Korttidsvistelse LSS (inkl. kunder 0 Checken ar nivaindelad, kostnaden beror pa
lagervistelse) genomsnitt vilken checkniva kunden beviljas och antal
per manad dagar.
Familjebehandling timmar med 0 10 149
en behandlare
Familjeradgivning besok 135 2573
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6 Checkar och avgifter

Forslag till sinkt check och hojd egenavgift for besok i familjeradgivning

Forslaget innebir att checken sinks med 60 kronor och att egenavgiften héjs med 60 kronor fran 390 kronor till
450 kronor. For ett par 1 familjeradgivning innebir det att kostnaden 6kar med maximalt 300 kronor f6r
samtalsserien. Egenavgiften tas ut av anordnaren.

Anordnarnas totala intikt dr oférindrad jamfort med aret 2020. Den ekonomiska konsekvensen av forslaget ger
en minskad kostnad med cirka 200 tusen kronor per ar.

Familjeradgivningen ér en efterfragad tjanst, fler par soker familjeradgivning och paren gar fler ganger dn tidigare.
Nacka har dirfér haft en volymokning under flera ar och forvintas fa det dven under kommande budgetperiod,
inte minst beroende pa Coronapandemin. Antalet drenden har 6kat med 16 procent mellan 2018 och 2019 och
antalet besok 6kade med nistan 19 procent f6r samma period. Under forutsittning att fullmaktige inte beslutar att
minska budgeten med anledning av h6jd egenavgift kommer forslaget medge en viss volymokning inom befintlig
budgetram. Kommunen ér enligt socialtjanstlagen skyldig att erbjuda familjeradgivning.

Familjeradgivning Ar 2020 Forslag 2021
Checkbelopp per samtal Kr 1 096 1036
Egenavgift (tas ut av anordnaren) per samtal Kr 390 450

Utover det foreslagna checkbeloppet momskompenseras de privata anordnarna med f6r ndrvarande sex procent.

Forslag till hojd check for bostad med sarskild service enligt LSS inklusive justering av
lokalkostnadsersattningen

I budgeten for 2020 inférdes kundval f6r bostader enligt lag om sarskild service (LSS). For 2020 omfattar
kundvalet en gruppbostad om sex platser som 6ppnade 1 april 2020. I planeringen ingar start av ytterligare en
gruppbostad med sex platser inom ramen fér kundvalet 2021.

Ovriga gruppbostider ir antingen entreprenadupphandlade eller direktupphandlade enligt LOU. De LOU-
upphandlade boendenas prisupprikning regleras enligt avtalen enligt omsorgsprisindex (OPI) nir det blir
definitivt, vilket oftast dr per december manad medan checkbeloppet i kundvalet beslutas av kommunfullmaktige i
november. Den del av checken som avser ersittning for lokaler f6r privata anordnare 1 kundval bygger pa den
genomsnittliga kostnaden som nimnden hade f6r lokaler i september 2019. Dirfor féreslas att checken héjs f6r
omsorg och lokal for att f6lja den kalkylerade kostnaden som kommunen kommer att ha f6r de
entreprenadupphandlade LSS-boendena f6r 2021. Ingen hinsyn har tagits till att nyproducerade lokaler dr dyrare
pa grund av en hogre produktionskostnad dn dldre.

Det ir brist pa LSS-boenden i linet. Om checken inte foljer ersittningen f6r de entreprenadupphandlade
boendena i Nacka eller avviker stort fran ersittningen for enstaka platser okar risken for att foretag som ingar 1
kundvalet viljer att frantrdda och eventuellt nya anordnare viljer att inte anséka om auktorisation. Risken okar da
for att kommunen inte kan tillgodose behovet av bostider och istillet behéver upphandla platser till en hogre
kostnad.

Niva | Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Check 2020 inklusive lokal, exklusive momskompensation kr per dygn 984 1 256 2 109 2 980 4013
Check 2021 inklusive lokal, exklusive momskompensation kr per dygn | 088 1 374 2262 3171 4250
Beriknad ekonomisk konsekvens for |2 platser 2021 samtliga nivaer Tkr -835

Utover det foreslagna checkbeloppet momskompenseras de privata anordnarna med f6r ndrvarande sex procent.
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Avgifter for tillstand och tillsyn
Taxa for serveringstillstand och tillsyn

Forslaget ar att socialndmnden foéreslar att kommunfullmiktige att besluta tillsyns- och ansékningsavgifterna
indexuppriknas enligt PKV (prisindex kommunal verksamhet). Under radande omstindigheter med en pagiaende
pandemi som paverkat restaurangniringen och andra verksamheter med serveringstillstand foreslds att upprakning
enligt PKV sker fran och med 1 januari 2022.

Diremot foreslas att timtaxan hojs fran 1 060 kronor till 1 350 kronor frin 2021 sa den harmonierar bittre med
miljéenhetens Gvriga timtaxor. Timtaxan anvinds fraimst nér de fasta avgifterna for andringar i ett befintligt
tillstand inte dr applicerbara f6r den handldggningstid som atgar. Timtaxan har inte hojts sedan 2016.

Taxa for ansékan och tillsyn av forsdljning av tobak, folkol, e-cigaretter och Idkemedel

Forslaget innebir att timtaxan hojs fran 1220 kronor per timme till 1 350 kronor per timme for att battre
harmonisera med 6vriga timtaxor for liknande dndamal. Kostnaden f6r personal, I'T, hyra med mera dr densamma
t6r motsvarande tillsynsverksamhet inom miljéenheten, exempelvis livsmedelskontrollen kommer efter PKV
justering ar 2021 att ha en timtaxa

pa 1 358 kronor per timme. Verksamheter kommer inte att markbart drabbas av denna 6kning eftersom timtaxa
tas ut enbart vid extra kontroller vid allvarliga avvikelser, exempelvis felmarkta produkter.

Taxan for tobak, folkol, e-cigaretter och likemedel hojs enligt prisindex f6r kommunal verksamhet (PKV) tor
2021 enligt tidigare beslut om att rikna upp taxan enligt PK'V.

Hemtjanst inklusive ledsagning och avlosning

Enligt regelverket ligger den nimnd som har storst andel kunder i ett kundval, férslag om f6érindringar, till
exempel angdende forindring av checkbelopp. Aldrenimnden ser i sitt yttrande ett behov av satsning for att
bibehalla kvalitet inom hemtjiansten eftersom Nacka kommun i den nationella brukarenkiten for aldre har fallit 1
kundnéjdhet och numera ir bland de 20 procent av kommunerna som uppvisar ligst kundnéjdhet i riket. Dirfor
ar forslaget att kommunfullmaktige beviljar en hojning av checkbeloppet med atta kronor fran 402 kronor till 410
kronor vilket motsvarar en héjning med tva procent. Satsningen innebir 6kad kostnad om cirka 0,6 miljoner
kronor for socialnamnden.

2020 Forslag 2021
Checkbelopp hemtjanst inkl ledsagning och avlésning 402 410
SOL Kr
Forandring i procent 2,0 %
Forslagets ekonomiska konsekvens Tkr -585

Utover det foreslagna checkbeloppet momskompenseras de privata anordnarna med f6r ndrvarande sex procent.

Rapport av sdrskilt uppdrag fran kommunfullmaktige till socialndimnden och dldrenidmnden i
mal och budget 2020-2022

Kommunfullmaktige har gett socialnimnden och dldrenimnden 1 uppdrag att under 2020 se 6ver finansierings-
och ersittningsmodellerna f6r kundval med fa kunder. En 6versyn av de kundval som har fd kunder har gjorts
utifrin tre aspekter: kvalitet f6r kund, ekonomi samt organisering och effektivitet.

Utredarna foreslar att ett antal kriterier f6r bedémning av avtalsform ska anvindas. En 6versyn av respektive
kundval och avvigning kring om konkurrens bor ske genom kundval eller upphandling kommer att ske 1 ett
kommunovergripande projekt Kundval 2.0 - utveckling.
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7 Utmaningar och maojligheter - framatblick 2040

Nir Nacka vaxer innebar det olika utmaningar. Staden behover anpassas for personer med psykiska och fysiska
funktionsnedsattningar. Nacka beh6ver anpassade bostider och métesplatser. De personer med
funktionsnedsittning som har behov av bostad med sirskild service maste kunna erbjudas boende, utifran olika
ekonomiska forutsittningar, inom Nacka kommun. Vi maste tillse att personer med komplexa behov ska kunna
sakras trygg och kompetent omsorg 1 kommunen.

I och med en 6kad befolkningsutveckling fraimst i de yngre aldrarna kommer Nacka fortsitta att mota en 6kad
grupp av unga i riskzon f6r kriminalitet och missbruk. Ungdomar rér sig 6ver kommungrinserna. Grupperingar
fran ett omrade eller kommun kan latt forflytta sig till andra omraden och inte nédvindigtvis vara hemmahoérande
1 Nacka. Samverkan ir en forutsittning for att hantera dessa situationer. Tillgang till tidiga och bistandsbed6mda
insatser beh6ver utvecklas i takt med nackaungdomarnas behov.

Nacka ska ha en férebyggande och litt tillginglig socialtjinst. Genom digitalisering ska vi ska skapa virde och hitta
smarta 16sningar f6r de som kommer i kontakt med oss. Verksamheten ska vara kunskapsbaserad och
handliaggning och insatser ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska utvecklas 1 nira samspel med kunder,
anordnare och civilsamhille for att sdkerstilla en god beredskap for framtida behov.
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8 Sarskilda uppdrag

I ramirendet har nimnderna fatt sdrskilda uppdrag att redogora for till yttrandet Over mal och budget f6r 2021-
2023. Socialnaimnden har fitt f6ljande uppdrag:

e Se over mojligheter att korta ned vistelsetiden i dygnsvard for barn och unga samt se 6ver hur placeringar
mer kostnadseffektiva.

e (GoOr en analys av hur ar Nacka kommuns insatser for funktionshindrade ar jamfoért med andra kommuner.
e Beskriv varfor kostnaderna stiger for daglig verksamhet

Redovisning av dygnsvard for barn och unga

Nacka hor trots en hég andel unga 1 befolkningen till den del av kommunerna 1 Sverige med férhallandevis laga
kostnader per invanare for barn och ungdomsvard (inklusive handliggning). Nacka horde 2019 till de 10 procent
av kommunerna med hogst andel barn och unga 0-20 ér i befolkningen och samtidigt hérde Nacka till de 25
procent av kommunerna med de ligsta kostnaderna per invanare. Nacka dr en storstadskommun 1
Stockholmsregionen. Det som hinder i Stockholmsregionen till exempel avseende kriminalitet och droger
paverkar ocksa utvecklingen i Nacka.

En stor andel av befolkningen i Nacka ar unga. Befolkningen i dldrarna 15-20 ar kommer enligt
befolkningsprognosen 6ka med 15 procent till ar 2023 jaimfért med befolkningsutfallet for aret 2019. Antalet
placerade barn och unga 0-20 ar i heldygnsomsorg ar cirka 115 stycken, inklusive ensamkommande barn och unga
med vardbehov. Det motsvarar 0,4 procent av 0-20-dringarna eller 1,4 procent utslaget pa antalet 15-20-aringar.
Kostnaderna for ungdomar 1 dldrarna 15-20 ar dr hogre dn f6r barnen 1 de ldgre aldrarna eftersom det
huvudsakligen 4r i den aldersgruppen man far heldygnsvard. Bedomningen dr att det dr svart att sinka andelen
barn med heldygnsinsats, utan att pa sikt fa 6kade kostnader. Risken om barn inte far ritt typ av insats ér att
problematiken och behoven 6kar och leder till hégre kostnader i ett senare skede.

Nir antalet barn och unga Okar, forutsitter det att handliaggningen effektiviseras men ocksa att antalet
socialsekreterare Okar relativt befolkningsékningen. Det finns ett samband mellan tillrickligt manga erfarna
socialsekreterare och kostnader for insatser. Slutsatsen ér att det i viss man gar att korta vistelsetiden 1
institutionsvard och att placeringarna blir mer kostnadseffektiva. Den av socialnimnden antagna dtgirdsplanen ger
goda forutsittningar for en battre kvalité f6r de barn vi kommer i kontakt med samt en bittre kostnadseffektivitet
fér barn och unga. I atgirdsplanen for barn och ungdomsvarden finns ett antal atgarder for att arbeta i en riktning
mot kvalitet for varje barn, en kostnadseffektiv verksamhet och att personalomsittningen minskar, atgirderna
redovisas niarmast i tertialrapport 2.

For mer detaljer se bilaga Sdrskilda uppdrag under rubriken Heldygnsvdrd barn och unga 0-20 dr

Nackas insatser for funktionshindrade jamfort med andra kommuner

Vid en jamforelse med andra kommuner framkommer att Nacka ligger hogt bade gillande antalet personer med
personlig assistans och kostnaderna per invanare for assistansen. Fler personer inom socialpsykiatrins mélgrupp
har blivit beviljade insatser de senaste tre aren och antalet beviljade stddboenden och triningsligenheter har okat.
En del av 6kningen kan foérklaras, men det finns ett behov av att gora en noggrann 6versyn for att sakerstilla att
de personer som kommer i kontakt med oss fér ritt insats av god kvalitet pa ett kostnadseffektivt sitt. Denna
6versyn ska rapporteras till nimnden senast i mars 2021.

Sirskild anpassade bostidder anvinds i Nacka dd det manga ganger ér svart att tillgodose behoven f6r personer
med komplexa behov i de befintliga gruppbostiderna. Det kan till exempel handla om utitagerande beteende.
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Aven externa placeringar gors utanfér kommunen for att kunna erbjuda ritt vird och omsorg till de kunder som
inte kan erbjudas det i Nackas befintliga boenden. Att kostnaderna 6kar for externa placeringar och sirskild
anpassade bostider beror dven pa att LSS-malgruppen till en viss del har férindrats. Omsorgsenheten kommer att
se Over pagaende planering av kommande gruppbostider och servicebostider sa att den blir anpassad och
utformad till malgruppens behov.

Hyrorna f6r LSS-bostidder och sirskilda boenden dr hoga f6r personer med funktionsnedsittning i férhallande till
inkomsten. Fragan har nu aktualiserats ytterligare genom att nybyggda boenden har dnnu hogre hyreskostnader.
Det leder att personer kan tveka till att flytta till ett boende trots att de har behov av insatsen. Det gor ocksa att
personer som har en bostad med en lagre hyra i ett direktupphandlat boende utanfér kommunen ibland foéredrar
att bo kvar dir fore att flytta till ett nyproducerat boende i Nacka. Av Nackas jaimforelsekommuner har Solna,
Sollentuna och Tiby infort ett kommunalt bostadsbidrag/tilligg. Socialnimnden f6éreslar kommunfullmaiktige att
utreda om det dr lampligt att inféra ett kommunalt finansierat bostadstilligg for personer med
funktionsnedsattning utifran att kostnaderna for nybyggnation skapar inlasningseffekter for personer med
funktionsnedsittning som har behov av en boendeinsats.

For mer detaljer se bilaga Sdrskilda uppdrag under rubriken Nackas insatser for funktionshindrade jamfort med andra
kommuner

Redovisning av uppdrag daglig verksamhet

Slutsatsen ar att kostnadsokningen beror pa 6kade volymer. Kostnaderna f6r daglig verksamhet 6kar i ligre takt dn
volymerna. Nacka avviker inte stort fran andra kommuner i linet och de skillnader som finns gar att forklara. Nar
uppdragen formulerades saknades uppgift 1 kommunstatistiken (Kolada) for aret 2019. I de 6ppna jamforelserna
mits kostnaderna f6r daglig verksamhet stallt 1 forhallande till antalet brukare per den 1 oktober eller per invanare
den 31/12. I Nacka var antalet brukare den 1 oktober 2018 ligre 4n under resten av aret vilket ledde till en hog
kostnad per brukare. Fér 2019 ar kostnaden ligre oavsett om kostnaden mits per kund eller per invanare.

Nackas kostnader ligger under genomsnittet f6r Stockholms lins kommuner per invanare och per brukare. For
2019 har Nacka den nist hogsta kostnaden per brukare efter Danderyd av jaimférelsekommunerna medan Nacka
har den nist ldgsta kostnaden per invanare efter Solna som har en avsevirt ligre andel invanare med LSS-insats.

Nackas checkbelopp har jimférts med jamférelsekommunerna, Tyreso dr den enda kommunen som har en ligre
ersattning an Nacka.

For mer detaljer se bilaga Sdrskilda uppdrag under rubriken Daglig verksamhet 0-20 dr

9 Motioner

Socialnimnden har inga remitterade motioner
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