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Kundval i Nacka

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta foljande.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige noterar att grunden for Nackas
valfrihetssystem utgors av ett auktorisationssystem benamnt &undpal, i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 11 november 2020.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit initiativ till en 6versyn av Nackas kundvalssystem, vilket nu
ligger inom ramen for projektet "Kundval 2.0 — utveckling”. I projektets tidiga skede har
det vid en forsta genomging visat sig att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(forkortad LOV) till viss del har sammanblandats med kommunens beslutade
auktorisationssystem benimnt £#ndval. Da 1LOV och kundval skiljer sig 4t bland annat vad
giller begrepp, vilka tjainster som kan omfattas av respektive system samt formerna fér
overklagande finns det skal till att fortydliga kommunens val av auktorisationssystem. I
arendet redovisas grunderna f6r Nackas auktorisationssystem benimnt &#ndval som utgar
ifran kommunens antagna reglemente for kundval.

Arendet

Kundval i Nacka

Kundval etablerades i Nacka kommun under mitten av attiotalet och har sedan dess
utvecklats pa flera omraden, exempelvis inom utbildning, individ- och familjeomsorg samt
dldreomsorg,.

Syftet med kundvalet ér att ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver den service de har
ritt till. Kommunen sitter mal och ramar for verksamheten och star f6r kostnaden medan
verksamheterna sjilva ligger upp sitt arbete. Anordnarna utformar tjinsterna med avstamp i
auktorisationsvillkor och 1 dialog med kunderna som anvinder tjinsterna.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten. Systemet
med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata, bedriver verksamhet
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pa lika villkor. Checkstorleken ar faststilld utifran vilken service kunden har ritt till. Oavsett
om checken direfter anvinds hos en kommunal eller privat anordnare fiar kunden den
service som kunden ér berittigad till. For att vara valbara inom kundvalssystemet maste
anordnare uppfylla de auktorisationskrav som kommunen har satt upp. Om det uppstar
exempelvis brister 1 verksamheten kan kommunen aterkalla auktorisationen.

Om kunderna inte dr néjda med kvaliteten kan ett byte av anordnare ske. Alla anordnare,
privata som kommunala, konkurrerar dirmed om kunderna. Kundvalet skapar ddrmed
incitament for kvalitetsférbattringar och olika profileringar. Mangfalden skapar mojligheter
tor kunderna att hitta en service som passar dem sa bra som maijligt.

Grunderna for Nackas kundvalssystem

Valfrihetssystem kan vara uppbyggda pa olika sitt. Den lagliga grunden for ett
valfrihetssystem kan exempelvis utga ifran lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om
valfrihetssystem (LOV) eller enbart EUF-fordraget'. Auktorisationssystemet i Nacka
grundar sig pa beslut frin kommunfullmiktige om att inféra kundval inom olika omraden.
Den lagliga grunden f6r kundvalet 1 Nacka grundar sig pa EUF-f6rdraget.

Likheter och skillnader mellan kommunens valfrihetssystem och LOV

Sedan 2009 finns mojlighet att anvinda lagen om valfrihetssystem (LOV) for
valfrihetssystem inom vissa tjdnster inom frimst omradet hilsa och omsorg. LOV ir likt
kundval pa sa sitt att myndigheten har pa forhand uppstillda villkor och att samtliga
anordnare (leverantor/utforare) som uppfyller dessa villkor kan vara med i
valfrihetssystemet och tillhandahailla sina tjanster. Det gors dairmed inget urval av vilka
anordnare som far vara med i valfrihetssystemet. Det dr den enskilde individen som viljer
anordnare. Av propositionen® till LOV framgir att valfrihetssystem enligt nimnda lag bland
annat forutsitter att kommunen beslutat att inféra ett saidant system.

Den mest visentliga skillnaden mellan Nackas kundvalssystem och valfrihetssystem enligt
LOV ir att LOV ir begrinsad till ett fatal tjinster inom hilsa och omsorg. I Nacka
tillimpas kundval inom ett flertal omraden som avser individuella tjanster, sisom kultur,
arbetsmarknad och utbildning som inte omfattas av LOV. Om kommunen endast skulle
tillimpa LOV dr det inte mojligt att ha valfrihetssystem inom dessa tjanster da dessa inte
omfattas av lagen.

En annan skillnad mellan kommunens kundval och LOV ir 1 vilken man férvaltningslagen
ar tillimplig f6r handliggning och beslut. Sjilva beslutet att godkinna eller inte godkdnna en
leverantOr att delta 1 ett valfrihetssystem enligt LOV ir ett forvaltningsbeslut som hanteras
enligt forvaltningslagens bestimmelser. Beslut att godkinna eller inte godkdnna en
anordnare inom valfrihetssystem med kundval regleras istillet utifrain kommunallagens
bestimmelse om laglighetsprovning.

! Fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget)

2 Prop. 2008/09:29, s. 89 f.
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Behov av fortydligande

Stadsledningskontoret har tagit initiativ till en 6versyn av Nackas kundvalssystem, vilket nu
ligger inom ramen f6r projektet "Kundval 2.0 — utveckling”. I projektets tidiga skede har
det vid en forsta genomgang visat sig att valfrihetssystem enligt LOV till viss del har
sammanblandats med kommunens beslutade valfrihetssystem f6r kundval. Da LOV och
kundval bland annat skiljer sig at vad giller begrepp, vilka tjanster som kan omfattas av
respektive system samt formerna f6r 6verklagande finns det skal till att fortydliga
kommunens val av valfrihetssystem.

Under projektets gang har det dven blivit tydligt att savil tjdnstemannaorganisationen som
ber6rda nimnder i viss man uppfattat att kommunen anvinder sig av valfrihetsystemet
LOV f£6r de tjdnster dir LOV far tillimpas enligt lagen (hilsa och omsorg). Det kan saledes
konstateras att det finns ett behov av att fortydliga och renodla frigan sa att alla individuella
tjanster har samma valfrihetssystem, det vill siga kundval som kommunfullmaktige i Nacka
har beslutat om och som har sin grund i EUF-f6rdraget.

I det hir sammanhanget ska det noteras att Nacka var en féregangare som inférde
auktorisationssystem for att generera valfrihet f6r kommunmedborgarna lingt innan bade
LOV inf6rdes och Europeiska unionen, med en gemensam inre marknad for bl.a. varor och
tjanster, bildas. Det saknas skal fo6r Nacka att utga frain LOV dd denna ocksa édr begrinsad i
vilka individuella tjanster som kan konkurrensutsittas genom ett valfrihetssystem. Den
lagstiftningen innebidr dirmed en begrinsning f6r kundernas valfrihet.

Nackas uppfattning och grund for auktorisationssystem har fatt sin tydliga bekriftelse 1 tva
domar frin EU-domstolen, Falk Pharma och Tirkkonen’. Om konkurrensutsittningen sker
genom att kommunen uppstiller pa férhand faststillda villkor f6r kontraktstilldelning, dar
anordnare l6pande har ritt att ansluta sig till systemet och dar det uteslutande ir den
enskilde som viljer utférare, utgor ett sadant uppligg ett auktorisationssystem som inte
omfattas av upphandlingsregelverket.

Med detta drende kan berérda nimnder arbeta vidare med att utveckla och sikerstalla att
valfrihetssystemen dr utformade utifran kundval och inte LOV.

Ekonomiska konsekvenser

Nackas auktorisationssystem ar grunden f6r kommunens tillhandhéllande av individuella
vilfardstjanster. Alla anordnare konkurrerar med varandra om kunderna, vilket skapar
incitament for kvalitetsforbiattringar. En tit uppfoljning av anordnare ir en forutsittning for
att sakerstilla att kunden far den tjanst som den ér berittigad till och att skattemedel nyttjas
ritt. I 6vrigt bedoms inte forslag till beslut medféra niagra ekonomiska konsekvenser.

3 M4l C-410/14 Falk Pharma och mal C- 9/17, Tirkkonen
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Konsekvenser for barn

Nacka kundvalssystem riktar sig till vara Nackabor, diribland dven barn och unga. Genom
kundvalssystemet ges barn och unga, genom deras vardnadshavare, en mangfald och
valfrihet att vilja just den anordnare som den 6nskar.

Lena Dahlstedt Sidrah Schaider
Stadsdirektor Stadsjurist
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
Engin Ceylan

Gruppchef

Juridik- och kanslienheten
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