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Affarsplan Vilfard samhallsservice 2021 - 2023 inklusive
internbudget for 2021

|. Produktionsomradets ansvar och uppgifter
Vilfiard samhallsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomriaden och
bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktorer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att 16sa framtidens utmaningar prévas, utvirderas och anvinds. Vilfard
samhillsservice har god erfarenhet av langsiktigt och genomgripande kvalitetsarbete och det finns
en hog kompetens, innovativt tinkande och stort engagemang hos medarbetare och ledare. Tack
vare detta kan produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt
och vilstrukturerat sitt.

Organisation

Vilfird samhallsservice leds av en produktionsdirektér som har det samlade ansvaret f6r hela
produktionsomradet. Under produktionsdirektéren finns fyra affirsomriden som vart och ett leds
av en affirsomriadeschef som ansvarar for drift och utveckling av omradet. Affirsomradena
omfattar tillsammans narmare 40 verksamheter som bedrivs 6ver hela kommunen. Utéver
affirsomradena har produktionsomradet staber f6r stod, styrning och uppfoljning samt for
kompetensforsorjning.
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Valfard samhallsservice i korthet

Antal Budgeterad Verksamheter (2020):
AUEECIIECEE edarbetare omsattning:
(2020): (mnkr
2021)
. 511 251 Sirskilda boenden for éldre, dagverksamhet
Aldreomsorg med social inriktning och inriktning mot
demenssjukdom samt Natt- och larmpatrull
som hjilper kunder i hemmet.
255 142 Stod till kunder enligt lagen om stéd och
On:150rg och service for vissa funktionshindrade (LSS).
ASSISEanS Gruppbostider, daglig verksamhet,
korttidsboende, sommarkollo for barn och
unga, personlig assistans.
163 94 Vilfirdstjanster som rér barn och unga, familj
Familj och och foérildraskap, hilsa och psykisk
arbete funktionsnedsittning samt arbetsmarknad och
etableringsstod.
152 89 Nacka musikskola, Kulturhuset

Kultur och
fritid

Dieselverkstaden med Nacka lokalhistoriska
arkiv, Nacka konsthall, scener och verkstidet.
Tre fritidsgardar samt ansvar for drift av
kommunens idrottsplatser, sporthallar och ett
antal spontanidrottsplatser och
motionsslingor.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslige

Vilfird samhillsservice levererar stdd, service och tjanster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomradet har enligt bade egna och externa matningar generellt sett néjda kunder och
medborgare inom samtliga verksamhetsomraden.

Under 2020 har produktionsomradet paverkats 1 stor omfattning av covid-19. Storst har paverkan
varit for de sirskilda boenden fér dldre som finns inom affirsomride Aldreomsorg, dir flera
kunder drabbats. Alla verksamheter har tvingats till omstillningar f6r att hantera krisen i olika
omfattning och denna affirsplan har tagits fram samtidigt som smittan ater 6kar i samhallet.
Utgangspunkten for ekonomi och utveckling i affirsplanen dr att smittspridningen kommer att avta
och att verksamheterna kan fullgéra sina ataganden i linje med de uppdrag de har.

Over tid 4r bedémningen att det finns goda férutsittningar for produktionsomradet att fortsitta
erbjuda konkurrenskraftiga tjdnster och att ddrmed vixa med Nackasamhillet. Beliggning pa
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boenden, deltagande 1 verksamheter och anvindande av tjanster bedoms som stabilt. Periodvis
térekommer dock variationer som ar viktiga att forsoka forutsiga och kompensera. Exempelvis
erbjuder flera verksambheter tjanster till kunder fran andra kommuner f6r att minska kiansligheten
vid férindringar i Nacka. Det giller exempelvis tillgang till platser for sirskilda boenden for éldre.

Vissa verksamheter ar kinsliga f6r f6randring av lagstiftning, regelverk eller riktlinjer f6r
bedémning av insatsniva. Andringar av regelverk kan exempelvis fi effekten att manga
medarbetare inom en verksamhet plotsligt inte har tillricklig utbildning eller att lokaler behdver
byggas om.

Omsittningen bedoms fortsitta 6ka for flertalet verksamheter de kommande aren men under 2021
kommer bland annat antalet fritidsgardar att minska fran sex till tre pa grund av
konkurrensutsittning, nigot som paverkar den totala omsittningen. Checkupprikningen f6r de
omraden dir Vilfird samhillsservice erbjuder tjanster, har under manga ar legat under den
kostnadsokning som finns kopplat till 16ner, prisokningar och kostnader for stodsystem for att
mo6ta myndighetskrav med mera. Vilfird samhallsservice har ett avkastningskrav pa 10 miljoner
kronor vilket motsvarar 1,7 % av den budgeterade omsittningen.

En visentlig del av effektiviseringsarbetet inom produktionsomradet ar att kontinuerligt optimera
bemanningen utifran aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska arbeta nir och dir de f6r stunden
behovs utifran kundernas behov. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen kan medarbetarna 1 hég
grad sjilva styra sin arbetstid och sysselsattningsgrad, vilket bidrar till malsittningen att vara en
attraktiv arbetsgivare. Arbetet med att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos
medarbetarna pagar l6pande. En nyckelfraga dr att attrahera och behalla kompetenta medarbetare
och ledare.

Vilfiard samhallsservice bedriver verksamheter i en mingd olika lokaler i samtliga kommundelar.
Majoriteten dgs av privata fastighetsigare och manga lokaler ér i behov av upprustning och
renovering. I vissa fall dr lokalerna inte lingre lampliga f6r den verksamhet som bedrivs. Manga
lokaler, frimst inom affirsomrade Kultur och fritid men dven inom Familj och arbete, paverkas 1
stor utstrickning av kommunens stadsutveckling. Enheten for fastighetsforvaltning har ansvaret att
torse produktionsomridet med lokaler, men det finns en hog risk att de inte lyckas fullgéra sitt
uppdrag. En foljd av det blir att verksamheterna far hitta egna 16sningar eller avsluta de uppdrag
som utfors i lokaler som behover limnas.

Inf6ér 2021 har en ny hyresmodell antagits. Fér produktionsomradet dr det positivt med 6kad
tydlighet och forutsagbarhet i hyressittningen. Vilfird samhillsservice anser dock att de interna
kostnaderna som liggs pa den hyra kommunen betalar till externa hyresvirdar ar orimligt héga och
under 2021 fortsatter arbetet mot mer konkurrenskraftiga interna kostnader. Den nya modellen
medfor att hyran 6kar drastiskt for vissa verksamheter vilket paverkar lonsamheten och kan tvinga
fram omstruktureringar under 2021.
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3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokusomraden och resultatindikatorer kopplat till
kommunens 6vergripande mal. Inom ramen for affirsplanearbetet har nya fokusomraden tagits
fram infor 2021. Utgangspunkten i arbetet dr att belysa de omraden som ar mest affirskritiska de
ndrmaste aren och att ligga fokus pa uppfoljning och rapportering dir det bedéms ha stérst
paverkan.

En strivan dr att ha sa fa fokusomraden och Overgripenade indikatorer som mojligt f6r att 6ka
chefernas mojligheter att sjalva utveckla sina affirer 1 dialog med kunder och bestillare. Alla
affirsomraden har egna affarsplaner som utgar fran produktionsomradets fokusomriaden och
affirsomradescheferna foljer i sin tur upp sina respektive verksamheter och rapporterar till
ledningen fo6r Vilfird samhallsservice.

Viilfird sambhillsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna ekonomiskt utfall 1 balans och

dirmed leverera det 6verskottskrav om 10 miljoner kronor som Kommunfullmaktige beslutat f6r
2021.

Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas affirsmassigt
Vilfiard samhillsservice ska gd med ett 6verskott pa minst 10 miljoner kronor

e Ekonomiskt utfall i balans

e Konstanta eller minskade kostnader

Arbete for att na malen

Infor 2021 ér férutsittningarna att na ekonomiskt utfall 1 balans utmanande da kostnader som
verksamheterna inte kan paverka okar samtidigt som checkar och ersittning inte raknas upp 1 takt
med l6ner och omkostnader. Vilfird samhallsservice har ocksa ett avkastningskrav pa 10 miljoner
kronor. En nyckel f6r produktionsomradet framéver ar att alla delar drivs och utvecklas
affirsmissigt och de nirmaste aren kommer mycket arbete att genomféras for att stirka
affirsmassigheten.

Under 2021 kommer arbetet med att stodja och f6lja upp cheferna vad giller ekonomi och
affirsplaner att fortsitta utvecklas. Produktionsdirektor och valda stabsresurser triffar bland annat
affirsomradeschefer och ledningsgrupper i samband med alla bokslut for att sikerstilla kvalitet och
utveckling 1 arbetet.
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Viilfird sambhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom valfardsproduktion. Ett kontinuerligt
arbete med kvalitet och digitalisering 1 nira samspel med kunder och medborgare ér av yttersta vikt.
En av produktionsomraidets stora utmaningar framéver handlar om att attrahera, utveckla och
behilla kompetenta medarbetare.

Valfiard samhallsservice ska ha en kundkwvalitet i framkant

Vilfird samhillsservice ska sikra god kompetens

e Kundkvalitet, mits per verksamhetsomrade

e Hallbart medarbetarengagemang, HME

e Attraktiv arbetsgivare

e Grundliggande virdering genomsyrar verksamheten

e Total n6jdhet arbetssituation

Arbete for att nd malen

Alla verksamheter arbetar kontinuerligt fOr att bli battre pa att méta behov och 6nskemal fran
kunder och medborgare. Produktionsomradet har vl fungerande digitala system for
kvalitetsledning och synpunktshantering som fortsitter att utvecklas. Ett identifierat
forbittringsomrade inom vissa verksamheter dr att forbittra systematiken i kvalitetsarbetet.
Kundtillfredsstillelse, delaktighet och inflytande dr visentliga parametrar att félja och utveckla
vilket sker pa affirsomradesniva. De olika verksamheternas utveckling foljs upp kontinuerligt
genom verksamhetsspecifika métningar i syfte att virdera utvecklingen over tid.

Vilfard samhallsservice dr en attraktiv arbetsgivare och arbetar for att stirka den positionen dn mer.
Noggrann rekrytering, mojligheter till kompetensutveckling och gott ledarskap dr nagra av de
faktorer som far extra fokus de kommande aren. Under kommande ar gbrs en sirskild satsning pa
att Oka personalkontinuiteten i vard- och omsorgsverksamheterna, bland annat genom minskat
vikariebehov genom 6kad grundbemanning. Det pagar dven en gemensam satsning pa det nira
ledarskapet som fortsitter under 2021.
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Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Viilfird samhillsservice har en del i ansvaret f6r Nacka som livsmiljo, till exempel genom skétsel av
idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar méanga verksamheter med olika
former av stod 1 medborgares vardag och de boenden som drivs av Vilfird samhaillsservice dr
ocksa flera Nackabors hem. Genom att géra aktiva val av varor och tjinster kan dven milj6, sociala
forutsittningar och hilsa utanfér Nacka paverkas. Vilfird samhallsservice bidrar till detta genom
val av miljémarkta och rittvisemirkta varor dir sa dr mojligt.

Verksamheternas paverkan pd kunders och medborgares livsmiljder varierar inom varje
affirsomrade. Inget 6vergripande affirskritiskt fokusomrade tagits dirfor tagits fram.
I samband med bokslut beskriver varje affairsomrade sitt arbete for attraktiva livsmiljGer.

Produktionsomradets fokus
Attraktiva livsmiljéer 1 hela Nacka

Resultatindikatorer

e Beskrivning av produktionomradets miljoarbete
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Stark och balanserad tillvaxt
Viilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackas utveckling. Det

uppskattade och vilutnyttjade utbudet av omvardnad, tjinster och service dr en stabil bas for
fortsatt utveckling. Det finns bade synergieffekter och effektiviseringsfordelar att ha ett brett
produktionsomride med hég omsittning. Over tid si bade tillkommer och avslutas uppdrag och
for att sikerstilla tillvixt arbetar alla verksamheter med att fa s manga kunder som méjligt att vilja
deras erbjudanden.

Produktionsomradets fokus
Vilfird samhillsservice ska maximera sina marknadsandelar
. e Maximal beliggningsgrad boenden
e Okande antal kunder

Arbete for att na malen

Produktionsomradet ar konkurrenskraftigt inom befintliga verksamhetsomraden och har en hog
beredskap att anpassa sig till férindringar, ta sig an nya uppdrag eller starta nya verksamheter om
behov uppkommer. Vid behov omstruktureras eller avvecklas uppdrag och verksamheter. Infor
2021 kommer antalet fritidsgardar att halveras pa grund av konkurrensutsittning och barnomsorg
kvill och natt 6vergar i privat regi vid drsskiftet 2020/21.

For att fortsitta utvecklas och vixa inom de omraden som ir relevanta sker en stindig
affirsutveckling inom alla affirsomraden och férmagan att anpassa sig efter kundernas och
marknadens 6nskemal 6kar inom hela produktionsomradet. Under 2021 fortsitter bland annat det

framgangsrika arbetet med att 6ka mojligheterna att tillgodogora sig tjanster digitalt.
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4. Resursfordelning och internbudget for 2021

250 979 -249 829 1150
141 797 -137 622 4175
93 570 -89 995 3575
88 846 -87 746 1100

575192 -565 192 10 000

Den omsittningen f6r Vilfird samhaillsservice budgeteras till 575 miljoner kronor f6r 2021, vilket

motsvarar en minskning med drygt 5% mot utfall 2020, enligt senaste arsprognosen f6r 2020.

Anledningen till denna minskning fran prognos fér innevarande ar beror frimst pa att
omsattningen 2020 6kat ganska rejilt beroende pa de statsbidrag som erhallits och bedéms erhallas
under slutet av aret. Dessa statsbidrag galler dels ersittning sjuklonekostnader och dels
coronarelaterade merkostnader. Vid budgettillfillet finns dnnu ingen information kring méjlighet
till ersittning for dylika kostnader under 2021.

Inf6ér 2021 har produktionsomradet forindrat sina marknadsandelar jamfort med 2020.

o Alta seniorcenter avvecklades under tertial 1 2020

e Barnomsorg kvill och natt har under 2020 upphandlats och kommer frain och med 2021
drivas i privat regi.

e Antalet fritidsgardar kommer att halveras under 2021 pa grund av konkurrensutsittning.
Fritidsgardar dr enbart budgeterade for januari och februari i och med att forutsittningarna
tor drift inte varit klarlagda vid budgettillfallet. Resultatet for affirsomrade kultur och fritid
ar dock fastlagt.

For 2021 har produktionsomradet ett budgeterat resultat pa 10 miljoner kronor, vilket motsvarar
det beslutade avkastningskravet f6r 2021.

Mot bakgrund av pandemin ér osikerheten kring férutsittningar infor nasta ar osedvanligt stor. En
stor del av de atgirder som under en lingre tid arbetats med i syfte att na budget i balans har f6r
flera verksamheter tillfalligt pausats i och med fokus pa arbete kring covid. Det giller framforallt
arbete med att effektivisera anvindningen av den flexibla arbetstidsmodellen och dven med att
sanka sjuktalen. Sd snart omstindigheterna ser bittre ut kommer detta arbete att fortsitta.

Under flera ar har uppriakning av checknivaer och 6éverenskommelser varit ligre dn vad 16ner och
ovriga kostnader har 6kat. For att balansera budgeten har personalkostnader, som motsvarar éver
80% av totala kostnaderna, lagts pa en utmanande niva. Att leverera hog tjanstekvalitet parallellt
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med stindiga ekonomiska effektiviseringar innebir ocksa att produktionsomradet forutom
effektivisering inom uppdragen ocksa maste utvirdera vilka uppdrag som ir I6nsamma 6ver tid.

5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Vilfird samhallsservice har under 2020 arbetat f6r att skapa forutsittningar for
produktionsomradets alla delar att kunna arbeta och utvecklas med god affirsmissighet. I slutet av
aret bedoms alla affirsomrdden ha ordinarie affirsomradeschefer pa plats och flertalet har da ocksa
sina ledningsstrukturer pa plats. Infér 2021 kommer ledningsstrukturen for affirsomriade Kultur
och fritid troligen att omorganiseras for att anpassas till nya forutsittningar med farre fritidsgardar
och forindrade forutsittningar inom kulturomradet.

Affirsmissighet med strategiskt fokus

Vilfiard samhallsservice har uppdragsfinansiering frin bland annat olika kundval, vunna
upphandlingar, uppdrag at andra kommuner och myndigheter samt interna éverenskommelser. Det
ar en styrka for produktionsomradet att ha en mangfald av finansieringslosningar och uppdrag. Alla
uppdrag analyseras och utvecklas for att sidkerstilla kvalitet och 16nsamhet pa kort och ling sikt.
Uppdrag som inte ar [lonsamma over langre tid omstruktureras eller avvecklas.

Produktionsomradet ér det sjilvklara valet nir kommunen behover utveckla tjanster f6r nya
uppdrag eller kundgrupper och har ocksa stora méjligheter att snabbt ta 6ver verksamheter som
andra utforare limnar ansvaret f6r. Produktionsomrédets flexibla organisation och goda
innovationsférmaga skapar goda forutsittningar for att ta sig an komplexa utmaningar. Viltard
samhillsservice bevakar I6pande utveckling och behov inom kommunens olika intresseomraden
och kan snabbt erbjuda nya tjanster med hog kvalitet och god ekonomi.

Forutsattningarna undersoks for att bygga om Nacka seniorcenter Talliden for att kunna ta emot
fler kunder och stirka méjligheterna att erbjuda annu bittre omvardnad fér personer med
demenssjukdom. P sikt finns dven mojlighet att bygea ett nytt dldreboende i centrala Alta. Aven
arbetsmarknadsomradet har forutsittningar att vixa, bland annat genom att tjanster kopplade till
Arbetstormedlingen 6ppnar upp for nya utforare. Det finns dven goda maijligheter att erbjuda nya
tjanster kopplade till daglig verksamhet och att utéka verksamheten inom korttidsboende f6r unga.

Uppdrag som inte édr 16nsamma pa kort eller lang sikt genomlyses for att identifiera och tydliggora
forutsittningar, kostnadsstrukturer och eventuella mojligheter till f6randringar. Insatser for att na

l6nsambhet sittas in tidigt och vid behov omstruktureras eller avslutas uppdrag och verksamheter.

Omstruktureringar som gjorts inom personlig assistans, korttidsboende och gruppbostiderna har

lett till goda resultat under 2020.
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Affirsmissighet med fokus pa kund och kvalitet

Avgorande for att medborgarna ska se Vilfird samhillsservice som det naturliga valet inom alla
verksamhetsomraden, ar att tjansterna héller hog kvalitet och kontinuerligt utvecklas i takt med att
kundernas behov férindras. Utveckling i form av ny teknik och nya arbetsmetoder dr andra
faktorer som produktionsomradet stindigt bevakar och anpassar sig till.

Inom flera omraden pagar utvecklingsprojekt inom digitalisering och vilfiardsteknik. Den pagiaende
pandemin har starkt bidragit till 6kat intresse for dessa omriaden bade hos kunder och medarbetare.
Flertalet verksamheter erbjuder nu olika former av digitala méten med kunder eller anhériga. Inom
vissa verksamheter sker arbete med tjdnstedesign dér bland annat kunder intervjuas for att fanga in
konkreta 6nskemal och behov.

Verksamheternas kvalitet utgar fran auktorisationer, avtal och 6verenskommelser. Detta £6ljs upp
och granskas bade internt och av finansierande nimnder. Dessa granskningar ar positivt for
kvalitetsutveckling och bidrar starkt till att identifiera forbattringsomraden. Vid eventuella brister
vidtas alltid omedelbara atgarder. Exempelvis genomfoérs ett utvecklingsarbete inom verksamheten
forbyggande insatsers arbete med triningsboende f6r nyanlinda ungdomar tack vare risker
identifierade vid en granskning gjord pa uppdrag av Arbets- och foretagsnimnden.

En upphandling pagar for att inforskaffa ett journal- och dokumentationssystem som stodjer
arbetet inom alla verksamheter som beh6ver det. Det ska bland annat ersitta det nuvarande
systemet Pulsen Combine. Aven ett nytt trygghetslarmsystem for affirsomrade Aldreomsorg
upphandlas.

Kundernas delaktighet och trygehet ar ett prioriterat omride inom manga av produktionsomradets
verksambheter. Inom édldreomsorgen finns flera faktorer som paverkar trygghet. Forskning visar att
personalens bemotande ér allra viktigast. Andra vasentliga trygghetsfaktorer dr aktiviteter for en
meningsfull tillvaro och kontinuitet i bemanningen. Viktigt 4r ocksa en fungerande organisation f6r
trygghetslarm, vilket ar ett prioriterat utvecklingsomrade. Socialstyrelsens rapporter visar ocksa att
mat och maltid dr en viktig del f6r att verksamheterna ska halla en hog kvalitet. Kvalitetsh6jande
insatser gors i lokalerna for att utveckla maltidsmiljon och 6ka attraktiviteten f6r boendet som
helhet. En satsning pa fler tillsvidareanstillda sjukskéterskor och underskéterskor inom Nacka
seniorcenter 4r ett annat exempel pa kvalitetsh6jning som 6kar kontinuiteten f6r kunderna.

God kvalitet ger n6jda kunder och det ar den basta marknadsforingen oavsett verksamhet. For hela
Vilfird sambhillsservice har ett utvecklingsarbete gjorts for att skapa en mer informativ och
anvindbar webbplats, for att pa ett bittre sitt kunna informera om verksamheterna. Aven
kommunikation 1 stort dr ett arbete som 4r under fortsatt utveckling.

Affirsmissighet med fokus pa attraktiv arbetsgivare

Vilfard samhallsservice maste vara en attraktiv arbetsgivare for att pa bade kort och lang sikt kunna
sikerstalla tillgingen pa kompetens. Férutom gott ledarskap och konkurrensmassiga 16ner och
férmaner erbjuder produktionsomriadet méjligheten f6r de flesta medarbetare att sjilv, arligen, vilja



KOMMUN I ()

sysselsattningsgrad. For att moéta framtidens behov dr det viktigt att kompetensutveckla befintliga
medarbetare men ocksa att kunna erbjuda nédvindig utbildning f6r nya medarbetare.

Arbete pagar ocksa med att knyta nirmare samarbeten med olika utbildningsanordnare, frimst
inom vard och omsorg. Under 2019 och 2020 har ett flertal handledare utbildats for att sikerstalla
god handledning f6r personer som har olika former av praktik. Under 2021 startar en bred
fortbildning f6r medarbetare inom dldreomsorg inom ramen for dldreomsorgslyftet for att de ska
kunna komplettera sina studier och na 1500 poing, vilket dr rekommenderad niva for
underskoterskor.

Produktionsomradet gor arligen cirka 300 rekryteringar av allt fran chefer och specialister till
vardpersonal och assistenter. De stOrsta volymerna dr kopplade till sommarens stora vikariebehov.
All rekrytering leds av erfarna rekryterare och genomfoérs enligt principerna f6r komptensbaserad
rekrytering. Det dr ett strukturerat arbetssitt for hela rekryteringsprocessen med fokus pa att ratt
kompetens rekryteras i férhallande till verksamhetens behov. Utifran Nackas vision om 6ppenhet
och mangfald ir detta viktigt for att undvika risken f6r diskriminering och for att sikerstalla
professionella bedomningar.

Sammantaget ser Vilfird samhillsservice goda maojligheter att utveckla och erbjuda tjanster i
framkant f6r de som bor i eller bes6ker Nacka kommun. De ekonomiska villkoren f6r kommunen
innebir utmaningar som kraver innovativt tinkande och fortsatt effektivisering under ling tid.

Anette Boe Henrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor
Valfard samhallsservice Valfard samhallsservice
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