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Granskning. Efterlevnad av Dataskyddsférordningen GDPR

EY har pa vart uppdrag genomfért en granskning av kommunens hantering av personuppgifter och
efterlevnad av dataskyddsférordningen (The General Data Protection Regulation, GDPR).
Granskningens syfte har varit att 6vergripande préva om kommunen som helhet bedriver ett
andamalsenligt arbete med dataskyddsférordningen och hur val man uppfyller de atgarder som
férordningen stipulerar.

En 6versiktlig granskning av 12 olika omraden med utgang i EY:s ramverk for personuppgiftshantering
gentemot dataskyddsférordningen fér kommunala verksamheter har genomférts under maj till juni i ar.
Enligt metoden bedéms verksamhetens mognadsgrad enligt 116 punkter pa en ordinarie skala fran 1
(begynnande) till 5 (optimerad) inom de respektive 12 omradena. Den genomsnittliga mognadsgraden
ar baserad pa snittet av mognadsgraden for de respektive 12 omradena.

Baserat pa den analys och granskning som genomfdrts bedéms Nacka kommun ha den
genomsnittliga mognadsgraden 3,4 av 5,0. Det &r en hégre mognadsgrad &n vad EY har observerat
att genomsnittet &r for en kommun. Nacka har arbetat ambitiést med personuppgiftsfragor och
nyckelpersonerna i den centrala dataskyddsorganisationen har kommit I&ngt i sitt arbete.

Overlag beddms mognadsgraden vara hégst inom organisation och ansvar, riskhantering samt
utbildning. Nacka har ett dataskyddsombud (DSO) pa heltid, en val utvecklad organisation kring
dataskyddsfragor och har dgnat mycket resurser at utformning av rutiner samt implementation och
medvetenhet bland anstallda. Mognadsgraderna i styrning och kontroll bedéms déaremot vara nagot
lagre da dessa omraden i viss man har prioriterats lagre, nar man har fokuserat pa implementation av
praktisk hantering av dataskyddsfragor. En ej optimerad kontroll paverkar aven flera andra omraden
negativt i bedémningen da en hégre mognadsgrad generellt sett &r beroende av systematisk
uppfoljning inom varje omrade.

Den viktigaste forbattringspunkten enligt EY &r att uppratta mer formaliserade rutiner fér granskning av
efterlevnad. Syftet ar att minska risker for otilloorlig behandling av personuppgifter pa grund av att
man missat efterlevnad av rutiner. Vi rekommenderar darfér kommunen att férbattra sin internkontroll
genom att skapa ett rapporteringskrav med faststalld frekvens och innehall som de kommunala
verksamheterna kan utga fran for att sékerstalla att uppféljning och forbattringsarbete sker effektivt i
samtliga enheter.

Med utgangspunkt fran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att sékerstalla:

» Utdkad kontroll av efterlevnad (se revisionsrapporten)

» Att alla styrande dokument dar s& ar [ampligt &r uppdaterade enligt kraven i
dataskyddsférordningen.

> Att kommunen utvérderar sina processer inom personuppgiftshantering utifran grad av
centralisering och decentralisering for att bedéma om varje process &r optimal ur ett
resursperspektiv.

> Att Nacka kommun prioriterar att kontrollera kvaliteten av registerutdragen.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna frdn kommunstyrelse senast 2020-12-30.
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