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§ 178 KFKS 2020/1008

Revidering av Servicepolicy

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.
Kommunstyrelsen foreslir att kommunfullmiktige fattar foljande beslut.

Kommunfullmaktige antar servicepolicyn enligt bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 24
november 2020, med foljande tillagg.
e Att under punkten "Kontakten med kommunens ska upplevas som smidig och
enkel” ligga till foljande:
V2 ser till att ha rutiner for att kontinuerligt ha ratt information for att klara detta.
e Attunder punkten “Tillganglighet” lagga till f6ljande:
Vi jobbar med att stindigt forbittra anvindarvinligheten med fokus for den som kontaktar
kommunen i alla dess kanaler och system.
Darmed upphavs nu gillande servicepolicy.

Arende

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ny servicepolicy. Den nuvarande policyn
antogs av kommunstyrelsen den 25 november 2013 och behéver revideras och anpassas till
de forhillanden som rader 2020. Bland annat har de digitala kanalerna utvecklats mycket de
senaste aren.

I servicepolicyn beskrivs det forhallningsatt som kravs for att skapa bemotande, service och
tillganglighet pa den hoga nivan dagens och morgondagens Nackabor, foretagare,
foreningsliv, besokare och andra intressenter som kommunens verksamheter vinder sig till,
ska kunna forvinta sig. Servicepolicyn ska galla for alla medarbetare 1 Nacka kommun och
de kommunala bolagen. Beslut om antagande av policyn fattas darfor av
kommunfullmaktige.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret och juridik- och kanslienheten, daterad den 24
november 2020

Bilaga 1 Forslag till ny servicepolicy, reviderad i enlighet med foreslagna dndringar frin
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Bilaga 2 Gaillande servicepolicy

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Yrkanden
Khashayar Farmanbar (S) yrkade, med instimmande av Mats Gerdau (M) och Mikael
Carlsson (NL), bifall till forslaget fran stadsledningskontoret och juridik- och kanslienheten
med foljande tillagg:
e 7Att under punkten "Kontakten med kommunens ska upplevas som smidig och
enkel’ lagga till f6ljande:
Vi ser till att ha rutiner for att kontinuerligt ha ratt information for att klara detta.
e Att under punkten "Tillganglighet” lagga till f6ljande:
Vi jobbar med att standigt forbittra anvindarvinligheten med fokus for den som kontaktar

kommunen i alla dess kanaler och system.”

Beslutsgang

Ordforanden konstaterade att det bara fanns ett forslag till beslut — ovanstiende yrkande
fran Khashayar Farmanbar m.fl. — och fann att arbetsutskottet hade beslutat 1 enlighet med
detta forslag.
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