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Revidering av servicepolicy

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.
Kommunstyrelsen foéreslar att kommunfullmaktige fattar f6ljande beslut.

Kommunfullmiktige antar servicepolicyn enligt bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 24
november 2020. Dirmed upphivs nu gillande servicepolicy.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram férslag till ny servicepolicy. Den nuvarande policyn
antogs av kommunstyrelsen den 25 november 2013 och behover revideras och anpassas till
de forhallanden som rader 2020. Bland annat har de digitala kanalerna utvecklats mycket de
senaste dren.

I servicepolicyn beskrivs det forhallningsitt som krivs for att skapa bemotande, service och
tillgdnglighet pa den héga nivan dagens och morgondagens Nackabor, foretagare,
foreningsliv, besokare och andra intressenter som kommunens verksamheter vinder sig till,
ska kunna forvinta sig. Servicepolicyn ska gilla for alla medarbetare 1 Nacka kommun och
de kommunala bolagen. Beslut om antagande av policyn fattas darfor av
kommunfullmiktige.

Arendet

Nuvarande servicepolicy antogs av kommunstyrelsen den 25 november 2013. Samhillet har
utvecklats och forindras och kommunens servicepolicy behover dirfor revideras och
anpassas till de forhallanden och forvintningar som rader 2020. Bland annat har de digitala
kanalerna utvecklats mycket de senaste aren.

Det dr de som anvinder kommunens tjanster som avgor vad som édr god service.
Servicepolicyn fokuserar dirfér pa kommunens strivan att se pa var verksamhet utifrin och
in. Det hjilper oss att fokusera pa det som ar viktigt f6r dem vi finns till for.

I servicepolicyn beskrivs det forhallningsitt som krivs for att skapa bemotande, service och
tillgédnglighet pa den hoga nivan dagens och morgondagens Nackabor, foretagare,
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toreningsliv, besokare och andra intressenter som kommunens verksamheter vinder sig till,
ska kunna forvinta sig.

Huvudpunkterna i forslaget till ny servicepolicy ar féljande:

e Nacka kommun dr en ansvarstagande serviceorganisation

e Viagerar professionellt 1 varje kontakt med de som vi finns till f6r
e Virt bemoétande priglas av en vinlig lyhordhet

e Kontakten med kommunen ska upplevas som smidig och enkel

e Vibevakar och ir tillgingliga f6r kontakter i utvalda kanaler

e Visamverkar inom kommunens alla enheter, samt med andra offentliga
organisationer

Servicepolicyn ska gilla for alla medarbetare 1 Nacka kommun och de kommunala bolagen.
Beslut om antagande av policyn fattas dirfér av kommunfullmaktige.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till ny servicepolicy innebir inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Att kommunen har ett gott bemotande, god service och tillginglighet gentemot barn och
ungdomar dr minst lika viktigt som f6r vuxna Nackabor. Barn och ungdomar stiller i regel
hogre krav pa kommunen nir det giller att anvinda digitala kanaler.

Bilagor
Bilaga 1 Forslag till ny servicepolicy
Bilaga 2 Gillande servicepolicy
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