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I Grunden for Nacka kommuns overgripande
krisplan

Krisberedskapen bygger pa att samhillets normala, dagliga verksamhet f6rebygger
och hanterar olyckor och mindre omfattande stérningar. Vid allvarliga hindelser eller
kriser 1 samhillet kan resurserna forstirkas. Grundliaggande principer inom
krisberedskapen ar

Ansvarsprincipen — att den som har ansvar f6r en verksamhet i normala situationer
ocksa har motsvarande ansvar vid storningar i samhillet. AktOrer har dven ett ansvar
att agera dven i osakra ligen. Den utokade ansvarsprincipen innebir att aktorerna ska
stodja och samverka med varandra.

Nirhetsprincipen — att samhaillsstorningar ska hanteras dir de intriffar och av de
som dr nirmast beroérda och ansvariga.

Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre forandringar i organisationen an
vad situationen kriver. Verksamheten under samhillsstorningar ska fungera som vid
normala férhallanden, sa langt det ar mojligt.

2 Kris, extraordindara handelser och hojd
beredskap

En kris 4r en hindelse i fredstid som hotar grundliggande funktioner och virden i
sambhillets, var hilsa eller var frihet. Det kan handla om att vildigt manga ménniskor
drabbas eller att en hindelse far si stora konsekvenser att samhillet inte fungerar
som det ska. En kris och ytterst en extraordinir hindelse kinnetecknas av féljande:

e Att det rader stor osikerhet om laget

e Att tillgangen till information om vad som hint inledningsvis dr begransad

e Att olika aktorers ansvarsomriaden maste koordineras

e Att besluten fattas under stor tidspress

e Att nya ovintade situationer dyker upp som kriver improvisation och
flexibilitet

e Attdet finns en stor efterfrigan pa information

Begreppet “extraordindr hindelse” har sitt ursprung i Lagen om kommuners och
regioners atgarder infér och vid extraordinira handelser i fredstid och héjd
beredskap (dven kallad LEH), som staller upp 6vergripande utgangspunkter i arbetet
med hindelser som avviker frin det normala, innebir en allvarlig storning eller
overhidngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhillsfunktioner. Harifran
kommer ocksa begreppet ”h6jd beredskap” som avser ett tillstind som beslutas av
regeringen, dir delar av eller hela totalférsvaret mobiliseras vid fara for krig. 1
hindelse av h6jd beredskap eller krig trider kommunens krigsorganisation 1 kraft.
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3 Kommunens krisledningsnivaer

Krisledningsarbetet delas i Nacka kommun in i fyra nivaer:

0 | Lokal niva Hindelsen hanteras 1 sa stor utstricknings som mojligt av
ber6rd verksamhet i produktionen; kommunal som privat.

1 | Nimndniva Hindelsen samordnas av berérd nimnd utifran sitt
ansvarsomriade. Kommunledningen informeras.

2 | Central niva Hindelsen beror flera verksamheter/ansvarsomriden och
kan inte enbart hanteras lokalt. Central krisledning
tilltrdder. Stadsdirektoren sammankallande.

3 | Krisledningsnimnd | Snabba politiska beslut kravs. Krisledningsutskott tilltrader
(/utskott) och tar over beslutsritt och ansvar fran de politiska
nimnderna

0 - Lokal krisledningsniva

Strategin vid en intriffad kris eller allvarlig hindelse i Nacka kommun ar att
verksamheten, i sa stor utstrickning som mojligt, hanterar den utifran befintliga
rutiner och beslutsled. Strivan ir att hindelserna inledningsvis eller fullt ut ska
hanteras av drabbad verksamhet med st6d av berérd nimndorganisation.

| - Krisledning pa nimndniva

Den nimnd som har ansvaret i vardagen har det i sd stor utstrickning som mojligt
aven vid en kris. Hiandelser som beror flera naimnder och/eller ar svir att fa kontroll
over samt kraver snabba politiska beslut samordnas pé niva 2 och 3.

2 - Central krisledningsniva

Uppgiften for stadsdirektorens ledningsgrupp ar primirt att samordna och leda
kommunens krisledningsarbete utifran vad som erfordras med hinsyn till hindelsens
art och omfattning for att skapa ett samlat, effektivt resursutnyttjande. Arbetet leds
av stadsdirektoren. Ett antal stodprocesser finns som resurs; sikerhetsfunktionen,
informations- och kommunikationsenheten.

3 — Krisledningsnamnd

Kommunstyrelsen utgér krisledningsnimnd enligt lagen om extraordinira hindelser.
I Nacka kommun har uppdraget delegerats till kommunstyrelsens krisledningsutskott
att utgora krisledningsnimnd. Krisledningsutskottet bestar av kommunstyrelsens
ordférande, forste och andre vice ordférande. Utskottets uppdrag och mandat ér att
vid en extraordinir hindelse 6verta samtliga nimnders befogenheter och beslutsritt i
den utstrickning som anses nddvindig med hansyn till hindelsens art och
omfattning. Ordféranden for krisledningsutskott avgor nir utskottet ska trida 1
funktion. Ar ordinarie ordférande férhindrad trider vice ordférande och andre vice
ordférande in i nimnd ordning.
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4 Eskalering

Dessa fyra nivaer aktiveras i paritet med allvarlighetsgrad pa hindelsen:

A Krisledningsnamnd
Krigsorganisation
Hela eller delar av central krisledningsorganisation

Kirisledningsniva

1

1
i Extraordindr | Hojd Krig
héndelse hindelse " beredskap

Allvarlig

Incident Stérning

Allvarlighetsgrad

Obs! Hindelser som betraktas som riddningstjanst leds av Sédertorns
brandforsvarsforbund 1 niara samverkan med kommunen.

5 Kommunikation med interna och externa
parter

I en kris/extraordinir hindelse ska information till medborgarna innehilla uppgift
om vad som har hint och vad som kan géras for att minimera effekterna av den.
Kommunikation mellan berérda aktérer inom kommunen och andra offentliga
aktorer maste sakerstillas for att information ska vara korrekt, enhetlig och inte
motsigelsefull. Krisledningsgruppens kommunikator ska i tillimpliga delar:

e Bearbeta och analysera kommunikationsbehovet

e Samordna intern och extern kommunikation

e Medverka vid strategiska bedémningar och beslut i kommunikationsfragor
e Ta fram en kommunikationsstrategi

e Sikerstilla kommunikativa budskap

e Utreda och tillse behov av presscentrum

o Sikerstalla att det finns kanaler for allminheten att fi information
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6 Samverkan Stockholmsregionen

Samverkan Stockholmsregionen dr en gemensam satsning mellan samhillsaktorer i
Stockholmsregionen som vill verka for en trygg, siker och storningsfri region. Malet
ar att tillsammans skapa trygghet, sikerhet och effektiv hantering av
samhillsstorningar i regionen - 1 vardag, kris och h6jd beredskap.

Samverkan stockholmsregionen bygger pa tre olika samverkansnivaer, som var och
en har sitt specifika fokus nar det giller den gemensamma hanteringen av regionala
fragor; Regionalt inriktande niva, regionalt samordnande niva och en verkstillande
niva. For de olika samverkansnivaerna finns forum som utgar fran uppdrag och
mandat och som arbetar utifran tva perspektiv — ordinarie lige (definieras som den
samverkan som sker 16pande och ir planerad) respektive aktiverat lige (definieras
som samverkan inf6r, under eller efter hindelser och skeenden, akuta/specifika
situationer).

I den inriktande nivan finns en regional chefsgrupp, dir Nacka kommun
representeras av stadsdirektéren. Hir finns samverkanforum som sitter ramar och
faststiller Overgripande policy ur ett regionalt perspektiv. Ordférande ar
Linsoverdirektoren vid Linsstyrelsen Stockholms lin och moten genomfors
varannan manad utifran en stiende agenda. Man arbetar langsiktigt och anger
inriktningen f6r hur en handelse eller en fraga ska hanteras och prioriteras. I den
regionala samordningsgruppen ir det Nacka kommuns sikerhetschef som
representerar. Pa denna niva finns forum som samordnar och aktiverar gemensamma
atgirder och resurser som ror specifika hindelser eller fragor och verkar bade i
ordinarie lige och i aktiverat lige. Verkstallandenivan utgors av det som sker inom
och mellan aktérernas verksamheter inom ramen f6r SSR. Utover dessa nivaer finns
aven en kommunikationsprocess for att samordna och inrikta kommunikation.
Genom sitt regionala geografiska omradesansvar har Lansstyrelsen i Stockholm ett
overgripande ansvar och dirmed dven ordférandeskap i beslutandeorganet regionala
radet och regionala chefsgruppen
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