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BAKGRUND

* Attitydundersokning som visar Nackabornas generella attityder om kommunen
« Ett urval pa 1600 Nackabor i aldrarna 18-84 ar

* Svarsandelen blev 40 procent (630 personer), varav 37 procent man och 42
procent kvinnor (38 procent 2019)

* Post- och webbenkat med 86 fragor (+ sju kommunspecifika tillaggsfragor och
fragor om coronapandemin)

* Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar | ar lagsta betyg och 10 ar hogsta
betyg.

* Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar att resultaten omvandlas till en
ny skala som gar fran O till 100

* Datainsamlingsperiod 24 augusti - 3 november 2020
* 100 kommuner deltog (135 kommuner 2019)

* www.scb/medborgarundersokningen
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http://www.scb/medborgarunders%C3%B6kningen

UNDERSOKNINGEN BESTAR AV 3+2 DELAR

Helhetsbedomning No6jd-Region-Index (NRI)
Frageomraden som beror Nacka som plats att bo och leva pa

Helhetsbedomning No6jd-Medborgar-Iindex (NMI)
Frageomraden som beror kommunens olika verksamheter

Helhetsbedomning Nojd-Inflytande-Index (NII)

Egna tillaggsfragor
- Overgripande mal
- Bygga stad
- Webbplats
- Utbud av kultur och fritidsaktiviteter

* Fragor om coronapandemin




SAMMANFATTNING — NOJDARE NACKABOR

* Jamfort med 2019 har kommunens medelbetyg inom alla tre helhetsomraden forbattrats.

* Nacka kommun ar bland de tio procent basta kommunerna inom alla tre helhetsomraden.

* Mest nojda ar Nackaborna (over 75 i betygsindex) med omraden som Vatten och avlopp,
Raddningstjansten samt Rekommendation

* 64 procent av Nackaborna kan starkt rekommenderar vanner och bekanta att flytta till
kommunen

* Nacka ligger i den absoluta toppen nar det galler skolan

* Omraden som Bostader, Fritidsmojligheter, Bemotande och Idrotts- och
motionsanlaggningar far ett hogre betyg an 2019.

* Omraden som Renhallning och sophamtnlng, Kultur, Stod for utsatta personer och
Aldreomsorgen far ett lagre betyg an 2019. Aven Trygghet far ett nagot lagre bet)sg

* Daremot ar Nackaborna mer nojda med mojligheterna till mflytande over kommyne ~
beslut och verksamheter (47 | betygsmdex ]amfort med 44 ar 2019)

tycker att de atgarder kommunen vidtagit med anledning av pandemin varit gans ra
eller mycket bra. Aven det sitt kommunen informerar om samhillsstorningar fqﬁqoga
betysg. '



NACKA SOM PLATS ATT BO OCH LEVA PA

NOJD-REGION-INDEX (NRI)
NRI Nacka 2020 2019  Medel

Hogst Lagst

NRI 69 60 79 47

Rekommendation 76 64 86 44

Arbetsmojligheter 60 56 80 36 Prioriteringar enligt SCB
Utbildningsmojligheter 65 61 88 28 Bostider

Bostader 58 55 69 41 Trygghet

Kommunikationer 66 60 75 35

Kommersiellt utbud 69 63 78 44

Fritidsmojligheter 62 59 73 44

Trygghet 61 55 73 33

Stjarnan innebar att Nackas varde ligger bland de 10 procent basta

Mork gron ruta — Nackas varde i den basta fjardedelen bland de medverkande kommunerna
Ljus gron ruta — Nackas varde bland nast basta fjardedelen

Gul ruta — nast samsta fjardedelen

Pilarna innebar en hojning respektive sankning i jamforelse med 2019



NACKAS SKOLOR SAMT GANG OCH CYKELVAGAR
BLAND DETIO PROCENT BASTA

NOJD-MEDBORGAR-INDEX (NMI)

et Y anis | wese | g | g
NMI S 61 55 68 43

Bemotande och tillganglighet 56 55 68 45

Forskolan 72 65 78 59

Grundskolan -" 68 59 78 43

Gymnasieskolan m 70 58 78 32

. Prioriteringar enligt SCB

Aldreomsorgen - 53 52 71 35 Miljdarbete

stad for utsatta - 52 49 58 35 Gator och vagar )
Idrotts- och motionsanlaggningar

Raddningstjansten - 79 77 84 67 Kultur

Gang- och cykelvagar m 62 55 65 31

Gator och vagar - 62 55 67 34

Idrotts- och 58 60 71 38

motionsanlaggningar

Kultur - 63 60 75 45

Miljoarbete - 56 56 70 41

Renhallning och sophdamtning - 69 66 75 55

Vatten och avlopp - 83 77 87 48



INFLYTANDE OVER KOMMUNALA BESLUT
OCHVERKSAMHETER

NOJD-INFLYTANDE-INDEX (NI
NIl Nacka 2020 2019

NIl x

Kontakt 48
Information 57
Paverkan 41
Fortroende 47

Prioriteringar enligt SCB
Paverkan och fortroende

Medel

47

54

38

44

Hogst

61

67

56

65

Lagst
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45
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30
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JAMFORELSER - NRI

Nacka Danderyd Sollentuna Taby

NRI * 75 64 73 68 -
Rekommendation m 81 68 82 74 -
Arbetsmojligheter - 73 67 66 54 -
Utbildningsmajligheter - 84 72 79 59 -
Bostader m 63 58 65 60 -
Kommunikationer - 75 74 68 67 -
Kommersiellt utbud - 67 69 76 67 -
Fritidsmojligheter - 65 62 68 66 -
Trygghet - 62 44 60 50 -




JAMFORELSER - NMI
———————

ez

Bemotande och - 59 59 58 57 -
tillganglighet

Forskolan m 74 69 67 69 -
Grundskolan m 70 66 70 64 -
Gymnasieskolan m 69 72 72 46 -
Aldreomsorgen - 55 51 51 50 -
Stod for utsatta - 54 53 49 47 -
Raddningstjansten - 71 82 80 80 -
Gang- och cykelvagar m 64 61 65 65 -
Gator och vagar - 63 62 64 62 -
Idrotts- och - 64 64 65 68 -
motionsanlaggningar

Kultur - 60 53 63 63 -
Miljdarbete - 58 60 58 61 -
Renhallning och - 67 64 72 67 -
sophdamtning

Vatten och avlopp - 82 83 85 80 -




JAMFORELSER - NI

Nacka Danderyd Sollentuna Taby  Tyreso

NIl 42 49 51 43 -

50 55 55 44 -

Information - 55 61 62 57 =
.
2

Kontakt

Paverkan 43 47 48 41 o

Fortroende 44 56 59 48 =




TILLAGGSFRAGOR

SNITTBETYG PA SKALA 1-10

Tycker du att kommunen arbetar for en stark och balanserad tillvaxt
pa kort och lang sikt?

Hur nojd dr du med att utfora tjanster pa kommunens hemsida? (val
av forskola, skola, kulturverksamhet, hemtjanst m.m)?

Hur nodjd ar du med att Nacka ska bygga stad mellan Stockholm och
Nacka Forum?

Hur ndjd ar du med att kommunen utvecklar attraktiva livsmiljoer i
hela Nacka?

| vilken grad tycker du att kommunen erbjuder pojkar och flickor
likvardiga forutsattningar inom kultur och fritid?

| vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder maximalt varde
for skattepengarna?

I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder basta utveckling
for alla?
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FRAGOR OM CORONAPANDEMIN

Resultatet visar att:

* 40 procent har inte paverkats sa mycket personligen av coronapandemin,
53 procent har paverkats ganska mycket eller valdigt mycket

* 44 procent tycker att de atgarder som kommunen vidtagit med anledning
av pandemin har varit ganska bra eller mycket bra, 4| procent vet inte/har
ingen asikt. Kvinnorna ar mer positiva an man.

* 53 procent tycker att de atgarder som regionen vidtagit med anledning av
pandemin har varit ganska bra eller mycket bra, 25 procent vet inte/har
ingen asikt.

* 75 procent tycker att de atgarder som myndigheter, riksdag och regering
vidtagit med anledning av pandemin har varit ganska bra eller mycket bra,
9 procent vet inte/har ingen asikt.

* 49 procent tycker att kommunen informerar ganska bra eller mycket bra
vid samhallsstorningar

* 73 procent anvander rikstackande media for att inhamta information, 48

procent lokalmedia och 27 procent anvainder kommunens webbplats eller

sociala medier.
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