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Medarbetarundersokningens resultat 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommuns medarbetarundersokning genomfors for att f6lja upp kommunstyrelsens
fokus for personalprocessen Atfraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska
medarbetare, 6ka genomslaget f6r medarbetarpolicyns forhallningssitt och for att f6lja upp att
det proaktiva systematiska arbetsmiljoarbetet har gett effekt.

Malnivaerna uppnas for tre av kommunstyrelsens fyra resultatindikatorer. Hallbart medar-
betarengagemang (HME), som kommunen miter enligt rekommendationen fran Sveriges
kommuner och regioner (SKR), ligger pa oférindrad niva 80. Jamforelsetalet 1 SKR:s
databas Kolada uppgar till 79. Totalindex, som dr en sammanvagning av alla fragor i under-
sOkningen, viktat mot nyckelfrigorna engagemang och stolthet uppgar till den hégsta nivan
nagonsin. Resultaten har gatt upp visentligt for flera fragor i undersékningen och resultatet
har enbart backat for ett fatal fragor.

Nacka har ett hogre resultat f6r 28 av de 33 fragor som ir jimforbara fragor i Zonderas
bench som innehiller resultat frin medarbetarundersékningar i ett tjugotal kommuner.
Nacka har ett ligre resultat pa enbart en av de 33 jimforbara fragorna i Zonderas bench.
Nacka har dven ett visentligt starkare resultat pa flera av de fragor som resultaten jimfors
med genom Zonderas bench. Manga fragor som f6ljs 1 medarbetarundersékningen har
utvecklats mycket positivt 6ver tid sisom de fragor som foljer upp genomslaget f6r Nackas
styrmodell och medarbetarpolicyn.

Arendet

Medarbetarundersékningen genomférs for att f6lja upp kommunstyrelsens fokus for
personalprocessen Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare,
Oka genomslaget f6r medarbetarpolicyns forhallningssitt och for att f6lja upp att det
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proaktiva systematiska arbetsmiljéarbetet har gett effekt.

Kommunstyrelsens fokus f6r personalprocessen A#traktiv arbetsgivare med kompetenta,
motiverade, stolta och friska medarbetare £6ljs genom de fyra resultatindikatorerna; HME,
Attraktiv arbetsgivarindex, Utvecklingsindex och Arbete- och hilsoindex. Medarbetar-
undersokningen ger underlag f6r det proaktiva systematiska arbetsmiljoarbetet pa varje
arbetsplats.

Zondera genomfor gedigna analyser av undersékningen som ger chefer, medarbetare och
fackliga foretridare underlag for att identifiera risker och prioritera atgarder for en sund,
trygg och saker arbetsmiljo. De analysunderlag som varje arbetsplats far som stod for att
oka genomslaget av stolthet och engagemang utvecklas kontinuerligt av stadslednings-
kontoret i samverkan med fackliga organisationer.

Zonderas analys av 2020 ars medarbetarundersékning och resultatrapporter som visar
utvecklingen av resultatet 6ver tid framgar av bilagor.

Starka resultat i 2020 ars medarbetarundersokning

Nacka har stolta och engagerade medarbetare. 85 procent instimmer i att de ar stolta Gver
det arbete som utférs pa arbetsplatsen och 90 procent instimmer i att deras arbete
engagerar dem. Aven den héga svarsfrekvensen, 88 procent i 2020 ars medarbetar-
undersokning, styrker ett starkt engagemang hos Nackas medarbetare.

82 procent av medarbetarna instimmer i att arbetsgruppen har kunnat uppritthalla
verksamheten pa ett bra sitt under piagiaende pandemi. 84 procent, tio procentenheter fler
an i maj/juni kdnner sig tllrickligt informerade av arbetsgivaren om rutiner och annat
aktuellt under pandemin.

Tre av kommunstyrelsens fyra resultatindikator uppnas. Attraktiv arbetsgivarindex har

Okat med tva procentenheter och malnivan uppnas. Arbete och hilsoindex och Utvecklings-
index har 6kat med en procentenhet och malnivaerna uppnas. Hallbart medarbetarengage-
mang (HME) som kommunen miter enligt Sveriges kommuner och regioners rekommenda-
tioner, ligger pa oférandrad niva 80. Jimforelsetalet i SKR:s databas Kolada uppgir till 79.
Nacka kommun ligger 4ven 1 ar hogre an jamforelsen 1 Kolada pa de tre HME- dimension-
erna motivation, styrning och ledarskap.

Totalindex, som ir en sammanvigning av alla fragor 1 undersokningen, viktat mot nyckelfragorna
engagemang och stolthet uppgir till den hogsta nivan nigonsin. Arets totalindex uppgar till 78,2
vilket dr en 6kning med 1,6 procentenheter sedan 2019 ars medarbetarundersckning.

Motivationsindex uppgar till 71 procent, vilket ar sex procentenheter hégre in Zonderas bench.
Fortroendet f6r kommunens chefer och f6r kommunledningen har fortsatt att 6ka.



38

Foljande fragor har storst positiv forandring 1 2020 ars medarbetarundersokning:

e Ledningen dr 6ppen i sin kommunikation, nio procentenheter fler instimmer an aret innan.

e Dortroendet for kommunledningen, atta procentenheter fler instimmer an aret innan.
e Arbetsplatstriffarna dr aktiva forum for dialog om arbetsmiljén och hur vi ska utveckla
arbetsforutsittningarna, atta procentenheter fler instimmer dan aret innan.

I 2020 ars medarbetarundersokning édr det enbart frigan, jag har tydliga mal att arbeta mot, som
har ett resultat som har sjunkit med mer dn en procentenhet.

Andel medarbetare som upplever att de har blivit utsatta for trakasserier eller krinkande

sarbehandling uppgir till 4 procent vilket 4r samma niva som de senaste aren. En hogre andel an

tidigare ar instimmer i att de fatt hjilp efter utsatthet och fler instimmer dven 1 att de har lika
mojligheter pa arbetsplatsen som sina kollegor.

Nacka har ett hogre resultat f6r 28 av de 33 fragor som dr jamforbara fragor i Zonderas bench
och ett lagre resultat enbart f6r en av de 33 jaimforbara fragorna. Nacka har dven en visentligt

hogre andel medarbetare som instimmer positivt i flera av de frigor som resultaten jamfors med

genom Zonderas bench.

Flera av de fragor som f6ljs i medarbetarundersokningen har utvecklats positivt Gver tid sisom de

fragor som foljer upp genomslaget fo6r den grundliggande virderingen och medarbetarpolicyns
férhallningsatt.

Totalindex uppvisar den hogsta nivan nagonsin
Totalindex, som ir en sammanvigning av alla fragor 1 undersokningen, viktat mot nyckel-

fragorna engagemang och stolthet, 6kade jimfért med foregaende dr och uppgar till 78,2
procent vilket dr den hégsta nivan nagonsin. Totalindex 6kade med 1,6 procentenheter fran
den féregaende mitningen 2019. Vilfird skola har ett totalindex pa 79,2 procent vilket ar
0,4 procentenheter hégre resultat an 2019. Vilfiard Samhaillsservice har ett totalindex pa 76,9
procent vilket dr hela 3,3 procentenheter hégre resultat an 2019. Resultaten f6r enheter

1 stadshuset har dven stirkts visentligt och uppgar till 76,4 procent, vilket ar en 6kning med
2,6 procentenheter.

Totalindex har 6kat for samtliga bakgrundsvariabler som f6ljs i undersokningen. Totalindex
uppgar till 77,9 procent for kvinnor och till 79 procent f6r min. Chefer har ett totalindex pa
86,6 procent och totalindex f6r 6vriga medarbetare uppgar till 77,7 procent.

Andel svarsgrupper med lagt totalindex har blivit firre och andel grupper med hogt
totalindex har blivit fler. Endast tio procent av de svarsgrupper som {6ljs i medarbetar-
unders6kningen har ett totalindex som uppgar till ligre dn 62 procent, vilket ar tre
procentenheter firre dn 2019. 24 procent av svarsgrupperna har ett totalindex pa 88 procent
eller hogre vilket dr fem procent fler an 2019.



4(8)

De fragor som har hogst paverkan pa totalindex 4r hur meningsfullt arbetet upplevs, trivsel
med arbetsuppgifter och arbetsplatsen, att man ser fram emot att ga till arbetet och kan
rekommendera andra att s6ka jobb pa arbetsplatsen, méjligheter att lira nytt och att
utvecklas, totala ndjdheten med arbetssituationen, tydliga mal samt att man bemoter kunder
och Nackabor professionellt.

Chefer och medarbetare far analysunderlag, som stadsledningskontoret och fackliga
organisationer kontinuerligt utvecklar, for att driva pa utvecklingen av totalindex och stirka
resultaten f6r kommunstyrelsens resultatindikatorer.

Malnivaerna uppnas for tre av kommunstyrelsens fyra resultatindikatorer
Utvecklingen av kommunstyrelsens fokus for personalprocessen A#traktiv arbetsgivare med

motiverade, kompetenta, stolta och friska medarbetare £6ljs genom de fyra resultatindikatorerna;
HME, Attraktiv arbetsgivarindex, Utvecklingsindex och Arbete- och hilsoindex. Attraktiv
arbetsgivarindex har 6kat med tvd procentenheter och malnivan uppnas. Arbete och
hilsoindex och Utvecklingsindex har 6kat med en procentenhet och malnivierna uppnas.
Mailnivan uppnas inte for Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Vilfird skola uppnar mélnivan for tre av resultatindikatorerna. Vilfiard Samhallsservice
och enheter i stadshuset uppnar malnivan for tvd av resultatindikatorerna. Resultaten for
Attraktiv arbetsgivarindex, Utvecklingsindex och Arbete och hilsoindex har utvecklats
positivt over tid.

Milvirde | Nacka Vilfird Vilfird Enbheter i
totalt Skola Samhalls- stadshuset
service
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83 80 82 79 78
Attraktiv arbetsgivarindex 76 76 79 72 72
Utvecklingsindex 72 77 79 76 74
Arbete- och hilsoindex 68 70 70 72 70

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

HME ligger pa oférandrad niva 80. Jimforelsetalet i SKR:s databas Kolada uppgir till 79.
Nacka kommun ligger aven 1 2020 ars undersokning hogre dn jamforelsen i Kolada pa de
tre HME-dimensionerna motivation, ledarskap och styrning.

Hallbart medarbetarengagemang | HME HME HME HME Kolada
HME 2020 2019 2018 2017 (2019)
HME totalindex 80 80 81 81 79
Motivation 81 82 82 82 79
Ledarskap 79 79 80 80 78
Styrning 80 80 81 81 78
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Nedan framgar resultatet f6r Hallbart medarbetarengagemang, HME f6r yrkesgrupper.

HME-yrkesgrupper HME HME HME HME
2020 2019 2018 2017
Forskola 79 80 80 81
Grundskola 82 82 83 83
Gymnasieskola 82 84 82 86
Individ- och familjeomsorg 80 76 75 73
Infrastruktur, skydd 76 77 81 78
Kultur- och fritid 80 81 82 82
Omsorg om personer med funktionsnedsittning 78 72 81 78
Sdrskilt boende, dldreomsorg 78 77 79 79

HME f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning har 6kat med sex procentenheter
jamfort med resultaten 2019. HME f6r omradet individ och familjeomsorgen har 6kat med fyra
procentenheter och for sirskilt boende syns en 6kning med en procentenhet. HME grundskola
ligger pa oférandrad niva 2020 jimfért med 2019. HME f{6r forskola, infrastruktur och skydd
och kultur- och fritid har backat en procentenhet i 2020 ars medarbetarundersokning.

Hogre resultat pa flera fragor jamfort med andra kommuner
Nacka har hogre resultat f6r 28 av de 33 fragor som jamfors i Zonderas benchdatabas.

Endast for en friga har kommunen ett ligre resultat an benchkommunerna. For fragan
”Pa min arbetsplats tar vi ansvar s att inget hamnar mellan stolarna” uppgar kommunens
resultat till ett ldgre resultat 4n medelvirdet f6r Zonderas benchkommuner.

Nacka har ett visentligt hogre resultat in de kommuner som ingar i Zonderas benchdatabas
tor foljande fragor dir den hégre nivan anges i procentenheter:

e En bra introduktion till arbetsgruppen/enheten +19

e [edningen ar 6ppen i sin kommunikation +17

e Arbetsplatsen genomsyras av den grundliaggande virderingen +16

e Piarbetsplatsen delar man med sig av kunskaper och erfarenheter till andra +15

e Chefen foljde upp de mal som chef och medarbetare kommit 6verens om 1 det
senaste utvecklings-/medarbetarsamtalet +14

e [ortroendet for kommuns tjianstemannaledning +14

e Dorslag hanteras pa ett bra sitt pa arbetsplatsen +13

e Total n6jdhet 6ver arbetssituation +8

e Nirmaste chefen kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt sitt +8

e Fortroendet for den narmaste chefen +6

For ytterligare tio av de 33 fragor som f6ljs i undersékningen ér resultatet i Nacka minst
fem procentenheter hogre an 1 Zonderas bench.
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Positiv utveckling av resultaten over tid

For féljande fragor i medarbetarundersokningen syns en sirskilt positiv utveckling 6ver tid.

Attraktiv arbetsgivare

Nacka dr en arbetsgivare med wtvecklingsmaijligheter, 74 procent instimmer vilket ar
femton procentenheter fler an 2012.

Nacka ar en arbetsgivare med gott anseende/ gott rykte, 80 procent instimmer vilket 4t tolv
12 procent fler dn 2012.

Nacka ar en foregangare jamfort med andra kommuner, 65 procent instimmer i vilket ar
10 procentenheter fler dn 2012.

Totalt sett dr jag dr jag ngjd med min arbetssituation, 73 procent instimmer, vilket ar 10
procentenheter fler dn 2012

Den grundliggande virderingen och kommunledningen

Arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande vérderingen, 81 procentenheter instimmer,
vilket ar 23 procentenheter fler dn 2012.

Stadsdirektirens ledningsgrupp dr dppen i sin kommunikation, 57 procent instimmer vilket
ar 18 procentenheter fler dn 2012.

Fortroendet for stadsdirektorens ledningsgrupp, 59 procent instimmer vilket ar 17
procentenheter fler an 2012.

Samarbetsklimat och handlingskraft

Arbetsplatsen genomsyras av azerkoppling, 72 procentenheter instimmer, vilket ar 12
procentenheter fler an 2013.

Arbetsplatsen genomsyras av dppen kommunikation, 77 procent instaimmer vilket ar 11
procentenheter fler an 2012.

Medarbetarna delar med sig av kunskaper och erfarenbeter, 79 procent instaimmer vilket ar
15 procentenheter fler an 2012.

Samarbetet med andra i kommunen fungerar bra, 73 procent instaimmer vilket ar 11
procentenheter fler an 2012.

Forslag hanteras pa ett bra sdtt, 75 procent instimmer vilket dr 11 procentenheter fler dn
2012.

Arbetsplatsen genomsyras av att man delar med sig av goda exempel till andra, 80 procent
instaimmer vilket ar 10 procentenheter fler an 2018.

Arbetsplatsen genomsyras av att man #tvdrderar arbetet, 76 procent instimmer vilket ar
10 procentenheter fler dn 2017.

Effektiva I'T-verktyg

Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg, 67 procent instaimmer vilket 4r 11
procentenheter fler an 2012.
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Prioriterad utveckling och arbetsmiljoarbetet framat

Utifran medarbetarundersokningens resultat ar ett nyfiket, proaktivt och systematiskt arbete
prioriterat for att:

e stirka det hallbara medarbetarengagemanget och 6ka maluppfyllelsen f6r HME

e tidigt uppmirksamma och sitta stopp for agerande som inte hor hemma pa en arbetsplats

e sikerstilla en arbetsmilj6 med 6msesidig tillit utifran tydliga uppdrag, mal och férvintningar
e sikerstilla den kontinuerliga uppfoljningen av uppdrag och mal samt av arbetsmiljomalen

o sikerstilla arbetsmiljdutveckling i de arbetsgrupper som har ligre nivd pa totalindex och/eller
pa det hallbara ledarskapsindexet.

Under februari 2021 ska handlingsplaner med mal f6r den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon vara klara. I den utveckling som pagar av arbetsmiljé och samverkan 1
kommunen kommer en rad atgirder att sikerstilla att det proaktiva och systematiska
arbetsmiljoarbetet far ett dn starkare genomslag med sikte pa ovanstiende fem prioriterade
omraden.

Omradet likabehandling och professionellt bemétande av alla ér fortsatt ett prioriterat
utvecklingsomrade for att stirka chefer, skyddsombud och medarbetare att tidigt
uppmirksamma och sitta stopp for agerande som inte hér hemma pa en arbetsplats.
Kommunen har ett bra utgangslige for att intensifiera arbetet med aktiva atgarder utifran
diskrimineringslagen. Diskrimineringsombudsmannen, DO, genomférde 2018 en
granskning av alla kommuner och regioners aktiva arbete med diskrimineringsgrunderna.
Nacka kommun 4r en av de 38 kommuner och regioner som fick godkint av DO 1
granskningen.

Ett fortsatt fokus ligger dven pa att undersdka arbetsforutsittningarna under pandemin.
Enheterna har moijlighet att genomféra regelbundna PULS-mitningar for att fa
underlag f6r riskbedomningar och prioritera atgirder f6r en sund, trygg och siker
arbetsmiljo.

Stadsledningskontoret kommer dven att f6lja upp arbetsférutsittningarna sirskilt under
pandemin, sasom under varen nir en PULS-mitning genomfordes med fem fragor fran
medarbetarundersékningen.

Genom ett 4n mer proaktivt och systematiska arbetsmiljoarbetet forvintas stolthet och
engagemang kunna stirkas ytterligare.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for enheter att arbeta med utveckling av arbetsférutsittningarna och fokusera
pa de atgirder som slas fast 1 handlingsplanerna f6r det systematiska arbetsmiljoarbetet
ryms inom varje enhets budget. Kommungemensamma satsningar for att driva pa
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arbetet for det proaktiva systematiska arbetsmiljoarbetet och 4n hégre maluppfyllelse for
kommunstyrelsens resultatindikatorer och medarbetarpolicyns férhallningssatt ryms

inom budget.

Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns férhallningssitt med utveckling,
arbetsgladje, effektivitet, stolthet och med chefer och medarbetare med ett hallbart
medarbetarengagemang ger positiva effekter for framférallt alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for 1 sina olika uppdrag men dven for de som ar

barn till kommunens medarbetare.

Elisabeth Carle
Personaldirektor

Bilagor
1. Medarbetarundersékningens resultat 2020.
2. Resultatrapporter 2020 - 2018.
3. Resultatrapporter 2017 - 2012.
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