Zendera

Medarbetarundersdkning Nacka kommun

Totalt

2020




Syfte Zendoera

Medarbetarundersokningen ger medarbetare
och chefer ett konkret underlag for att forbattra
arbetssatten, arbetsmiljon och verksamheten i

sin helhet.

Genom medarbetarundersokningen foljs

kommunstyrelsens resultatindikatorer for

personalomradet upp.



e
Generellt zqndera

Genomfordes Frageformular Redovisning av resultat
17 september — 12 oktober Utgangspunkt formular 2019, fragor kring Minst 5 svar for att redovisa
via internet uppfoljning av pandemin resultatet pa gruppniva
6 paminnelser

o Skala 1-5: Minst 50 svar for fragor i
Avgransningar deltagare instmmer inte alls - instAmmer helt, Nolltoleransomradet

Timaviénade samt medarbetare Kan ej ta stallning ) 0
med 100% franvaro deltog inte i Positiva, neutrala och negativa svar Andel positiva svar; dvs % andel

undersokningen 4:or och 5:or

Resultat Frekvens
: | | |
50% 100%
Arets resultat Bl 400 100%

Forra aret 3,45 98%
Jamforeise X 3,46 95%
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Zendera

Resultat och analys
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Totalindex - Tl andera

Baseras pa gemensamma fragor 2019-2020

Totalindex — TI:

Sammanfattande resultat pa enkaten

Andel positiva svar alla fragor ingar Sammanfattande resultat kring
medarbetarnas arbetssituation.

Viktade mot nkaelfrégoma Viktad andel positiva svar (4 eller 5) av
« Mitt arbete engagerar mig (b1) totalt antal svar.

.. . . . o Varje fraga ar viktad beroende av deras
« Jag ar stolt over det arbete vi utfor pa min arbetsplats (b5) pévjerkar? B = —

Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5)
pa samtliga fragor blir TI = 100.

Om ingen deltagare svarat positivt pa
nagon fraga blir Tl = 0.
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Totalindex — Valfdrdsomraden och enheter totalt ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2019-2020

2020 Antal svar 2019
Totalt 78,2 3465 (3956) 76,6
Enheter 76,4 702 (731) 73,4
Valfard samhallsservice 76,9 596 (767) 73,4
Valfard skola 79,2 2115 (2406) 78,5

» Hogst Tl inom VS

» Enheter och VSS tydlig uppgang




Fordelning av Totalindex bland grupper

Forandringar 2020 - 2019

80

Zendera

70

60 -

30

20 -

% andel av grupper
&

0,
101 o 5% 7% 8%

Baseras pa gemensamma fragor 2019-2020

32%

35%

24%

19%

BS
N

2019




Totalindex - Bakgrundsfaktorer ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2019-2020

Kodn Anstallningstid

Kvinnor 77,9 76,7 Upp till 1 ar 81,2 79,5
Man 79,0 76,4 1-5 ar 77,7 76,0
Chefer 86,6 84,9 10-15 ar 78,7 75,9
Medarbetare 77,7 76,2 16 ar och langre 78,2 77,4
29 ar och yngre 76,1 75,8 Tillsvidare 77,8 76,2
30-39 ar 77,1 76,5 Visstid 83,3 80,9
50-59 ar 78,8 76,3 Heltid 78,2 76,6

60+ ar 78,8 74,2 Deltid 78,2 77,2



Frdgor med hog pdverkan pd Totalindex — Topp 10 z@ndera
Fragenr.
al Mitt arbete kdnns meningsfullt
b2 Jag trivs med mina arbetsuppgifter
b3 Jag trivs pa min arbetsplats
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet
b7 Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pa min arbetsplats
b6 Jag ar nyfiken och provar nytt
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
b4 Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation
do Pa min arbetsplats bemaoter vi kunder och Nackabor professionellt
b8 Jag har tydliga mal att arbeta mot

» Allman trivsel

» Utveckling, nyfikenhet
> Tydliga mal
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Analys - Motivation ZQndera

Frustrerade Motiverade
45 Totalt: 19% (20,22,22,22,25) Totalt: 71% (70,69,69,70,67)
V Skola: 21% (20,23, 22,21,26) V Skola: 72% (72,70,71,72,68)
V Samhadlle: 17% (21,18,18,21,23) V Samhadlle: 70% (66,69,69,68,65)
Enheter: 17% (21,24,26,26,24) Enheter: 69% (67.68,61,64,64)
Fraga b1 Extern jmf: 21% Extern jmf: 65% > Okat andel motiverade
Mitt arbete . VSS
engagerar mig Omotiverade Inom
» jamnare niva bland
Totalt: 8% (8,7.7.7.7) omradena
1,2,3 V Skola: 6% (7.,6,5,5,5)
V Samhadlle: 10% (10,10,10,9,11)
Enheter: 11% (10,6,11,9,10)
Extern jmf 11 %
Svarsskala 1-5 12,3 4,5 Fragabd
Totalt sett ar jag ndjd
med min
arbetssituation

()=2019, 2018, 2017, 2016, 2015
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10 stérsta féréndringarna upp &t ZQndera

2019 - 2020

Nr. 2020 2019 2018
KlI2 Nacka kommuns ledning ar éppen i sin kommunikation 57% (+9) 48% 46%
419 Xf,fci{:?riﬂf;%ﬁgtfﬁ;ri; ett aktivt forum for dialog om arbetsmiljon och hur vi ska 67% (+8) 599% i

KI1 Jag har fortroende foér Nacka kommuns ledning 59% (+6) 53% 52%
d32 Min fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande 64% (+4) 60% -

b15 Jag har en rimlig arbetsbelastning 61% (+4) 57% 55%
b16 Jag hinner godra ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 61% (+4) 57% 59%
b6 Jag ar nyfiken och provar nytt 91% (+4) 87% 93%
b11 Jag har tillgang till den information jag behdver 81% (+4) 77% 72%

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt med att skapa bra arbetsférutsattningar och uppna

d18 malen for vart arbetsmiljoarbete

70% (+4)  66% 63%

b10 Jag har de arbetsforutsattningar som behovs for att na malen 70% (+4) 66% 60%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
10 stérsta foréndringarna neddt ZQndera

2019 - 2020

Nr. 2020 2019 2018

b8 Jag har tydliga mal att arbeta mot 81% (-2) 83% 82%

5 Pa min arbe_tsplats har vi dlslfuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns 61% (-1) 62% 56%
ambition - Vi ska vara bast pa att vara kommun

b24 Jag ar n6jd med min sémn 61% (-1) 62% 61%

Pa min arbetsplats arbetar vi mot tydliga och utmanande mal och utfér vara uppdrag med
c4 utgangspunkt fran kommunens évergripande mal: "Maximalt varde foér skattepengarna. 68% (-1) 69% 66%
Basta utveckling for alla. Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. "

c3 Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen innebar i vart arbete 68% (-1) 69% 66%
e3 Nacka kommun ar en arbetsgivare med utvecklingsmojligheter 74% (-1) 75% 71%
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 64% (-1) 65% 69%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Kommunstyrelsens resultatindikatorer ZQndera

Total Malvarde 2020 Enheter VSS VS
HME 80 83 78 79 82
Al 76 76 72 72 79
] 77 72 74 76 79
AH 70 68 70 72 70
- Halsa och livsstil 71 70 71 72
- Hallbart medarbetarskap 66 71 72 62
- Organisatorisk arbetsmiljo 72 67 71 74
- Social arbetsmiljo 75 73 74 76

» HME under malvarde
> Enheter och VSS under

« HME = Hdllbart medarbetarengagemang

« Al = Attraktiv arbetsgivare
« Ul = Utvecklingsindex
* AH = Arbete och hdalsoindex

malvarde pa Al
> Alla overtraffar mal pa Ul och AH
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Héllbart medarbetarengagemang - HME ZQndera

2020 2019 2018 2017
HME 80 80 81 81
Motivation 81 82 82 82 79 Motivation
Ledarskap 79 79 80 80 78
HRE
Styrning 80 80 81 81 78
Ledarskap Styrning

» HME over Kolada jamforelse pa alla

delindex och totalt
» Latt sjunkit delindex motivation




HME per verksamhet ZQndera

2020 Antal 2019 2018 2017
HME-grupp — Forskola 79 527 80 80 81
HME-grupp — Grundskola 82 1378 82 83 83
HME-grupp — Gymnasieskola 82 192 84 82 86
HME-grupp — Individ- och familjeomsorg 80 220 76 75 73
HME-grupp — Infrastruktur, skydd m.m. 76 268 77 81 78
HME-grupp — Kultur och fritid 80 124 81 82 82
HME-grupp — Omsorg om personer med funktionsnedsattning 78 175 72 81 78
HME-grupp — Sarskilt boende, aldreomsorg 78 223 77 79 79
Motivation

» Okat HME inom individ- och HME

familjeomsorg & omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Ledarskap Styrning




PULS-uppfdljning

Resultat Medel Frekvens
| - | = |
0% 50% 100%
Total e S med mi Totalt 2020 10 [ER- YRRt
b4 afﬁaettsiﬁtjaaﬁréﬂg nojd med min Totalt PULS 2020 [ 11
Totalt 2019 10 [ET-P R
Jae 51 stolt Sver det arbete vi utfsy | 1PPT2020 B4 231 o9s%
ag ar stolt over aet arbete vi utior 4 9
b5 o4 min arbetsplats Totalt PULS 2020 B2 438 os%
Totalt 2019 84 2 Cyraatt)
¢ s 08 mia 4 Totalt 2020 Bl 396 9%
14 Rraven som stalls pa mig ar Totalt PULS 2020 I s00  os%
mojliga att leva upp till
Totalt 2019 EN :00 9%
Sen <t . . Totlt2020 E 385 99%
b1g N slresssom rorekommer i mi Totalt PULS 2020 [ 379 99%
arbete kan jag hantera
Totalt 2019 66 ] 380  99%
Totalt 2020 369 99%
b24 Jag &r ndjd med min sémn Totalt PULS 2020 360  98%
Totalt 2019 371 99%
Jag kanner mig tillrackligt 84 M5
Lo  informerad av min arbetsgivare om Totalt 2020 B 43 7%
rutiner och annat aktue!lt under Totalt PULS 2020 4,03 97%
den pagaende pandemin Totalt 2019

Zendera



e ——
Uppfdlining pd pandemin ZQndera

Inom min arbetsgrupp har vi kunnat uppratthalla verksamheten pa ett bra satt under

h1 . o . 82%
pagaende pandemi
h2 Jag kanner mig tillrackligt informerad av min arbetsgivare om rutiner och annat aktuellt 84%
under den pagaende pandemin °
h3 De rutiner som har inférts under pandemin har kommit pa plats 82%
h6  Kanner du i nuldaget oro med anledning av pandemin?
Valdigt mycket Totalt W 157 svar 5%
Ganska mycket Totalt [N 810 svar 23%
Varken eller Totalt [N 681 svar
Ganska lite Totat [N 1146 svar
Inte alls Totalt - 562 svar
Vill inte/kan inte svara Totalt | 58 svar 2%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



S ——————————
Fardsatt ill jobbet Zendera

h5  Hur tar du dig oftast till och fran jobbet? Flera alternativ ar méjliga om du varierar fardsatt.

Totalt 2020 | 700 svar 20%
Promenerar Totalt 2019
Totalt 2013 | N 920 svar 27%
Totalt 2017 | R 950 svar 27%
Totait 2020 | 912 svar 26%
Cvklar Totalt 2019
Y Totalt 2013 | N 873 svar 25%
Totalt 2017 | 875 svar 25%
Totait 2020 | 985 svar 28%
Buss Totalt 2019
otait 2012 | 1309 svar 38%
Totalt 2017 | 1401 svar 39%
Totalt 2020 | 444 svar 13%
: Totalt 2019 » Lagre andel som
Tunnelbana/Pendeltag Totait 2018 [ 477 svar 14% g
o
Totalt 2017 [N 546 svar 15% aker buss
Totalt 2020 | 22 svar 1%
Bat Totalt 2019
Totalt 2018 | 30 svar 1%
Totalt 2017 | 27 svar 1%
Totalt 2020 I 108 svar 3%
Samaker Totalt 2019
Totalt 2018 [} 135 svar 4%
Totalt 2017 |} 130 svar 4%
rotalt 2020 [T 1725 svar 50%
. . Totalt 2019
Kor bil totait 201 [ 1692 svar 49%
Totalt 2017 | 1778 svar 50%
Totalt 2020 I 83 svar 2%
N . Totalt 2019
Annat fardsatt Totalt 2018 I 123 svar 4%
Totalt 2017 i 128 svar 4%
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Héllbart medarbetarengagemang ZQndera

Frageomrade: 81 (80) Enheter: 79 (77) VSS: 79 (75) VS: 83 (83)

Motivation
a1l Mitt arbete kdnns meningsfullt 93% * 93% 92% 91%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% * 78% 83% 78%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 77% * 76% 76% 74%
Ledarskap
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 75% 73% 74% 74%
ab Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 84% 82% 84% 84%
ab Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 81% 78% 82% 83%
Styrning
a’ Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 87% 87% 86%
a8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 69% 68% 71% 69%
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 87% 88% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hog paverkan pa Tl
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Analys — Utvecklingsklimat ZQndera

. . Integrerat
Personlig utveckling : .
utvecklingsklimat
4,5 Totalt: 9%
Totalt: 69%
V Skola: 8%
V Samhadlle: 8% V Skola: 73%
Enheter: 12% V Samhadlle: 62%
Fraga a2 Enheter: 65%
Jag lar nytt och
utvecklas i mitt .
dagliga Bristande
arbete utvecklingsklimat

1,2,3 Totalt: 10%

V Skola: 8%
V Samhadlle: 15%
Enheter: 11%

[

Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 ~ Fraga d12
Pa min arbetsplats

arbetar vi med
standiga forbattringar
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Analys — Malstyrning ZQndera

Effekifull och integrerad

Bristande malstyrning madlstyrning

4,5 Totalt: 20%
St 7 Totalt: 68%

V Skola: 18%

V Samhadlle: 22% V Skola: 72%
Enheter: 23% V Samhadlle: 64%

X Enheter: 60%
Fraga a7

Jag ar insatt i min
arbetsplats mal

Obefintlig malstyrning

Totalt: 11%
1,2, 3
V Skola: 8%
V Samhalle: 12%
Enheter: 16%
> Fraga a8
Svarsskala 1-5 1,2,3 45 Min arbetsplats mal

foljs upp och
utvarderas pa ett bra satt
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Utvecklingssamtal ZQndera

U1  Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 méanaderna

Totalt 2020 2655 svar T7%
Ja Totalt 2019 2864 svar 81%
Totalt 2018 26317 svar 76%
Totalt 2017 2727 svar 7%
Totalt 2020 548 svar 16%
. Totalt 2019 312 svar 9%
Nej
Totalt 2018 387 svar 11%
Totalt 2017 374 svar 11%
Totalt 2020 209 svar 6%
.. ) . . . . Totalt 2019 348 10%
Nej, jag har inte varit anstalld/arbetat pa arbetsplatsen de senaste 12 manaderna o svar
Totalt 2018 407 svar 12%
Totalt 2017 408 svar 11%
Nr 2020 2019 2018 Ext. jmf
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal foljde vi upp de mal vi
u2 . cxings- | J PP 81% 78% 70% 67%
kom 6verens om vid féregaende samtal
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag aterkopplin
U3 9 jag PRIiNg 74% 71% 66% 71%

som ar anvandbar for mig
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Personlig arbeftssituation - 1

Frageomrade: 77 (76) Enheter: 76 (74)

VSS: 78 (75)

Zendera

b1
b2
b3
b4
b5
b6
b7

b8
b9
b10
b11
b12
b13

Trivsel och engagemang

Mitt arbete engagerar mig

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag trivs pa min arbetsplats

Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats

Jag ar nyfiken och provar nytt

Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats
Arbetsforutsattningar

Jag har tydliga mal att arbeta mot

Jag har kompetens for att na malen

Jag har de arbetsforutsattningar som behdvs for att na malen
Jag har tillgang till den information jag behéver

Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter

Jag vet vem jag ska vanda mig till nar jag behover stdd i arbetet

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hég paverkan pa Tl

90%

84% *
82% *
73% *
85%

91% *
7% *

81% *
93%
70%
81%
85%
87%

VS: 77 (76)
2019 2018
90% 92%
83% 81%
80% 80%
72% 71%
84% 84%
87% 93%
74% 74%
83% 82%
93% 92%
66% 60%
7% 72%
83% 7%
84% 80%

79%
88%

76%



e
Analys - Jobbmatchning ZQndera

"Geografisk” forflyttning/

Bra matchning

Utveckling
4.5 Totalt: 8% (7,8,10) Totalt: 76% (74.72,72)
V Skola: 79% (77.75.75)
V Skola: 8% (8.7.9) V Samhdlle: 74% (70,73,73)
U enlielEs 7 {10,716 Enheter: 70% (67,65,63)
Enheter: 8% (13,13,13)
Fragab2 > Hogre andel med bra
Jag trivs med mina ! .
arbetsuppgifter jobbmatchning
Arbeta kvar?
Totalt: 10% (10,12,11)
1.2,3 V Skola: 8% (9,11,10)
V Samhdlle: 12% (15,14,12)
Enheter: 13% (11,12,15)
Fraga b3
Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5 Jag trivs pa min arbetsplats

()=2019, 2018, 2017



T —
Personlig arbetssituation - 2 ZQndera

Frageomrade: 77 (76) Enheter: 76 (74) VSS: 78 (75) VS: 77 (76)

Aterhamtning och balans

b17 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 60% 58% 59%
b18 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 65% 64% 62%
b19 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera 68% 66% 61%
b20 Jag har balans mellan arbete och fritid 69% 66% 64% )
Halsa och halsosam livsstil
b21 Jag upplever att jag har en god halsa 78% 77% 74%
b22 Jag har en halsosam livsstil 79% 79% 77%
b23 Jag ar n6jd med mina kostvanor 78% 77% 76%
b24 Jag ar n6jd med min sOmn 61% 62% 61%
b25 Jag ar n6jd med mina motionsvanor 60% 60% 58%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Analys - Stress ZQndera

Kampar pa Arbetar effektivt
345 Totalt: 6% (7.9.7.7.6) Totalt: 86% (84,82,84,85,84)
V Skola: 8% (8,10,8,7,7) V Skola: 83% (82.79.,83,84,79)
V Samhélle: 4% (6,6,5,4,7) V Samhdlle: 91% (87.89.88,89,89)
Enheter: 5% (5.7,7.7,6) Enheter: 89% (87,84,83,86,85)
Fraga b14

Kraven som stalls
pa mig ar mojliga
att leva upp till Sliter

Totalt: 5% (5,7,6,5,6)

1,2
V Skola: 5% (6.8.7.6,9)
V Samhadlle: 3% (3,3,5,4,4)
Enheter: 4% (6,6,6,5,6)
> Fraga b19
) 1.2 Den stress som
Svarsskala 1-5 3,4,5 forekommer i mitt

arbete kan jag hantera

()=2019, 2018, 2017, 2016, 2015
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Nacka kommuns styrmodell ZQndera

Frageomrade: 72 (72) Enheter: 73 (69) VSS: 72 (67) VS: 73 (75)
Nr 2020 2019 2018
c1 P& min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision Oppenhet och mangfald 83% 82% 79%
2 Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering Fortroende och 81% 79% 76%

respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras vilja att ta ansvar
c3 Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen innebar i vart arbete 68% 69% 66%

Pa min arbetsplats arbetar vi mot tydliga och utmanande mal och utfér vara uppdrag med
c4 utgangspunkt fran kommunens évergripande mal: "Maximalt varde for skattepengarna. 68% 69% 66%
Basta utveckling for alla. Attraktiva livsmiljoéer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. "

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns 61% 62% 56%

cs ambition - Vi ska vara bast pa att vara kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Professionella - 1 ZQndera

Frageomrade: 76 (74) Enheter: 74 (71) VSS: 75 (72) VS: 77 (76)

Malfokus och kundperspektiv

d1 Pa min arbetsplats har vi Nackabornas och kundens fokus som ledstjarna 85% 83% 81%
d2 Pa min arbetsplats diskuterar vi synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 74% 74% 74%
d3 Pa min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade 84% 84% 82%
d4 Pa min arbetsplats diskuterar vi |6pande vart uppdrag utifran malen 71% 71% -

d5 Pa min arbetsplats ar vi professionella i alla led 80% 79% 77%
dé Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 68% 65% 60%
d7 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 73% 72% 69%
d8 Pa min arbetsplats foljer vi fattade beslut 79% 76% 74%
d9 Pa min arbetsplats beméter vi kunder och Nackabor professionellt 92% * 90% 87%

d1o P& min arbetsplats ger vi service pa ett likvérdigt satt oberoende av kon, alder, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck.

wotat 2020 [ G 3049 svar 8%

N otait2019 [ 357 svar  89%

wotat201s [ 2097 svar  87%

Totait 2017 [ 3008 svar  87%

Totalt 2020 I 76 svar 2%

Nei Totalt 2019 I 79 svar 2%

) Totalt 2018 |l 93 svar 3%

Totalt 2017 I 110 svar 3%

Totalt 2020 . 269 svar 8%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or Vet ] rotatt 2019 M 240 svar 7%
* N .. N N Totalt 2018 . 314 svar 9%
Fraga med hog paverkan pa Tl Totalt 2017 [l 272 svar 8%
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Analys — Samsyn prioriteringar ZQndera

Otydlig prioritering Samsyn prioritering

4,5 Totalt: 9% Totalt: 60%
V Skola: 10% V Skola: 58%
V Samhadlle: 8% V Samhalle: 61%
Enheter: 7% Enheter: 62%
Fraga d6
Pa min arbetsplats
prioriterar vi ratt
k ° 0 ° °
saxer Bristande prioritering
Totalt: 17%
1,2, 3
V Skola: 17%
V Samhalle: 18%
Enheter: 16%
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5 Fraga f12

Min narmaste chef gor
tydliga och begripliga
prioriteringar
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Professionella - 2 ZQndera

Frageomrade: 76 (74) Enheter: 74 (71) VSS: 75 (72) VS: 77 (76)
Nr 2020 2019 2018
Handlingskraft
d11 Pa min arbetsplats utvarderar vi vart arbete 76% 75% 66%
d12 Pa min arbetsplats arbetar vi med standiga forbattringar 81% 80% 69%
d13 Pa min arbetsplats Iar vi av misstag 79% 77% 68%
d14 Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 71% 68% 60%
d15 Pa min arbetsplats hanterar vi férslag pa ett bra satt 75% 74% 73%
d16 Pa min arbetsplats ar vi nyfikna och lar av andra 79% 79% 73%
d17 Pa min arbetsplats delar vi med oss till andra av goda exempel 80% 79% 70%

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt med att skapa bra arbetsférutsattningar och uppna

d18 malen for vart arbetsmiljdéarbete

70% 66% 63%
Vara arbetsplatstraffar (APT) ar ett aktivt forum for dialog om arbetsmiljéon och hur vi ska

d19 utveckla arbetsférutsattningarna

67% 59% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Analys — Uppdragsfokus ZQndera

Bristande

Skarpt uppdragsfokus
uppdragsfokus PTUpperas
4,5 Totalt: 60%
Totalt: 11%
V Skola: 63%
V Skola: 10% V Samhalle: 61%
V Samhadlle: 10% Enheter: 51%
Fraga d14 Enheter: 15%
Pa min arbetsplats
tar vi tag i problem e aae
som hindrar oss att Obeflntllgf
arbeta effektivt uppdrag sfokus

1,2,3 Totalt: 18%

V Skola: 15%
V Sambhadlle: 21%
Enheter: 22%

[
>

Svarsskala 1-5 1,2,3 45 ~ Fragad4
Pa min arbetsplats

diskuterar vi [6pande
vart uppdrag utifran
malen



Professionella - 3

Frageomrade: 76 (74) Enheter: 74 (71) VSS: 75 (72)

Nr 2020
Oppen kommunikation

d20 Pa min arbetsplats har vi 6ppen kommunikation 77%

d21 Pa min arbetsplats visar vi varandra uppskattning for bra prestationer 78%

d22 Pa min arbetsplats ger vi varandra feedback 72%
Samarbetsklimat

d23 Pa min arbetsplats bidrar alla till ett positivt samarbetsklimat 72%

d24 Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 67%

d25 Pa min arbetsplats samspelar vi effektivt 69%

d26 Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 67%

d27 Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenheter 79%

d28 Pa min arbetsplats far jag stdd av mina arbetskamrater/kollegor nar jag behdver 87%

d31 Samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 73%

Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2017

d30 | mitt arbete ingar samarbete med andra i kommunen

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

VS: 77 (76)

2019

76%
77%
71%

72%
64%
66%
65%
78%
86%
72%

1652 Ja
1723 Ja
1626 Ja

841 Ja

2018

1%
71%
66%

68%
56%
64%
58%
77%
85%
66%

, 1473 Nej
, 1538 Nej
, 1221 Nej
, 661 Nej

Zendera

90%
92%
829%
42%




T —
Organisatorisk arbetsmiljé ZQndera

Frageomrade: 68 (65) Enheter: 71 (64) VSS: 71 (67) VS: 66 (64)

Arbetsbelastning

b14 Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till 74% 72% 74% -

b15 Jag har en rimlig arbetsbelastning 61% 57% 55% -

b16 Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 61% 57% 59% 56%
Fysisk arbetsmiljo och digitala forutsattningar

d32 Min fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande 64% 60% - 60%

d33 Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 67% 64% 50% -

d34 Jag har kompetens att anvanda IT-verktygen 81% 79% - -

434 Jag har kompetens att  Totalt exkl. nyansta B4 41 98%
anvanda IT-verktygen  Upp il 14r 80 I/ EREPRE 96%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Infroduktion ZQndera

Frageomrade: 77  (76) Enheter: 80 (78) VSS: 75 (75) VS: 77 (76)
Nr 2020 2019 2018 Ext. jmf
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 64% 65% 69% 60%
i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet 67% 67% 73% 48%
i3 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till Nacka kommuns styrmodell 52% 52% 56% -
429 Pa min arbetsplats involverar vi nya medarbetare i arbetsuppgifter och i 85% 85% 829 i

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

arbetsgemenskapen




Attraktiv arbetsgivare

Frageomrade: 76 (74) Enheter: 73 (70)
Nr
b7 Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats
e Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte
e2 Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfért med andra kommuner
e3 Nacka kommun ar en arbetsgivare med utvecklingsmajligheter
e4 Sammantaget ar det positivt for mig att arbeta inom Nacka kommun
e5 Jag ar stolt dver att arbeta i Nacka kommun
eb Jag kan rekommendera andra att sOka jobb inom Nacka kommun

e7  Jag ser mig sjélv arbeta kvar inom Nacka kommun om tva ar

e8 Jag soker nytt jobb inom kommunen

e9 Jag soker nytt jobb utanfér kommunen

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* Fraga med hoég paverkan pa Tl

VSS: 72 (68) VS: 78 (76)
2020 2019 2018
7% * 74% 74%
80% 78% 77%
65% 64% 64%
74% 75% 71%
81% 78% 78%
75% 72% 70%
75% 73% 75%
Totalt 2020 2809 Ja, 593 Nej
Totalt 2019 EXNNNEE 2810 Ja, 672 Nej
Totale 2018 LI 2685 Ja, 648 Nej
Totalt 2017 ELAR 2786 Ja, 677 Nej
Totalt 2020 ER} 310 Ja, 3058 Nej
Totalt 2010 ER} 313 Ja, 3125 Nej
Totalt 2018 329 Ja, 2972 Nej
Totalt 2017 365 Ja, 3040 Nej
Totalt 2020 515 Ja, 2847 Nej
Totalt 2019 563 Ja, 2867 Nej
Totalt 2018 559 Ja, 2724 Nej
Totalt 2017 587 Ja, 2768 Nej

Zendera

98%
98%
96%
97%

97%
97%
96%
96%

97%
96%
95%
94%




S
Héllbart ledarskap (n&rmaste chef) - 1 ZQndera

Frageomrade: 81 (79) Enheter: 80 (77) VSS: 79 (75) VS: 81 (81)

Ledarskap (HME)
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 75% 73% 74% 74%
ab Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare 84% 82% 84% 84%
ab Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 81% 78% 82% 83%
Styrning (HME)
a7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 87% 87% 86%
a8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 69% 68% 71% 69%
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 87% 88% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



s
Analys — Ledarskap ZQndera

Kravstallande Balanserat
4,5 Totalt: 12% Totalt: 76%
V Skola: 13% V Skola: 77%
V Samhalle: 13% V Samhalle: 75%
Enheter: 7% Enheter: 75%
a9
Jag vet vad som
foérvantas av mig i mitt
arbete Abdikerande
Totalt: 7%
1,2, 3
V Skola: 6%
V Samhalle: 7%
Enheter: 10%
> Fraga a6
Svarsskala 1-5 1,2,3 45 Min ndrmaste chef ger

mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete



e
H&llbart ledarskap (nédrmaste chef) - 2 ZQndera

Frageomrade: 81 (79) Enheter: 80 (77) VSS: 79 (75) VS: 81 (81)
Ext. jmf

Fortroende

f1 Jag har fortroende fér min narmaste chef 81% 80% 79% 75%
Tillit och stod

f2 Min narmaste chef ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar 85% 84% 81% -

f3 Min narmaste chef har hoga férvantningar pa mig 89% 88% 87% -

f4 Min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete 69% 69% 65% 65%

5 Min narmaste chef ger stéd om jag behéver 81% 79% 78% -
Kommunikativ och resultatinriktad

f6 Min narmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation 80% 79% 78% 77%

f7 Min narmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 78% 77% 73% 70%

f8 Min narmaste chef ar mal- och resultatinriktad 86% 85% 85% -

fo Min narmaste chef styr arbetet mot vara mal 81% 80% 74% -

f10 Min narmaste chef stimulerar samverkan mellan medarbetare 76% 74% 72% -

Nytdankande och handlingskraftig

f11 Min narmaste chef ar 6ppen for att tdnka nytt och férnya 85% 84% 82% -
f12 Min narmaste chef gor tydliga och begripliga prioriteringar 75% 73% 67% -
f13 Min narmaste chef agerar handlingskraftigt nar det kravs 81% 80% 76% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Fordelning av Ledarskapsindex bland grupper z@ndera
Forandringar 2020 - 2019-2018
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S
Ledningsgrupp ZQndera

Frageomrade: 83 (72) Enheter: 76 (73) VSS: 82 (66) VS: 84 (85)
Nr 2020 2019
Lg1 | den ledningsgrupp som leds av min chef ar vi dppna och nyfikna 86% 81%
Lg2 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi tillit och fértroende 83% 72%
Lg3 | den ledningsgrupp som leds av min chef vill vi varandra val 93% 91%
Lg4 | den ledningsgrupp som leds av min chef ar vi narvarande och tillgangliga 90% 84%
Lg5 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi kul under tiden 81% 66%
Lg6 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi relevanta fragor pa agendan 83% 69%
Lg7 | den ledningsgrupp som leds av min chef arbetar vi pa en strategisk niva 81% 69%
Lg8 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi tydliga mal for vad vi ska uppna 77% 68%
Lg9 | den ledningsgrupp som leds av min chef utvarderar vi vart eget arbete 68% 49%
Lg10 | den ledningsgrupp som leds av min chef samspelar vi kontinuerligt 83% 69%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Kommunledningen ZQndera

Frageomrade: 58 (50) Enheter: 52 (36) VSS: 63 (52) VS: 59 (56)
Nr 2020 2019 2018 Ext. jmf
KI1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 59% 53% 52% 45%
KiI2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 57% 48% 46% 40%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Chefens chef ZQndera

Frageomrade: 71 (69) Enheter: 65 (67) VSS: 71 (66) VS: 73 (71)
Nr 2020 2019 2018
Cc1 Jag har fértroende for min chefs chef 73% 72% 68%
Cc2 Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation 68% 67% 64%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Zendera

Nolltoleransomrdde




Nolltoleransomrddet — lika mdjligheter ZQndera

Upplever du att du har lika mojligheter pa din
. arbetsplats som dina kollegor?

Nej
6%

Upplever du att du har lika méjligheter pa din arbetsplats som dina kollegor? -

g1 Nej 6% 216 7% 244 8% 272
Om ’Nej’, var vanliga ange orsak:
p.g.a. kon 1% 43 1% 53 2% 53
p.g.a. kdnsidentitet eller konsuttryck <1% 1 <1% 2 <1% 3
p.g.a. etnisk tillhorighet <1% 17 1% 26 1% 23
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning <1% 7 <1% 9 <1% 8
p.g.a. funktionsnedsattning <1% 14 <1% 9 <1% 13
p.g.a. sexuell laggning <1% 2 <1% 1 <1% 1
p.g.a. alder 1% 42 1% 44 1% 49

p.g.a. annat 2% 68 3% 92 4% 121



Nolltoleransomrddet — krdnkande sdrbehandling

utsatts for trakasserier / krankande sarbehandling?

Ja
4%

Har du av kollega/chef under de senaste 12 manaderna

Andel Ja

Har du av kollega/chef under de senaste 12 manaderna utsatts for
trakasserier / krankande sarbehandling? - Ja

Om ja, ange garna orsak:
p.g.a. kdn
p.g.a. konsidentitet eller konsuttryck
p.g.a. etnisk tillhorighet
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning
p.g.a. funktionsnedsattning
p.g.a. sexuell laggning
p.g.a. alder

p.g.a. annat

2020

4%

1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

1%

1%

Antal Ja
2020

131

23

11

10

22
46

Andel Ja
2019

4%

1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

1%

2%

Antal Ja
2019

139

22

22

20
61

Zendera

Andel Ja
2018

4%

1%
<1%
<1%
<1%
<1%
<1%

1%

2%

Antal Ja
2018

143

21
70




-
Nolltoleransomradet — krénkande sérbehandling ZQndera

Andel Antal Andel Antal

2019 2019 2018 2018

Om du har blivit utsatt for trakasserier / krankande sarbehandling,

g2.a vem / vilka var det som utsatte dig for detta?
Chef 1% 43 1% 52 1% 47
Kollega 2% 77 2% 84 2% 80
Medarbetare* 0% 0 1% 2 2% 3
annan <1% 17 <1% 16 1% 23
2hb Har du tagit upp trakasserier / krankande sarbehandling med exempelvis din chef eller
9<- kommunens huvudskyddsombud?
Ja, med min chef 2% 69 2% 72 2% 75
Ja, med huvudskyddsombud/skyddsombud <1% 17 1% 23 1% 24
Ja, med annan 1% 29 1% 34 1% 45
Nej 1% 31 1% 34 - -
5. Hardu fatt det stod och den Totalt 2020 54Ja,68Nej 4%
92-C hjalp du behdver? Totalt 2019 52 Ja, 74 Nej 4%
T7 Om inte, vad saknades? Totalt 2020 | 31 svar 1
’ Totalt 2019 | 35 svar 1%
Har trakasserierna / den E _ .
g2.d krankande sarbehandlingen Totalt 2020  EE 63Ja, 57 Nej 3%
upphort? Totalt 2019 ECAE 60 Ja, 66 Nej 4%

* Svarsalternativ for chefer



e
Jamfoérelsematris ZQndera

Resultat — avvikelse frédn j@mforelsegruppen

Hogt
Bevara Forbattra
Bevara det goda resultatet Arbeta dven med dessa fragor
Omradet har bra betyg och lag Omradet har bra betyg samtidigt
paverkan pa Tl som det har hdg paverkan pa TI.
Paverkan
Jamforelselinje | Hog

Undersok konsekvenser Prioritera arbete med dessa fragor
Omradet har lagre betyg och lag Omradet har lagre betyg samtidigt

paverkan pa Tl. Dessa fragor kan vara som det har en hog paverkan pa Tl.
viktiga inom andra arbetsomraden.

Undersok Prioritera

Paverkansanalys mot fragorna:
Mitt arbete engagerar mig (b1)
Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (b5)



Jamfdrelsematris — statistisk analys ZQndera

Nyckelfragor Jamférelsegrupp

b1. Mitt arbete engagerar mig Extern jamférelse (Zonderas databas (Kommuner))
b5. Jag ar stolt dver det arbete vi utfér pa min arbetsplats

Bevara Forbattra om mdéjligt

Resultat

@ @
° ©
@
<] @o o © °
2 ]S - " o 14 @e % @ @ o Genomsnitilig avvikelse
= 2 ®o © e Prioritera
© O¢

a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet

a5 Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare

a6 Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete
a7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal

a8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra sétt

a9 Jag vet vad som forvéntas av mig i mitt arbete

b8 Jag har tydliga mal att arbeta mot

d7 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna
d14 P& min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt
d24 Pa min arbetsplats &r arbetet organiserat pa ett effektivt satt

Péverkan prioritera NOt 1: Varje siffra motsvarar fragan med samma nummer i resultatrapporten.



e
Slutsatser ZQndera

Goda omraden

Stabil svarsfrekvens

Okat TI, stabil HME

Hog andel motiverade medarbetare

KS-resultatindikatorer Al, Ul och AH uppnar eller 6vertraffar mal
Forbattrade arbetsforutsattningar, fysisk arbetsmiljo

Balans mellan arbete och fritid

APT som arbetsmiljéforum

Storre andel som upplever att de har lika mdjligheter pa arbetsplatsen
Storre andel som har fatt hjalp efter utsatthet

Prioriterade omraden

HME under malvarde

HME delindex motivation sjunkit latt
Chef som ger forutsattningar att ta ansvar lagre an jamforelse
Upplevelsen att ha tydliga mal sjunkit Iatt




Ndsta steg ZQndera

Resultatdistribution — alla chefer har fatt tillgang till resultaten
Alla medarbetare har fatt tillgang till sin grupps resultat

Presentation SLG 9 nov
Presentation HR 10 nov
Presentation VSS 17 nov
Presentation Fackliga foretradare 19 nov
Presentation VS 19 dec
Presentation enheter 25 nov

Diskutera resultatet i medarbetargrupperna (nov-dec)
Ta fram handlingsplan (nov-jan/feb)

Arlig uppféljning SAM (jan/feb)

Implementera aktiviteter enligt handlingsplan

a bk~ wn =

Lopande uppfoljning — APT, utvecklingssamtal/medarbetarsamtal,
uppféljande matning/matningar

» Uppfdljning i 2021 ars medarbetarundersdkning
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