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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nacka kommun granskat om
kommunstyrelsen och socialndmnden har en tillrdcklig ekonomistyrning med fokus pa
budgetprocessen.

Det &r var sammantagna bedomning av kommunstyrelsen och socialndmnden till viss del
har en tillrdcklig ekonomistyrning inom budgetprocessen. Vi grundar var bedémning pa att
det for granskade ndmnder noteras budgetavvikelser for samtliga ar i den jamforelse som
skett for 2018-2020. For bada framgar inte tydliga aktiviteter i relation till noterade
utmaningar i budget och affarsplaner foér 2020.

Trots att fullmaktiges styrprincip om delegerat ansvar och befogenheter ar sarskilt viktig
for verksamheternas maéjlighet att vara konkurrensneutrala ersatter det inte
kommunstyrelsens ansvar i enlighet med kommunallagen. Aven om styrelsen inte ansvarar
for de antagande som ligger till grund fér produktionsverksamheternas budget har varken
kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens verksamhetsutskott fattat beslut med anledning
av avvikelser under aret. Inom ramen fér granskningen har vi noterat att
kommunstyrelsens delegationsordning inte tydliggér i tillracklig omfattning vilka beslut
som ska fattas av kommunstyrelsen respektive verksamhetsutskottet, varfér delegationen
kan uppfattas som otydlig.

Av socialndamndens atgardsplan framgar inte beloppsatta atgarder och aktiviteter, trots
betydande underskott. Det beddémer vi vara en brist i styrningen. Genom det arbete som
pdgar med framtagande av verksamhetsmatt, garna nedbrytningsbara till kostnad per
enhet, ser vi dock méjlighet for socialndmnden att uppna tillracklig god sékerhet i prognos
och styrning. Det ar av vikt att ndmnden sakerstdller en traffsakerhet i budgeten for att
den ska uppfattas som styrande av verksamheten.

Kommunens finansieringsmodell bygger pa en kontinuerlig anpassning av kostnader.
Produktionsenheterna upplever behov som inte tdcks av finansieringen, vilket dver tid
riskerar att leda till kvalitativa forsamringar. Det ar av vikt att kommunstyrelsen
fortlépande féljer upp produktionsenheternas ekonomi men dven maluppfyllelse och
verksamhetskvalitet. Ambitioner som &r kostnadsdrivande bér da sarskilt beaktas.

Dessutom visar kommunens befolkningsprognos pa en hdg tillvaxttakt bland unga och
successiv 0kning av andelen &ldre varfor det maste finnas en framférhalining for att mota
denna dkning inom det kundvalssystem som tilldmpas.

Med ovanstaende i beaktning rekommenderas kommunstyrelsen att:

Tydliggdr delegationsordningen med verksamhetsutskottets beslutsmandat och gora
stallningstaganden ifrdga om uppféljningar och atgardsplaner

Sakerstélla en framférhalining i resurssattningen i en tillvaxtkommun bland annat
genom goda befolkningsprognoser samt analyser av vilka strukturella och sociala behov
en sadan tillvaxt medfor

Socialndmnden rekommenderas att:

Skyndsamt fardigstalla det arbete som sker med framtagande av verksamhetsmatt i
syfte att skapa effektiv styrning
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Inledning

Bakgrund

Budgetprocessen, planering av kommunens verksamhet och ekonomi, ar en vasentlig
process vars beredning ska ge underlag fér beslut om verksamheternas mal, prioriteringar
och resurstilldelning. En budgetprocess och budgetféljsamhet som fungerar val starker
kommunens forutsattningar for att uppna god ekonomisk hushallning.

Under 2019 noterade revisionen underskott inom socialndmnden och for
kommunstyrelsens produktionsverksamhet valfard samhallsservice. For valfard skola
noterades underskott om 8,9 mkr vid delarsbokslutet 2019, men ett positivt utfall om 0,1
mot budget pa helaret.

Mot bakgrund av detta har revisorerna beslutat att genomféra en férdjupad granskning av
namndernas ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har en tillracklig
ekonomistyrning med fokus pa budgetprocessen.

Féljande revisionsfragor besvaras:

Finns val underbyggda kalkyler till de pris- och volymantaganden som gors i budget?
Ar antagandena i budget rimliga i férhallande till utfallet ndr budgeten l&ggs?

| de fall avvikelser féreligger mellan budget och utfall finns det da en tydlig brygga som
visar att budgeten &r realistisk (tydligt beloppssatta aktiviteter och atgardsplaner)?
Far KSVU respektive socialndmnden tydliga underlag till de vésentliga antaganden som
gérs i samband med beslut om budget och verksamhetsplan? Far KSVU respektive
socialndmnden tydliga atgardsplaner i de fall budgeten innebar behov av
effektiviseringar/besparingar?

Foljer KSVU respektive socialndmnden kontinuerligt upp utfall mot budget pa en
tillrdcklig niva for att kunna beddma orsaker till avvikelser?

Fattar KSVU respektive socialnédmnden beslut om tydliga och tillréckliga atgardsplaner i
de fall negativa avvikelser mot budget uppkommer? Om inte tillrdckliga planer finns
lyfts da detta till kommunfullmé&ktige via kommunstyrelsen?

Ansvarig namnd och avgransning
Granskningen avser kommunstyrelsen, verksamhetsutskottet samt socialndmnden.

For kommunstyrelsen avgransas granskningen utifran ansvaret fér den kommunala
produktionen. Sex av kommunens elva namnder ansvarar for kalkyler som ligger till grund
for de antaganden som gors for den kommunala produktionen. | granskningen har darfér
dven utbildningsnamnden och dldrendmndens underlag inkluderats da den kommunala
produktionens ekonomi &r stérst inom dessa omraden. Detta forhaliningsséatt beskrivs
vidare i kapitel 3.

Genomfodrande

Granskningen har genomfdrts som en intervju- och dokumentstudie. Budgetar,
affarsplaner, kalkyler, protokoll och handlingar fér socialndmnden, kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens verksamhetsutskott fér aren 2019-2020 har granskats. Granskningen
har f6ljt hur process kring antaganden av volymer och kostnader ser ut.
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| de fall besparingar kravs for att reducera kostnadsnivan har vi granskat om det i ett tidigt
skede beslutas om tydliga och beloppssatta aktivitetsplaner.

Intervjuer har skett med presidier for berérd namnd samt verksamhetsutskott, ekonomi-
och finansdirektor, budgetchef, social- och dldredirektdr, produktionsdirektdrer for valfard
skola och valfard samhdllsservice, utbildningsdirektér, enhetschef for controllerenheten,
controllers fér produktionsenheterna samt controller fér utbildningsnamnden och
socialnamnden.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att sakgranska rapporten for att sékerstalla att den
bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden. Slutsatserna och bedémningarna ansvarar EY
for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning ar
kommunallagens 6 kap. 6 § som faststadller namndernas ansvar for att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska dven tillse att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande séatt.

Revisionskriterier ar dven av fullmdaktiges faststallda budgetar 2019-2020, samt andra av
fullmé&ktige antagna relevanta riktlinjer vilka aterges I6pande i rapporten. | granskningen
beaktas EY:s kunskap och erfarenheter av budgetprocesser i kommunal verksamhet.



3.1

Utgangspunkter som styr granskade namnders arbete

Nacka kommuns styrmodell bestar av fem olika delar: vision, grundldggande vardering,
ambition, 6vergripande mal och styrprinciper. | reglemente for ekonomistyrningsprinciper,
mal- och resultatstyrning och aktuell styrmodell har fullmé&ktige tydliggjort utgangspunkter
for budgetarbetet. Kommunens ledning och styrning sker i tre olika typer av processer;
huvudprocesser, styrprocesser och stédprocesser, till vilka vi aterkommer i flera avsnitt i
rapporten.

Fullmaktiges styrprinciper tydliggér némndernas ansvarsomraden

| kommunens styrmodell tydliggérs fyra styrprinciper som ska vagleda verksamheten sa att
malen uppnas och god ekonomisk hushallning sakras.

Sarskiljande

av Konkurrens
finansiering genom
och kundval eller
produktion upphandling
Konkurrens-
neutralitet
befogenheter

Figur: Kommunens styrprinciper

Styrprinciperna tydliggér och sarskiljer ansvarsférdelningen fér finansiering och
produktion av tjdnster till medborgarna. Kommunens finansieringsndmnder ansvarar for
finansieringen av verksamheter inom respektive ansvarsomrade, vilket framgar av
respektive reglemente. Det géller for sju av kommunens elva namnder (inkl.
kommunstyrelsen).*

Namndernas operativa verksamhet ar organiserad i produktionsverksamheter.
Produktionsverksamhet kan bedrivas i bade privat eller kommunal regi. Fér den kommunala
regin ansvarar kommunstyrelsen. Namnvart ar att kommunstyrelsen har
finansieringsansvar inom flera omraden, men inte fér den kommunala produktionen da
kommunala och privata anordnare ska arbeta utifrdn samma villkor.

Det &r i reglemente fér ekonomistyrning som fullméaktige faststaller ansvarsférhallanden
mellan finansieringsndmnderna, sdsom utbildningsndmnden och socialndmnden med
produktionsverksamheterna, men dven mellan kommunstyrelsen och den kommunala
produktionen.?

! Arbets- och féretagsnamnden, fritidsnamnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsnamnden och dldrendmnden
har ett uttalat finansieringsansvar for kundvalssystem inom sina ansvarsomraden. Det har inte kommunstyrelsen, miljé- och
stadsbyggnadsnamnden, natur- och trafikndmnden och dverférmyndarndmnden.

: VA-verksamhet och renhalining finansieras till sjdlvkostnad av respektive avgiftskollektiv. Dessa verksamheter hanteras
darfor strikt avskilt fran 6vriga delar av ansvarig ndmnds verksamhet. Overskott och underskott 6verférs i sin helhet till
ndstkommande ar.



3.2

Skillnaden mellan kommunens produktionsverksamheter och finansieringsnamnder ar att
eventuella dverskott enbart dverfors till ndstkommande ar for produktionsverksamheterna,
men inte finansieringsndmnderna. Eventuella underskott dverfors for samtliga och ska
atgardas snarast. Kommunstyrelsen har mojlighet att besluta om réanta pa positivt eller
negativt kapital for produktionsomraden, likasa besluta om avkastning for dess
verksamheter.

Granskade ndmnders beslutsmandat skiljer sig nagot

Kommunstyrelsens ansvar for produktionen av kommunalt finansierade tjanster sker med
viss delegation till verksamhetsutskottet. Av delegationsordningen framgar att beslut som
inte ar av principiell vikt kan tas av verksamhetsutskottet. Utskottet kan dock dven ta
beslut om strategisk riktning, férandring och eventuell nedlaggning av verksamhet. |
reglementet framgar att om minst tva ledaméter sa begér ska ett drende dverlamnas fran
verksamhetsutskottet till kommunstyrelsen fér avgérande.

Av protokollgenomgang framgar att verksamhetsutskottet beslutar om styrkort for
verksamheten, men att kommunstyrelsen fattat beslut om affarsplan, budget och
arsredovisning for aren 2018-2020. Det &r kommunstyrelsen som fattat beslut om
avveckling av tre verksamheter under 2019 dar verksamhetsutskottet noterat
informationen till protokollet och éverlamnat drendet till styrelsen. Manads- och
tertialuppféljning noteras enbart till protokollet. Det géller for saval verksamhetsutskottet
som styrelsen. Vi aterkommer till detta i kapitel 5. Vid intervju uppger presidiet att
verksamhetsutskottet ar "agare” av den kommunala produktionen men att en del beslut
aven tas av kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ar huvudman for foérskole- och skolverksamhet inom ramen fér skollagen
och andra férfattningar pa utbildningsomradet. Ansvaret omfattar inte myndighetsutdvning
med stdd av skollagen och rétt eller tillgang till verksamhet enligt skollagen och andra
forfattningar pa utbildningsomradet.

Aven utbildningsndmnden &r huvudman enligt skollagen for det systematiska
kvalitetsarbetet inom verksamheter som produktionen ansvarar for att genomfora. Det ar
exempelvis utbildningsenheten (utbildningsndmnden som finansieringsnamnd) som
beslutar om tillaggsbelopp for elever i behov av sarskilt stéd.

Socialndmnden &r ansvarig for individ- och familjeomsorg, den kommunala vard och
omsorgen som inte avser aldre samt stéd och service till vissa funktionshindrande.
Namnden ansvarar dven for ensamkommande barn och unga som har fyllt 18 ar och har
ett vard och behandlingsbehov utdver boendeinsats eller dvriga insatser enligt
socialtjanstlagen som syftar till att stédja den unga att forberedas for ett sjalvstandigt liv.
Namnden ansvarar ocksa for tillstand/tillsyn for alkohol, tobak, receptfria Iakemedel m.m.
Namnden ansvarar inte for férsérjningsstod.’

Socialndmnden ar dven finansieringsansvarig namnd fér kundvalssystemen vilket innebar
ett ansvarar att finansiera, f6lja upp och utvardera de verksamheter som kan valjas via
kundval. Den sociala omsorgsprocessen ansvarar darfor dven for berakningsunderlag till
grund fér exempelvis den kommunala produktionen inom samhallsservice.

* Kldrenagmnden fullgér kommunens uppgifter inom vard och omsorg fér dldre. Arbets- och féretagsndmnden
ansvarar fér forsorjningsstodet.
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Ansvar for genomférandet ska ligga pa lagsta effektiva niva

Respektive huvud-, stdd- och styrprocess bdrjar med en namnd och de mal som satts upp
av fullmdktige och ndamnden. | sin budget for 2020 tydliggér fullmdktige att ansvar for
genomforande ska placeras pa lagsta effektiva niva. Denna styrprincip om delegerat ansvar
och befogenheter beskrivs vara sarskilt viktig fér verksamheternas méjlighet att vara
konkurrensneutrala.

FOr varje verksamhetsomrade och process utses en ansvarig processagare som ar direktor.
For verksamhet inom den kommunala regin finns det en produktionsdirektor for valfard
skola och en for valfard samhallsservice. Personalansvar for all kommunalt anstalld
personal ligger pa kommunstyrelsen som ocksa &r anstallande myndighet.

| reglemente for ekonomistyrning tydliggérs att det i direktdrens ansvar ingar att ge stod
och hjalp till enhetschefer for att dessa ska kunna uppratta och félja budget. Respektive
rektor/enhetschef har eget ansvar for sin verksamhetsbudget.

| resultatkontrakt som [6per 6ver tre ar faststéller stadsdirektor direktdrernas uppdrag. Det
omfattar saval ett processdgarskap som ett 6vergripande budgetansvar. |
organisationskartan nedan presenteras respektive direktérs ansvar utifran granskningens
avgransning. For kommunstyrelsen avgransas kartan till ansvaret fér den kommunala regin,
i verksamheterna valfard skola och valfard samhallsservice.

Familj och arbete
Affdrsomradeschef

Kultur och fritid

valfard Affdrsomradeschef
samhaéllsservice -
Produktionsdirektér Aldreomsorg
Affdarsomradeschef
Omsorg och assistans
K Affarsomradeschef
ommunstyrelsens
verksamhetsutskott
Grundskola
Rektorer
Valfard skola =
Produktionsdirektdr Egﬁg?éar
tillika skolchef
Gymnasium
Rektorer

Barn och elevhdlsan
Enhetschefer

Organisationskarta: EY sammanstélining av kommunstyrelsens produktionsverksamhet

Inom vélfard samhéllsservice finns det fyra affarsomraden med tillhérande
affarsomradeschefer. Affarsomradeschefer har ett strategiskt ansvar for mal och budget.
Tillsammans tacker de in cirka 40 verksamheter fér den kommunala driften av
dldreomsorg, kulturverksamhet, arbets- och fritidsverksamhet, socialpsykiatri, individ- och
familjeomsorg samt omsorg fér personer med funktionsnedsattning.

De fyra affarsomradenas intaktsfinansiering och budgetférutsattningar skiljer sig at. Vi
aterkommer till detta i avsnitt 3.4. Tva controllers bistar produktionsdirektdr och
affarsomradena i planerings- och uppféljningsarbetet.

Inom valfard skola har produktionsdirektdr enhetschefer och rektorer for de kommunala
skolorna. Tre controllers arbetar med produktionen. Intaktsfinansieringen bygger pa ett
checksystem dar enheterna far betalt per elev.
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Socialndmndens organisationskarta avgransar istallet social- och dldredirektérens uppdrag
utifrdn ndmndens ansvarsomrade. Social- och aldredirektdéren omfattas dven av
aldrenamndens styrning.

1. Mottagning och forenklad utredning
2. Utredning och uppféljning barn
Barn och 3. Samordning, utredning och uppféljning
. familjeenheten 4. Familjeratt
SOEElE Verksamhetschef 5. Kvalitet och Stod
A OMS0rgsprocessen
Socialnémnden Social- och L Lss
&ldredirektor Omsorgsenheten - . -
Verksamhetschef 2. Utredning och uppféljning, vuxen

3. Kvalitet och Stod
Organisationskarta: EY sammanstélining av sociala omsorgsprocessen utifran socialndmndens ansvarsomrade

Till hjdlp i budgetberedning och uppféljning har social- och dldredirektor
businesscontrollers som ar anstallda vid en central controllerenhet. En controller arbetar
sarskilt med socialnédmnden (och en annan arbetar sarskilt med dldrendmnden). Med
anledning av socialndmndens stora ansvarsomrade kommer social- och dldredirektor
arbeta for att ytterligare en controller bistar i arbetet.

Verksamheter och processer paverkar varandra pa flera nivaer. Controllers inom
produktionen deltar i flera centrala ekonomiprocesser med de businesscontrollers som ar
anstdllda av controllerenheten, men rapporterar till olika chefer. Den organisatoriska
uppdelningen grundas i fullmaktiges styrprincip om sarskiljande av finansiering och
produktion och konkurrensneutralitet gentemot privata aktoérer.

Sammanfattande kommentar

Intaktsfinansieringen och utgangspunkter fér budgetarbetet skiljer sig namnvart for de tva
granskade ndmnderna och valda verksamheter. En férstaelse for beskriven skillnad mellan
socialndmnden som finansieringsnamnd (och myndighet) samt kommunstyrelsens ansvar
for den kommunala produktionen ar av sarskild vikt for kommande avsnitt i rapporten.

Vi noterar att kommunstyrelsens delegationsordning inte tydliggér vilka beslut som ska
fattas av kommunstyrelsen respektive verksamhetsutskottet, varfér delegationen kan
uppfattas som otydlig. Exempelvis kan eventuell nedldggning av verksamhet kunna anses
vara ett beslut av principiell vikt.

Trots att fullmaktiges styrprincip om delegerat ansvar och befogenheter ar sarskilt viktig
for verksamheternas mojlighet att vara konkurrensneutrala ersatter det inte styrelsens
ansvar for den politiska styrningen i enlighet med kommunallagen. Vi aterkommer till detta
senare i rapporten.



Volymer &r svara att prognosticera och far stor budgetpaverkan

Finansieringsmodellerna skiljer sig mellan granskade namnder, men for samtliga utgor
befolkningsprognosen och féregdende ars budget utgangspunkt for budgetarbetet.

Ekonomiprocessen ansvarar for framtagande av kommunens befolkningsprognos utifran
den prognos som kops in av konsultbolaget Sweco. Prognosen justeras tva ganger om aret
och utgoér grund foér de berdkningar som sker gdllande pris- och volymdkningar inom
granskade verksamheter.

Enligt budget 2020 6kade befolkningen i Nacka med cirka 1,8 procent under 2019. Det
kan jamforas med 1 procents befolkningsoékning i riket.* Kommunen har haft och férvantas
fortsatt ha en stabil befolkningstillvaxt. Fér budgetperioden 2020-2022 berdknas
befolkningen 6ka i alla dldersgrupper utom i gruppen skolbarn 10-12 ar. Dessa férvantas
istallet minska med 114 personer. Daremot sker en dkning motsvarande 851 personer i
aldern 13-18 ar. Barn mellan 0-9 ar vantas under samma period 6ka med 547 personer.
Den sistndmnda kategorin paverkar saledes berakningsunderlag for bade férskola och
skola.

Antalet dldre personer i aldersgruppen 65-84 ar kommer 6ka kraftigt medan antalet
personer i aldern 85 ar och &ldre 6kar mattligt. Inom valfard samhéllsservice har
beldggningen varit relativt god inom sarskilda boenden, men en dverkapacitet férvantas
accelerera pa grund av att ett flertal nya boenden beddms sta fardiga innan den férvantade
okningen av dldre i kommunen. Det innebér en kostnad for verksamheten som far betalt
per brukardygn.

Av de intervjuade uppger flera att det under flera ar noterats variationer i
befolkningsprognosen sett till faktiskt utfall. Variationerna i sig behéver inte vara stora for
att skapa en stor paverkan pa berdkningsunderlaget. Det beskrivs sarskilt for
utbildningsverksamheten som fér 2019 redovisar ett 6verskott om 46,5 mkr pa
checkramen. En mer traffsdker prognos hade lamnat utrymme fér fordelning av
budgetmedel till annan verksamhet.’

En del i problematiken anges bero pa att prognosen till stor del baseras pa prognoser éver
bostadsbyggandet i Nacka. Dessa ar kansliga for fluktuationer i bostadsmarknaden. Infor
2021 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att utveckla arbetet med
befolkningsprognoserna for att underlaget ska bli mer traffsakert. Det avser sarskilt for
bedémning av framtida behov av forskola, skola och aldreomsorg.

For den kommundvergripande budgeten ansvarar ekonomi- och finansdirektér som ar
processansvarig for ekonomiprocessen. Respektive direktor ar ansvarig for det underlag
som tas fram och narmast kontrollansvarig for direktdrer ar den controller som arbetar i
processen. For controllers i stédprocessen som arbetar med finansieringsndmnderna
svarar enhetschef.

| mal och budget presenteras budget fér kommande ar samt en ekonomisk plan for
ytterligare tva ar utifran géllande befolkningsprognos. Nedan presenteras en
sammanfattad processkarta utifran kommunens arscykel fér arbetet och de intervjuades
beskrivning. Arscykel inklusive datum fér bokslut framgar i sin helhet av bilaga 2.

* P8 kommunens hemsida presenteras uppdaterad statistik: 106 151 personer per den sista oktober 2020. Att
jamfdéra med 105 189 personer per den sista december 2019.

° Fér 2018 &r motsvarande éverskott 30,2 mkr pa checkramen.



4.1

Mars-april
2 ganger/ar Ramérenden Ek. finansdirektér, Juni

Befolkningsprognos budgetchef och controllers Ramar faststalls
trdffas

Augusti-september
Ny befolkningsprognos, ev.

Eolitet : - November Oktober-december
fora{?dr:ggar - ;;:arb;tas ! Fuliméktige uttrycker den Internbudget och
Nﬂamg ern?g P de- politiska viljan i mal- och produktionsverksamheter
dmnderna Idmnar vidare budget planerar

underlag fér fullmaktiges
beredning

Produktionsverksamheter utgar fran koemmunstyrelsen férslag till budget

Processkarta: EY illustration 6ver budgetprocessen i korthet

Infér ramarendet traffar ekonomi- och finansdirektér samt budgetchef representanter for
finansieringsnamnderna och den kommunala produktionen. Produktionen far presentera
nuldge och identifierade utmaningar i verksamheten, volymférandringar och medskick i
budgetprocessen. Syftet med métena ar enligt uppgift att stdmma av férutsattningarna
infér budgetarbetet och ramarende. Motsvarande mdten sker inte med privat regi.

Representanter for produktionen uppger att tidplanen for budgetarbetet med hansyn till
finansieringsnamndens antaganden inte upplevs mdjliggéra en tillracklig planering och att
de darfor utgar fran styrelsens budgetunderlag i oktober infér planering for kommande ar.

Finansieringsnamnder gor antaganden som paverkar produktionen

Kommunens kundval finansieras till stor del ett checksystem. Foér socialndmnden finns det
flera kundval med en liten omslutning dér mycket &r ramupphandlat, vi aterkommer till
detta i avsnitt 4.1.3.

For varje barn, elev och &ldre faststélls checknivaer av fullméktige i budget. Checksystemet
ar avsett att sdkerstélla att saval privat som kommunal regi i stérsta méjliga man bedrivs
pa lika villkor (konkurrensneutralitet). Checkarnas ursprungliga sammanséattning har
tidigare faststallts av fullmdktige. Checken ska svara mot den service medborgaren har ratt
till och eventuella justeringar sker via procentuell upprakning.

Finansieringsndmndernas budgetramar faststalls i samband med att fullméktige antar
kommunens budget. Darefter faststaller respektive ndmnd sin internbudget och
produktionsverksamheternas internbudget faststélls i arliga affarsplaner. Efter faststalld
affarsplan fattar kommunstyrelsens verksamhetsutskott beslut om styrkort med mal och
indikatorer for produktionen.

Det ar finansieringsnamnderna som ska félja och initiera eventuella checkjusteringar inom
kundvalssystemen. Namndernas ska i respektive férslag till mal- och budget inkludera
andringar i taxor och checknivaer. De &r dven ansvariga for kvaliteten i verksamheterna,
dven om ansvar for dess genomférande ligger pa produktionen.

Produktionen gor inga egna antaganden som far baring pa checken och utgangspunkten &r
att samma checkar tillampas for saval kommunal som privat regi. Privat regi far en
momskompensation motsvarande 6 % som ingar i checken och gor den i motsvarade grad
hdgre an for kommunens produktionsenheter.
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4.1.1

4.1.2

Kommunala jamforelser tillampas for att mata ekonomi i relation till kvalitet

En del i fullméaktiges ambition for att Nacka kommun ska "/.../vara bast pa att vara
kommun” ar att kommunens verksamheter ska arbeta med kostnadseffektiva I6sningar. For
respektive verksamhetsomrade ska kommunen vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet. De ska ocksa vara bland de 10 procent kvalitativt
bdsta i kommunala jamfdrelser.

| finansieringsnamnders budgetunderlag (noterat fér kommunstyrelsen, socialndmnden,
utbildningsndmnden och dldrendmnden) sker jamfdrelser med sarskilt fem kommuner:
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby. Jdmférelsekommuner framgar av
budgetanvisningar och nagra intervjuade uppger att bakgrunden till urvalet &r att det &r
kommuner med relativt liknande politiska malsattningar. De kan, men har inte
nddvandigtvis, liknande finansiering, socioekonomiska forutsattningar och flyttnetto.

Socialndmndens jamférelser framgar av ndmndens yttrande 6ver mal och budget fér 2021.
Liknande jamforelser framgar inte for 2020. Enligt uppgift grundas det i att motsvarande
nyckeltal avseende kvalitet och effektivitet inte fanns att tillga i Kolada innan 2020. For
socialndmnden beskrivs Sollentuna, Taby och Tyresd vara mest lika Nacka avseende
socioekonomiska faktorer. Enligt underlag fér 2021 har kommunen en 1ag andel i
befolkningen med insats enligt LSS, men daremot hégst andel barn och unga med insats
for aldersgruppen 0-22 mellan jamférelsekommunerna.

Det ar sarskilt kostnader for LSS och personlig assistans som sticker ut. Kostnader for LSS
har minskat nagot mellan 2017 och 2019, men 6kade med 100 000 kr per brukare under
2018.° Variationen beskrivs bero pd att antalet brukare endast berdknas vid ett tillfélle,
stora volymer strax innan och efter matning paverkar darfor utfallet. Under 2018 fanns det
enstaka insatser som var kostnadsdrivande. Under 2019 sjonk kostnaden per brukare
(LSS) och &r nagot hégre &n for riket, men [agre &n jamférelsekommunerna Danderyd,
Sollentuna och Solna.

Sedan 2017 har Nackas kostnad fér personlig assistans per invanare 6kat med 13 procent,
fran 898 kr/invanare 2017 till 1 011kr/invanare 2019, vilket kan jamféras med fem
procent for riket.

Skolproduktionen &r "lattast” att rékna pa

Cirka 70% av kommunens elever gar i en kommunal skola. Motsvarande andel fér forskolan
ar 50%. Utbildningsenheten (utbildningsndmndens ansvarsomrade) omsatter den centralt
framtagna befolkningsprognosen i checkunderlag for all produktionsverksamhet inom
skolomradet. Utbildningsdirektdr bjuder in huvudmé&n och rektorer fran saval kommunens
produktion som fran privata aktorer tva ganger arligen for att diskutera férutsattningar.

Checkens varde ska ticka in alla kostnader och inkluderar darfor bade lokal- och
personalkostnader. Varje enhet far ersattning baserad pa verkligt inskrivna barn och elever.
Utbildningsenheten stdmmer av elevantal en gang i manaden for att f& en uppskattning om
volymer 6ver aren. Volymberdkning och preliminar tilldelning sker under varen (mars).
Denna kan skilja under hésten. Utbetalning sker da retroaktivt. For enheter med farre
elever dn beraknat ska dock checken aterldmnas.

Saval utbildningsenheten som produktionsverksamheten och enskilda enheter séker
statsbidrag. All produktion sdker tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd hos
utbildningsenheten. For produktionen beskrivs berdkningsunderlaget infor varterminen
vara mer traffsdkert eftersom elever séllan byter skola under skolaret (augusti-juni).

1171584 kr/brukare (2017), 1 272 955 kr/brukare (2018), 1 174 090 kr/brukare 2019
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4.1.3

Det finns enheter i den kommunala produktionen som har svarigheter i att fylla elevkvoten.
Till viss del beskrivs det bero pa dveretableringar i kommunen men dven geografiska
omraden dar det finns farre barn. Det &r framst dessa skolenheter som har svarigheter att
na budget.

Utdver av fullmaktige utpekade jamférelsekommuner har utbildningsprocessen valt ut
ytterligare tio kommuner for resurs- och kvalitetsjamférelser. Jamfdrelserna avser
kommunernas ersattningar. | syfte att sdkra jamforelserna i sa stor utstrackning som
mojligt har businesscontrollers vid utbildningsenheten raknat bort statsbidrag da de oftast
sOks direkt av huvudmannen i andra kommuner. Checken som utgér underlag fér budget
inom skolverksamheten utgar inte fran gjorda jamforelser, men jamforelserna anvands for
att félja kommunens utveckling i relation till mal och satsningar pa omradet.

Namnvart ar att det kan finnas variationer i den statistik som jamférs mellan kommunerna
da statliga bidrag har en stor paverkan pa kommunernas arbete inom skolverksamheten.
Likasa tilldmpas olika resursférdelningsmodeller med socioekonomisk viktning och vad
skolpengen inkluderar utifran politiska mal och satsningar. Detta &r &ven omraden som
diskuterats med intervjuade representanter for utbildningsenheten och som enligt uppgift
problematiseras infér ndmnden.

Utmaningar i berdkning av check finns framst i relation till befolkningsprognosen for
forskolan. Det finns betydliga variationer i huruvida féraldrar valjer att anvdnda sig av en
forskoleplats, vid vilken alder barnet kommer skrivas in och under vilken vistelsetid (andel
av vecka) som de kommer vélja. Véljer vardnadshavare for exempelvis barn i férskolan att
placera sina barn i stérre omfattning dn vad utbildningsndmnden (finansieringsnamnd)
budgeterat for gér namnden ett underskott.

Valfard samhallsservice har den mest komplexa finansieringsmodellen

Motsvarande bergkningar med baring pa valfard samhéllsservice ansvarar dvriga
finansieringsnamnder for. Finansieringsmodellerna ar flera fér att tacka in all kommunal
produktion som inte avser skola.

Aldreomsorgen svara foér den stérsta omsattning av de fyra affarsomradena. Vid
granskningstillfallet ar intaktsfinansieringen inom valfard samhallsservice fordelat enligt
nedan:

Kundval (54%) Upphandlad verksamhet (13%)
Aldreomsorg Omsorg och assistans

Omsorg och assistans
Familj och arbete
Kultur- och fritid

| Overenskommelser (33%)
| Aldreomsorg

| Omsorg och assistans

|

|

Familj och arbete
Kultur och fritid

For sarskilt boende beddms vardet pa medborgarens check inom kundvalssystemet med
utgdngspunkt i en vardresursméatning’ dar fyra parametrar beddéms av verksamhetschefer
utifran bifogad checklista. Respektive parameter bedéms utifran olika skalor for att
sammantaget bedéma vardbehovet.

Vardresursmatningen tar inte hansyn till "vardmiljon, rutiner for arbetet,
forhallningssatt/bemodtande fran personalen eller personalens kompetens”, vilket innebér
att checken inte beaktar dessa kvalitativa aspekter. Checknivaerna justerades senast under
2011 och dérefter har en procentuell arlig upprakning skett.

"Vardresurs anvands som att samlingsbegrepp for att omfatta vardtyngd och vardbehov dér det férstndmnda
avser vardaren och det sistndmnda avser den boendes behov.
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4.1.4

4.2

Checken avser varddygn, vilket skapar kostnader i verksamheten vid tomma platser. For
produktionen finns det darfér ekonomiska incitament att ha en hég beldggning, men kén
till boenden hanteras av myndigheten inom sociala omsorgsprocessen (dldrendmnden).

Upphandlad verksamhet bedrivs med fast ersattning per ar och upphandlas kontinuerligt.
Interna éverenskommelser tilldmpas da upphandling inte dr genomférbar pa grund av
exempelvis uteblivna anbud, men det kan aven rdra sarskilda uppdrag eller insatser.
Overenskommelserna &r tidsatta och férhandlingsbara. Fér 2020 motsvarade
socialndmndens bruttobudget fér upphandlade insatser inklusive éverenskommelser med
valfard samhallsservice 474,7 mkr av totalt 752,5 mkr i bruttobudget for insatser.

Checksystemet fordrar effektivisering i alla verksamheter.

Checksystemet i sig foljer inte I6ne- och prisékningar, vilket fordrar effektivisering i alla
verksamheter. For 2020 avsag checkhdjningarna samlat 47 mkr. Fér 2020 fick
socialndmnden budget for férandrade volymer med totalt 46,6 mkr samt 13,9 mkr for
sarskilda satsningar enligt nedan:

Barn- och familjeenheten tillférs 12 mkr.

Familjehemssekreterare 0,9 mkr.

Hemtjdnst ledsagning och avldsning, checkékning med 0,75 procent (0,3 mkr).
Ledsagning och avldsning LSS och Barn SoL 1 procents héjning av checken vilket
motsvarar 0,1 miljon kronor.

Boendestdd SoL hojning av check med 3,5 procent vilket motsvarar 0,6 miljoner kronor.

For produktionsverksamheterna motsvarar checkarna olika behov hos medborgarna. En
procentuell upprakning har skett enligt nedan férdelning:

checkar fér grundskola, grundsarskola och férskoleklass raknas upp med 1,25 procent
checkar for férskola och pedagogisk omsorg raknas upp med 0,68 procent
gymnasieskolan raknas upp med 1 procent®

for dldre med sarskilt boende hdjs checken med 1,4 procent,

for dldre och yngre med hemtjanst, ledsagning och avlésning dkar checken med 0,75
procent.

Sammanfattande kommentar

Variationer i befolkningsprognoser paverkar planeringsarbetet néamnvart. Detta da
finansieringsnamnderna utgar fran den prognos som lamnas vid berdkningar av checkar.
Mindre variationer kan fa en stor paverkan. Ekonomiprocessen analyserar prognosen fran
Sweco som utgar fran bostadsbyggandet i en expansiv kommun. Det finns svarigheter i att
ta hojd for medborgarnas behov. Kommunstyrelsen bér se éver finansieringsmodellen i
syfte att méta detta. Det galler framst for verksamheter dér medel budgeterats men inte
nyttjats, exempelvis utbildningsnamnden som redovisar dverskott for 2018 och 2019 samt
for verksamheter dar behoven inte &r linjart kopplade till antal invanare, exempelvis
socialtjanst och LSS.

Som noterat 6kar andelen &ldre successivt varfor det maste finnas en viss 6verkapacitet for
att mota denna 6kning inom det kundvalssystem som tillampas. Till skillnad fran privata
utférare har kommunen skyldigheter att tillgdngliggdra platser vid sarskilt boende (men
dven utifran skolplikten). Detta menar vi pa sikt kan bli en risk med aktuellt system. Vi har
inte fatt nagra indikationer pa att det vid granskningstillfallet finns geografiska omraden
dar det inte finns sdvdl kommunala som privata aktorer.

8 Gymnasiets check faststalls utifran regionprislista
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5.1

5.1.1

Atgardsplaner och ekonomiska uppféljning

| enlighet med reglementet ska ekonomiskt utfall i férhallande till budget féljas upp per
tertial och i helarsbokslut. Av protokollgenomgang framgar att det fér socialndmnden och
kommunstyrelsens verksamhetsutskott utver tertialrapportering sker manadsvis
ekonomisk uppféljning. | avsnitten som féljer ges en samlad bild av den ekonomiska
utvecklingen och ndmndernas beslut.

Utforligheteten i uppféljningen varierar

Fullmaktiges budget inkluderar den helarsprognos som ldmnas for vid delarsbokslut (T2).
Flera intervjuade lyfter emellertid dnskemal om att prognosticerat utfall i hégre grad bor
analyseras och beaktas i budgetprocessen.

Kommunstyrelsens produktionsverksamheter

| tabellen nedan presenteras nettobudget, resultat vid delarsbokslut och avvikelse fran
budget vid arsbokslut féor 2018-2020. Budgetuppfdljning for produktionsverksamheterna
sker i relation till avkastningskrav som presenteras som budget fér respektive ar.” Det
totala avkastningskravet &r fordelat mellan dren i en tredrig planperiod.*

Resultat i kolumnen som benamns som "resultat T2" avser perioden januari-augusti. |
delarsbokslutet sker uppfdljning utifran en periodiserad budget. Delar av denna
periodiseras utifran en tolftedel per manad. Kénda kostnader, intdkter eller statsbidrag som
skiljer sig under aret periodiseras for aktuell period. | tabellen nedan inkluderas
heldrsprognos vid deldrsbokslut inom parentes.

2018 2019 2020

Budget Resultat Avvikelse Budget Resultat Avvikelse Budget Resultat

Verksakmhet 2 2 AR 2

(mkn) (prognos) (prognos) (prognos)

Valfard 10 -5,5 -25 10,3 9,4 +0,1 10,4 20,7

skola (10) (-8) (20)

Valfard 3 -7,4 -4 3 -1,5 -7,9 9,4 9,9

samhalls- -4,4) (-6,1) (-6,4)
service

Tabell: EYs sammanstélining, budgetar 2018-2020 samt utfall vid T2 och drsbokslut.

Av tabellen ovan noteras stora variationer mellan budget, prognos vid delarsbokslut och
budgetavvikelse per heldr mellan aren i urvalet for valfard skola. For 2020 utgérs den
positiva avvikelsen till storsta del av obudgeterade statsbidrag om 10 mkr (av totalt 28,6
mkr i statsbidrag)'’. Om prognosticerat resultat fér hel8ret om 20 mkr h&ller kommer
positiv avvikelse mot budget (inkl. avkastningskrav) uppga till 9,6 mkr att dverfora till
kommande budget enligt gdllande ekonomistyrningsprinciper.

’ Total omsattning fér den kommunala produktionen enligt budget 2020 sett till intdkter (kostnader). Valfard skola:
2 126 005 tkr (-2 115 605 tkr). Motsvarande budget fér valfard samhallsservice: 587 790 tkr (-578 390 tkr.)

1 Fran 2020 ars budget: For att aterstélla de tidigare upparbetade underskotten finns ett budgeterat éverskott. Fér Valfard
skola &r det 0,5 procent av omslutningen (10,4 mkr). Fér Valfard samhéllsservice budgeteras éverskott pd 1,5 procent (9,4
mkr). Det beskrivs vara en central del av styrningen for att kunna planera Iangsiktigt och skapa konkurrensneutrala villkor
mellan kommunalt och privat drivna verksamheter.

H Statliga bidrag for sjuklénekostnad april-juli motsvarar 13,6 mkr och var inte budgeterat. Statsbidraget Likvardig skola om
12,8 mkr star ocksa for en positiv avvikelse dd produktionen varit restriktiva i budgeteringen av bidraget da villkoren anges
vara otydliga och dndras 6ver tid. Den volymrelaterade checkintdakten som utgdr grunden fér produktionens finansiering
avviker negativt mot budget med totalt 14,1 mkr.
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5.1.2

For valfard samhallsservice noteras att prognoser vid delarsboksluten i hdg grad
overensstammer med resultat per helar for valda ar. Dérmed Idmnas traffsakra prognoser,
men det innebdr dven att de atgarder som infors i syfte att minska avvikelsen utifran
utfallen ovan inte far effekt under innevarande ar. Representanter for produktionen
tydliggor att flera insatser har fatt effekt, vid exempelvis avveckling av verksamheter, men
att flera av insatserna ar av langsiktig karaktar som beddoms ge storst effekt dver tid. Det
positiva resultatet i deldarsbokslutet i oktober 2020 beror pa att staten under perioden april
till juli har ersatt hela, och i augusti delar av, sjuklédnekostnaden.

Utover informationen i tabellen noterar EY av delarsboksluten 2020 att det for bada
produktionsomradena noteras underskott inom verksamheterna om statsbidrag inte
inkluderas. Atgardsplaner motsvarande berdknat underskott framgar av rapporterna.
Innehallet i dessa presenteras separat under 5.2.2.

EYs protokollgenomgang visar vidare att saval verksamhetsutskott som kommunstyrelsen
enbart noterar uppféljningen av manadsuppfoljning, tertial- och arsbokslut for
produktionsverksamheterna valfard skola och valfard samhallsservice till protokollet.
Innehallet faststalls inte och sarskilda beslut fattas inte vid uppfdljningen.
Kommunstyrelsen faststéller dock tertialuppféljning och arsredovisning fér kommunen som
helhet, men inte specifikt fér den egna verksamheten.

Som en del i kommunstyrelsens dvergripande atgardsplan for att nd en ekonomi i balans
beslutades i januari 2020 att tydligare manadsuppfdljning inom ramen for
kommunstyrelsen skulle ske for att mojliggdra tidiga insatser. Av underlaget framgar det
inte hur det ska ske.

For kommunstyrelsen sker den forsta ekonomiska uppfdljningen i april. Ekonomisk
uppfdljning sker per den sista mars, april (T1), augusti (T2) och oktober. Kommunstyrelsen
noterar manadsrapportering samt tertialbokslut fér den egna verksamheten (separat fran
kommunen i sin helhet) till protokollen, men faststdller inte dessa och [dmnar inte heller
nagra beslut utifran underlaget. Vid budgetavvikelse och prognosticerat underskott tas
atgardsplaner fram och redovisas i samband med tertialrapportering. Beslut om dessa
fattas inte av styrelsen eller verksamhetsutskottet.

Socialnédmnden

| tabellen nedan redogors for nettobudget och utfall vid deldr- och arsbokslut for 2018-
2020. Prognosticerad avvikelse i deldrsboksluten avser helaret.

2018 2019 2020
Verksamhet Budget Prqgnos Avvikelse Budget Prqgnos Avvikelse Budget Prqgnos
K avvikelse AR avvikelse AR avvikelse
(mkn) &r (12) &r (T2) &r(12)
. 727,1| -11,2 -84 | 771 -35,9 36,9 | 8316 -23,4
Social-
namnden

Tabell: EYs sammanstélining, budgetar 2018-2020 samt utfall vid T2 och arsbokslut.

Namnden gar med underskott for samtliga ar i urvalet. Det negativa resultatet beror till
stor det pa att kostnaderna for insatser riktade till barn och unga 6verstiger budget.
Underskottet i prognos 2020 &r tre ganger sa stort trots att budgeten 6kat med 104,5 mkr.
F6r 2020 har budgeten utékats for sarskilda satsningar enligt presentation under 4.1.4.
Namndens antog en atgardsplan i december 2019 i syfte att na fullmaktiges mal om "béasta
utveckling for alla” och "maximalt varde for skattepengarna”. Denna presenteras
tillsammans med 6vriga atgarder under 5.2.1.
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5.2

Till skillnad fran kommunstyrelsen beslutar socialndmnden om manadsuppfdljning, tertial-
och arsbokslut i hdg grad. | tabellen nedan framgar néamndens beslut i samband med
uppfoljning 2020.

Sammantrade | Prognos Aterrapportering till ndmnd
2020-02-18 Ej tillampligt | Arsredovisning: -36,9 mnkr. Atgérdsplan f6ljs upp, atgarder ej
beloppsatta.
2020-03-24 Enligt Muntlig rapportering av ekonomiskt 1dget och information om
budget eventuella kostnadsdkningar inom flera verksamheter.
| bilaga framgar uppféljning for dtgardsplan (barn- och
familjeenheten). Saknas besparingseffekter i kronor.
2020-04-28 Beskrivning av det ekonomiska laget. Rapportering av
-27,9 mkr atgardsplan &r identisk som vid sammantradet i mars. Atgarder &r
ej pengasatta.
Direktér far i uppdrag att aterkomma med atgarder med
anledning av prognosticerat underskott.
2020-05-26 | -22,5 mkr Beskrivning av det ekonomiska ldget. Atgédrder presenteras i form
(T av beskrivning av arbetssatt och utvarderingar. En av sex
atgarder &r beloppsatta.
2020-06-16 -22,5 mkr Beskrivning av det ekonomiska ldget. Atgédrder presenteras inte.

2020-08-25 Framagar ej Controller redogér muntligt for det ekonomiska laget. Innehall
framgar inte.

2020-09-29 -23,4 mkr Orsaker framgar. Atgérder per verksamheter med underskott
(T2) presenteras ej. Uppféljning av atgardsplan framgar av underlaget,
ej beloppsatta.

Underlag for namndens mal och budget presenteras.
2020-10-27 -21,5 mkr. Av kallelsen framgar beskrivning men inte atgarder. Protokoll har

inte publicerats vid granskningstillfallet.

For socialndmnden Idmnas manatliga informationsdrenden fran social- och &dldredirektér
med rapportering fran verksamheterna. Noterbart &r kostnadsdkningen mellan mars och
april. Namnden Idmnar enbart ett uppdrag med anledning av prognosticerat underskott
under aret. | dvrigt noteras och godkdnns informationen.

Uppfdéljningen fokuserar i hdg grad pa orsaksforklaringar men inte pa planerade atgarder.
Detta noteras &ven vid tertial- och arsbokslut 2019. Vid tertialuppfdljningen 2019
tydliggors att utékad budgetram kommer sékas pad grund av identifierade konsekvenser
med anledning av hég personalomsattning.

Atgardsplaner dr beloppsatta till viss del

For produktionen framgar verksamhetens atgardsplaner av affarsplaner och
deldrsrapporter. | affarsplan for 2020 beskrivs checkupprakningen under manga ar legat
under den kostnadsdkning som finns kopplat till I6ner, prisékningar och kostnader for
stddsystem. Infér 2020 har den kommunala produktionen fatt kostnader fér bland annat

kommunens &vergripande administration och system som tidigare legat centralt.*

"2 Av vélfard samhallsservice affarsplan fér 2020 framgar att kostnader har 6kat med 21% jamfért med 2019,
motsvarande 1,5 miljoner kronor. Utéver detta har interna IT-kostnader 6kat med 14% jamfért med 2019,
motsvarande 1 miljon kronor
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For valfard samhallsservice identifieras personalkostnader, som utgér 80% av
verksamhetens totala kostnader, som ett effektiviseringsomrade for att méta
avkastningskravet. Det ska ske genom den "flexibla arbetstidsmodell” som tillampas.
Arbetet beskrivs inte ytterligare.

Underskottet uppges till stor del ber p& att PO-paldgget’® under flera &r inte var
differentierat utefter [6neniva, vilket drabbade Valfard samhéllsservice negativt.
Checksystemet uppges inte heller ta hansyn till att kunderna nu, jamfért med da systemet
togs fram och omarbetades, &r dldre och har tyngre vardbehov.

For valfard samhallisservice gar det av delarsbokslut 2020 att f6lja beloppsatta atgarder
som star i relation till berdknat underskott. Avkastningskravet beskrivs vara svaruppnaeligt
trots pagaende besparingsarbete. Det &r produktionsdirektéren som gentemot
kommunstyrelsen ansvarar for verksamhetsomradets samlade budget. Direktdr avgdr hur
verksamheterna ska na kraven och darmed vilka enheter som omfattas av besparingskrav
for att produktionsverksamheten ska na avkastningskravet.

For valfard skola framgar det av affarsplan for 2020 att lokaler som inte nyttjas behover
stéllas av for att maximera anvandandet. Aven om I6nedkningar inte kompenseras per
automatik av checksystemet star kommunen, likt majoriteten av rikets kommuner, infor
Okade lararléner. Att produktionen ska ha konkurrenskraftiga 16ner faststalls av
kommunstyrelsen i affarsplanen.

Av deldrsbokslutet avser presenterad atgardsplan en tabelluppstélining med ackumulerade
intdkter och kostnader for perioden. Tabellerna inkluderar posterna "intdkter, lokaler,
personal och évrigt” men beskrivs inte ytterligare. Att elevunderlaget utgdr grund for
variationerna tydliggérs i delarsrapporten. Enheter med negativ budgetavvikelse beskrivs
framst orsakas av minskat elevunderlag och-/eller héga personalkostnader. Det framgar
dven att "ytterligare dtgarder behdver vidtas for att nd en ekonomi i balans.” Atgarderna
specificeras inte ytterligare. Av mottaget kalkylunderlag fér atgardslistan sarredovisas
kostnaderna fér de olika enheterna utifrdn ndmnda poster, men det saknas férklarande text
kring vilka atgarder som ska vidtas. Dessa konkretiserar enligt uppgift respektive
enhetschef/rektor i det digitala verksamhetsstod som anvands.

Representanter for produktionen uppger att de behdver jobba med skolornas attraktivitet.
Aven om det inte &r produktionen som ansvarar fér att kommunen kan tillgodose
medborgares ratt och behov av plats behdver det tillgodoses fér omraden som eventuellt
inte ar lika attraktiva for en privat utférare. Det galler daven inom valfard samhallsservice.

| delarsrapporten tydliggors att den omorganisation som vélférd skola pabérjade under
2019 innebdr att det skapats rektorsomraden inom vilka flera skolor och férskolor ingar.
Varje rektorsomrade, undantaget ett, har verksamhet fran forskola och upp till arskurs 9
for att kunna fdlja eleverna béttre. | rektorsomradena har rektorn att ett mer uttalat
strategiskt évergripande ansvar och bitrddande rektor ar operativt ansvarig. Stérre
rektorsomraden mojliggdr snabbare omstéliningar. Controllers gor I6pande uppféljning av
enheters ekonomi och centrala utbildningsinsatser och support i analys- och atgardsarbete
genomfors.

B personalkostnadspaldgg
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5.2.1 Socialndmndens atgarder fokuserar pa kvalitet

Av granskade namnder noteras storst avvikelser inom socialndmnden. Av namndens
internbudget for 2020 framgar att fullmaktige inte medgivit utokad ram fér 6kade
Idnekostnader inom omsorgsenheten, vilket motsvarar ett effektiviseringsbeting pa cirka 4
procent. Enheten beddmer att de kommer kunna vidta atgarder som gor att de klarar att ha
en budget i balans under 2020. Vilka dessa ar framgar inte.

| december 2019 fattar ndmnden beslut om atgardsplan for barn- och familjeenheten.
Planen framgar dven av namndens internbudget och omfattar kvalitetsmatt utifran en
genomfdrd riskanalys i syfte att " att bedriva en verksamhet av god kvalitet som uppfyller
lagstadgade krav och som &r kostnadseffektiv”. Matten avser bland annat personalfragor,
kompetens och verksamhetsuppféljning.

Mellan mars-september 2020 har andelen handldggare med minst tre ars erfarenhet tkat
fran 71 procent till 84 procent. Representanter for ndmnden betonar vikten av en god
introduktion fér de nyanstadliningar som skett och vikten av en successiv 6verféring av
drenden. Aven om det har skett en 6kning av anstalld personal med ldngre erfarenhet har
behovet av hyrpersonal inte minskat i berdknad omfattning. Det har lett till 6kade
kostnader fér 2020, dven om dessa har varit inom budget. Férseningar i
rekryteringsprocessen har foljts upp vid uppféljning av atgardsplan.

Namndens atgardslista till féljd av negativ prognos avser inte politiska beslut utan &r
beskrivningar av hur verksamheten ska jobba i ett [angsiktigt perspektiv for att identifiera
méjligheter till kostnadssdnkningar. Aktiviteterna &r inte beloppsatta. Atgardslistan
framgar i sin helhet av bilaga 4.

Intervjuade uppger att det under varen har skett en utveckling av ett digitalt stod for att fa
battre dverblick och uppfdljning inom alla ndmndens verksamhetsomraden. Exempel som
[amnas i relation till variationer i prognoserna mellan namndens sammantraden ar att det
fanns en kannedom om att flera unga omhandertogs infér och under sommaren 2019. Det
gick dock inte att fa fram ratt underlag ur systemet fér att underbygga prognosen. Det var
dven svart att justera ramérendet och begéra utdkad budget infér 2020, da omfattningen
inte beddmdes vara tillrackligt kand. F6r 2020 uppges det ha lett till att socialndmnden var
underbudgeterad géllande barn och unga trots utékad budget for volymer.

Namndens kostnadsdkningar beskrivs vara svara att forutspa da de inte tydligt hdnger
samman med exempelvis befolkningsprognosen, dven om det finns ett visst samband
mellan 6kad otrygghet och behov av stddinsatser och kommunens tillvaxttakt.

Flera intervjuade uppger att det har varit en hdg personalomséattning fér saval direktérer
som personal med lang erfarenhet. Tillfdlliga I6sningar och hog sjukfranvaro har skapat
otydliga ledningsformer. Vid granskningstillfallet beskrivs det finnas en god tillgang pa
socialsekreterare med god kompetens dven om hyrpersonal fortsatt fasas ut.
Stadsdirektdren uppger vidare att chefsstrukturen numera ar god inom socialndmnden.

Det beskrivs fortsatt finnas behov av en tydlig struktur fér uppféljning av budget for
enheter och ledningsgrupp i syfte att tydligare anvanda den sammantagna kunskapen i
prognosarbetet. Vid granskningstillféllet pagar ett arbete for att ta fram en modell i syfte
att anvanda verksamhetsmatt som stdd for den ekonomiska analysen. Att arbetet pagar
har dven rapporterats till ndmnden. Arbetet har skett med stdéd av ekonomi- och
finansdirektor. En forutsattning for att det ska finnas aktuella verksamhetsmatt beskrivs
vara att utférarna registrerar insatserna i verksamhetssystemet, vilket skett med
efterslapning.
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5.3

Sammanfattande kommentar

For granskade namnder noteras budgetavvikelser for samtliga ar i den jamforelse som
skett for 2018-2020. F6r samtliga framgar inte tydliga aktiviteter i relation till noterade
utmaningar i budget och affarsplaner fér 2020.

Socialndmndens atgardsplan fokuserar i hdg grad pa 6kad kvalitet i verksamheten, men

atgardsplaner och aktiviteter &r inte beloppssatta trots betydande underskott, vilket &r en

brist i styrningen. Vi ser darfor positivt pa det arbete som pagar med att tydliggéra
verksamhetsmatt i uppféljningen som tydligare kopplar an till kostnaderna. Da erhallet
underlag inte &r fardigstallt kan vi inte beddma dess dndamalsenlighet, men vi ser att det
ar av vikt att verksamhetsmatten kan brytas ned i kostnader per enhet.

| relation till tidigare notering om att delegationen mellan kommunstyrelsen och
verksamhetsutskottet kan uppfattas som otydlig bekré&ftas det av protokollgenomgang
som visar att varken utskottet eller styrelsen fattar beslut om uppféljning och darigenom
inte heller om de atgarder som presenteras. Med hansyn till noterade negativa
budgetavvikelser Idpande under aret, trots positivt resultat och prognos for valfard skola
vid deldrsbokslutet, noteras en passivitet fran kommunstyrelsen i det |6pande arbetet.
Inga beslut har fattats med anledning av presenterade underskott.
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6.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Finns val underbyggda kalkyler till
de pris- och volymantaganden som
© gors i budget?

Ar antagandena i budget rimliga i
forhallande till utfallet nar
- budgeten ldggs?

¢ | de fall avvikelser féreligger

: mellan budget och utfall, finns det
da en tydlig brygga som visar att

i budgeten ar realistisk (tydligt

¢ beloppssatta aktiviteter och

- atgardsplaner)?

Delvis.

Kundvalssystemet bygger till stor del pa ett checksystem
som baseras pa tidigare beslutade underlag. Dessa
paverkas av genomfdrd befolkningsprognos, men flera
lyfter att denna inte ar tillrackligt traffsaker. Det ar darfor
positivt att en dversyn av arbetet ska ske under 2021.

Utifran de forutsattningar som finns beddéms kalkylerna
vara tillrackliga for produktionsverksamheterna. For
socialndmnden ser vi positivt pd det arbetet som sker vid
granskningstillfallet i syfte att sdkerstalla verksamhetsmatt
for uppféljning och styrning.

Delvis. Utifran de jamférelser som sker av kostnader och
kvalitativa matt finns det en rimlighet i de antaganden som
sker i relation till checkarnas varde.

Modellen bygger pa en kontinuerlig anpassning av
kostnader. Produktionsenheterna upplever behov som inte
tacks av finansieringen, vilket dver tid riskerar att leda till
kvalitativa férsédmringar.

Utifran helarsprognos i delarsbokslutet och med avsaknad
av beloppsatta besparingsatgarder &r det svart att bedéma
rimligheten i socialndmndens underlag. Genom det arbete
som pagar med framtagande av verksamhetsmatt, gdrna
nedbrytningsbara till kostnad per enhet, ser vi dock
mojlighet fér socialndmnden att uppna tillrdcklig god
sdkerhet i prognos och styrning.

Budgeten for Valfard skola var inte rimlig sett till
elevcheckens vérde da den prognosticerat positiva
avvikelsen fér 2020 till stor del anses bero pa
obudgeterade statsbidrag. For valfard samhallsservice ar
budgeten rimlig bortsett fran den del som avser
avkastningskravet eftersom det inte vidtagits atgarder i
tillracklig utstrackning.

Nej. Socialnédmnden antar en atgérdsplan i samband med _
beslut om internbudget. Denna omfattar flera aspekter som
pa sikt kan utgdra kostnadsbesparingar. Det tydliggdrs inte
nar de ska ske eller vilken besparing som foreslagna
aktiviteter motsvarar, vilket ar en brist.
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Revisionsfragor

- Far KSVU respektive

¢ socialndmnden tydliga underlag till
de vasentliga antaganden som

i gors i samband med beslut om

i budget och verksamhetsplan?

- F&r KSVU respektive

¢ socialnamnden tydliga

- atgardsplaner i de fall budgeten
¢ innebér behov av
effektiviseringar/besparingar?

¢ Foljer KSVU respektive

¢ socialndmnden kontinuerligt upp
utfall mot budget pa en tillracklig

- niva for att kunna beddma orsaker
¢ till avvikelser?

¢ Fattar KSVU respektive

¢ socialndmnden beslut om tydliga
och tillrackliga atgardsplaner i de

: fall negativa avvikelser mot budget
¢ uppkommer?

Om inte tillrackliga planer finns
-~ lyfts da detta till

¢ kommunfullmaktige via

: kommunstyrelsen?

Nacka kommun 9 december, 2020

Jan Darrell

Certifierad kommunrevisor

| affarsplanerna identifieras atgardsbehov men det saknas
handlingsplaner. Vi ser inte heller att det presenteras ndgon
konsekvensanalys i relation till uppsatta mal. :

Nej. Fér kommunstyrelsens produktionsverksamheter féljer
det av konkurrensneutraliteten att de inte far ta del av
underlaget i sin helhet. Atgarder beskrivs enbart i korthet i
de affarsplaner som tas fram.

Ja. For socialnamnden [amnas tydliga underlag sett till de
vasentliga antaganden som gérs i samband med beslut om
budget. Dock féranleds dessa av osdkra prognoser med
anledning av utmaningar med ekonomisk uppféljning i
verksamheterna. F6r 2021 noterar vi en férbattring i den
man att det dven framgar jamférelser med andra
kommuner. Atgérdsplan med anledning av identifierade
avvikelser framgar dock inte.

Nej. Beloppsatta och tydliga atgardsplaner saknas vid
beslut om budget och affarsplan.

Ja. Uppfdljning sker I6pande och tydliga
orsaksbeskrivningar i relation till avvikelser framgar.

Socialndmnden har inte tydliga verksamhetsmatt for att
utvardera och styra kostnaderna.

Nej. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott fattar inte
beslut. Delarsboksluten inkluderar dock atgardsplaner som
beddms vara tillrdckliga utifran ett ekonomiskt perspektiv,
men det saknas risk- och konsekvensbeskrivningar.

Nej. Socialndmndens atgardsplaner &r inte tillrackliga ur
ett ekonomiskt perspektiv.

Nej. Fullmaktige fattar beslut om underlag fér budget,
ovriga planer lyfts inte sarskilt.

Tijana Sutalo

Verksamhetsrevisor
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7. Bilaga 1 Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ekonomi- och finansdirektor

Budgetchef

Social- och aldredirektor

Produktionsdirektor, valfard skola

Produktionsdirektor, valfard samhallsservice
Utbildningsdirektor

Enhetschef, controllerenheten

Businesscontroller, valfard skola

Businesscontroller, valfard skola

Businesscontroller, valfard samhallsservice
Businesscontroller, utbildningsndmnden
Businesscontroller, kommunstyrelsen
Businesscontroller, socialndmnden

Verksamhetschef, valfard samhallsservice

Ordférande kommunstyrelsens verksamhetsutskott
Vice ordfdrande kommunstyrelsens verksamhetsutskott
2:e vice ordférande kommunstyrelsens verksamhetsutskott
Ordférande socialnamnden

2:.e vice ordférande socialndmnden

Dokument

Reglemente fér ekonomistyrning, KFKS 2013/512-040,

Reglemente f6r mal- och resultatstyrning, KFKS 2016/392

Reglemente for kundval, KFKS 2014/222-003

Reglemente for kommunstyrelsen, KFKS 2019/862, uppd. 2020

Reglemente socialndmnden, KFKS 2019/862, uppd. 2020

Reglemente for utbildningsndmnden, KFKS 2019/862, uppd. 2020

Kommunstyrelsens instruktion, KFKS 2019/495

Plan for arbetet med mal och budgetramar 2021-2023

Mal- och budget for respektive ar 2018-2020 fér Nacka kommun

Internbudget for respektive ar 2018-2020 inkl. bilagor fér socialndmnden, utbildningsnédmnden
och dldrendmnden

Affarsplaner for valfard samhaéllsservice och vélfard skola fér aren 2018-2020

Arsbokslut fér respektive ar 2018-2020 fér Nacka kommun, socialndmnden och &ldrendmnden,
valfard samhallsservice och vélfard skola

Protokoll 2018-oktober 2020 fér kommunstyrelsen, kommunstyrelsens verksamhetsutskott och
socialndmnden

Tertialbokslut 1 inkl. bilagor for aren 2018-2020, vélfard skola, valfard samhallsservice och
socialndmnden

Tertialbokslut 2 inkl. bilagor for dren 2018-2020, vélfard skola, vélfard samhallisservice och
socialndmnden

Kalkylunderlag for atgdrdsplaner

Jamforelser inkl. strukturtilldagg 2020, utbildningsenheten

Overenskommelse, vald i néra relation 2020

Manual och checklista for vardresursmatning

Prognos fér socialnamndens behov av bostdader 2020-2040

Arbetsmaterial och mall fér ekonomiuppfdljning inom socialndmnden
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8.

I Internbudget

I Tertialbokslut 2 (nimnder)
Mal och budget -
namndyttrande
Langudsprognos

Mal och budget (KF)
Manadsbokslut oktober

Tertialbokslut 2 (KS/KF)
Mal och budget (KS)
Manadsbokslut september

Befolkningsprognos och
skatteunderiag

Bilaga 2 Arscykel mal och budget inkl. bokslut

DECEMBER JANUARI

NOVEMBER FEBRUARI

OKTOBER MARS

SEPTEMBER APRIL

AUGLISTI MA|

Tidplan fér budgetprocessen 2020

Respektive néamnd/styrelse
Befolkningsprognos

Arsbokslut (namnder)

Arsbokslut (KS)
Fokusomraden
Befolkningsprognos

Arsbokslut (KF)
Ramberakningar
Manadsbokslut mars

Tertialbokslut 1 (nimnder)
Investeringsbeslut T1
(KSSU, KSAU, namnder)

Tertialboksiut 1 KS/KF
Investeringsbeslut T1 (KS/KF)

Mal och budget — ramarendet ®

mars/april
mars

Ramar 2021-2023: Namndcontroller traffar budgetchef, volymberédkning mars/april

Varpropositionen

april

Ramar 2021-2023: ekonomidirektdr och budgetchef traffar resp. direktor

for huvudprocessen, huvudprocessagare och controller.
Gemensamma kostnader och hyror

KS Investeringsbeslut T1

KS Mal och budget 2021-2023 - ramarendet
Skatteunderlag uppdatering

Befolkningsprognos uppdatering

Mal & budget inkl. investeringar 2021-2023: Namnders/KS
Budgetpropositionen

Langtidsprognos

Skatteprognos uppdatering

KSAU Mal & budget inkl. investeringar, taxor och avgifter (Idgesinfo)
KS Mal & budget 2021-2023

KS Mal & budget 2021-2023, oppositionens budgetfdrslag
KF Mal & budget 2021-2023

KSVU Affarsplan for produktionen

KSAU Affarsplan for bolagen

Internbudget KS verksamhetsomraden och ndmnd

april

april
maj-juni
juni
augqusti
auqusti
september
september
sept-okt
oktober
oktober
oktober
november
november
november
november
nov-dec
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9.

Bilaga 3 Socialndmndens atgardslista

Uppféljning

Okat fokus pa uppféljning placeringar. Bérjar med T2 Beskrivning
heldygnsplaceringar genom att: av arbetet. Ej
o . e . 0 . pengasatt.
o Gaigenom institutionsplaceringar manadsvis for att se om
placeringen avslutas i ratt tid.
« Kartldggning och uppfdljning av stédboende fér malgrupperna
barn 16-20 ar, vuxna med och utan missbruksproblematik och
personer med psykisk funktionsnedsattning.
Genomgang av barn och unga som har insatsen skola med T2 Beskrivning
behandling (cirka 10 barn och unga), 6ka samverkan utifran .
. ; i . . av arbetet. Ej
skolsituation. Oversyn av resursen SkolFam med anledning av dkat
- pengasatt.
antal familjehemsplacerade barn.
Personer med funktionsnedsattning med insats enligt LSS. Augusti | Framgar ej
Undersdka 6kade kostnader fér daglig verksamhet, avldsarservice
och servicebostad.
Se dver alternativ till institutionsplaceringar for personer med Ej Ej pabérjats.
missbruksproblematik. tidsatt | (T2)
Sociala kontrakt, fortydliga process och rutiner i samverkan med Juni Arbetet
EFF. pagar, ej
genomfort.
(T2)
Fortsatta arbetet med att skapa tydligare process fér uppféljning Augusti | Arbetet ska

genom att 6ka samarbetet och fortydliga processen i
budgetarbetet. Se 6éver den interna tidplanen.

fortga under
hdsten (T2)
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