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Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
IT-arbetsplats

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av I'T-arbetsplats i enlighet med
inképsenhetens tjansteskrivelse daterad den 7 april 2021.

Sammanfattning

Kommunens avtal f6r kop av datorer, telefoner, skrivare och tillh6érande utrustning och
tjanster 16per ut den 1 juni 2022 och arbetet med en ny upphandling behéver darfor inledas
for att sikerstilla att kommunen dven fortsittningsvis kan képa dessa produkter och
tjanster.

Avtalstiden foreslas till fyra ar med optioner inkluderat.

Vid t6rra upphandlingen av IT-arbetsplats ingick dven skrivare som en del av I'T-
arbetsplatsupphandlingen. Denna upphandling féreslas brytas upp 1 tva separata
upphandlingar; en fér datorer, telefoner och tillbehor, samt en for skrivare med tillhérande
tjanster, bl.a for att 6ka konkurrensen.

Krav pa leverantoren foreslas fokusera pa hallbara leveranskedjor, ansvarstagande for
produkters hela livscykel och att leverantéren har erfarenhet av uppdrag av samma dignitet
samt att de bidrar till lagsta méjliga pris fran IT-utrustningstillverkarna. Krav pa produkter
foreslas att fokusera pa hallbarhetscertifiering och dandamalsenlighet.

Hinsyn till sma och medelstora foretag tas genom att bryta ut skrivare ur upphandlingen
och genom att kommunen sjilva gor en del av jobbet med installation av mjukvara. Detta
Oppnar ocksa upp for fler leverantorer och bittre konkurrens.

Utvirdering foreslas baseras pa priser men dven genom anbudsgivarnas redogorelse f6r hur
de forbinder sig att hjilpa kommunen na uppsatta mal med upphandlingen sisom
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andamalsenliga produkter till bra priser men dven att ta ansvar fo6r och hantera uttjinta
produkter pa ett korrekt sitt. Ytterligare ett viktigt utvarderingskriterium ar hur
andamalsenlig leverantorens e-handelsmodul 4dr och hur den pa ett for Nacka enkelt sitt kan
integreras i Nackas ink6pssystem da detta sikrar bade effektivitet vid bestillningar, samt
sakrar efterlevnad av attest- och delegationsregler i kommunen.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Kommunens avtal f6r kop av datorer, telefoner, skrivare och tillhérande utrustning och
tjanster 16per ut den 1 juni 2022 och arbetet med en ny upphandling behéver darfor inledas
for att sakerstilla att kommunen dven fortsattningsvis kan kopa dessa produkter och
tjanster.

Avtalet dr nédvindigt for att kommunen ska kunna ge medarbetare och elever ritt
forutsittningar att kunna utfora sina uppgifter pa ett andamalsenligt sitt och for att
kommunen ska kunna uppritthalla en modern och siker I'T-milj6 6ver tid.

Avtalet dr av kommuné6vergripande karaktir da datorer och telefoner behévs mer eller
mindre i hela den kommunala organisationen.

Omfattning

Avtalet foreslas omfatta kop av datorer, telefoner, tillhorande utrustning och tjanster. Avtal
for kop/hyra av skrivare foreslas upphandlas separat di det delvis 4r en annan marknad
med till stor del andra leverantorer an de stora leverantrerna som erbjuder det mesta inom
IT f6r kontor.

Upphandlingen foreslds resultera i ett ramavtal med en leverantor som agerar aterférsaljare
for flera tillverkare av I'T-utrustning. Vid stora kop sasom infoér terminsstart i skolorna
behover bestillning ske i god tid da dessa leveranser kriver mer planering dn 6vriga kop
som kommunen har behov av. Lingden pa avtalet foreslds vara fyra ar inklusive optioner
och start planeras till den 1 juni 2022.

Mail med avtalet

Avtalet forvantas resultera 1 andamalsenliga, socialt och miljomassigt hallbara samt prisvirda
leveranser av datorer och telefoner. Leverantoren forvintas ta ansvar bade for att bidra till
basta mojliga pris fran tillverkare av IT-utrustning och for att tillvarata produkternas hela
livscykel men dven se till att uttjinta produkter tas om hand pa ett ansvarsfullt och
milj6massigt bra sitt.

Upphandlingsférfarandet
Upphandlingen foreslds genomforas genom ett Oppet forfarande.
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Oppet forfarande ir ett forfarande dir alla leverantérer far limna anbud. Forfarandet
genomfors i ett steg vilket innebir att samtliga intresserade leverantorer ger in anbud och att
bade prévningen av kraven pa leverantoren och prévningen av anbudet sedan sker i ett och
samma steg.

Anledningen till valet av forfarande dr att kommunen inte har andra val att tillga pa grund
av storleken pa affiren men dven pa grund av upphandlingens relativt standardiserade

foremal.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Brita Molavi Enhetschef, digitaliseringsenheten | Avtalsigare*

Ro6sblad

Johan Projektledare, digitaliseringsenheten | Projektledare*

Nordenswan

Per Stahl IT-tjdnsteansvarig, Projektmedlem
digitaliseringsenheten

Niclas Holmberg | IT-tjansteansvarig, Projektmedlem
digitaliseringsenheten

Anton Samuelsson | Inképare Inkopsansvarig*

Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys Februari 2021

Marknadsanalys Mars-april 2021

Annonsering Maj 2021

Utvirdering Augusti-september 2021

Tilldelningsbeslut September 2021

Kontraktsskrivning Oktober 2021

Transitering till ny leverantor | Oktober 2021 — juni 2022

Avtalstid juni 2022 — maj 2024

Krav pa leverantéren och varan
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Krav foreslas stillas pa att uttjant och avyttrad I'T-utrustning ska hanteras pa ett ansvarsfullt
sdtt som sikrar dteranvindning, miljomissig dtervinning/skrotning och radering av
eventuell kvarvarande data av I'T-sidkerhetsskal.

De siirskilda krav som féreslés stillas pa leverantoren omfattar krav pa en ansvarsfull
hantering av begagnade och uttjanta produkter for att kommunens klimatavtryck ska bli sa
litet som mojligt. Volymen datorer, telefoner och tillbehor dr hég i en kommun med ca 5
000 anstillda och 15 000 elever och dir hiardvaran behover bytas ut med regelbundenhet.
Elektronikavfall tillhér det omrade som paverkar klimatet mest enligt forskningen och dir
mycket finns att vinna pa hogt stillda miljokrav i upphandlingen.

Krav foreslas stillas pa att leverantoren har erfarenhet av motsvarande avtal for att
dirigenom tillférsikra kommunen att leverantoren har vad som krivs for att kunna leverera.
Forseningar eller stopp 1 leveranskedjan pa datorer och andra enheter riskerar stora
storningar f6r kommunens verksamheter och for elever som 1 hég grad arbetar med digitala
liromedel.

Leverantorsuppféljning

Kraven pa hallbara leveranskedjor och miljomassigt hallbara produkter bygger pa
egenrapportering, revison och kontroller av tredje part av miljémirkningsorganisation.

I 6vrigt ar digitaliseringsenheten ansvarig for uppfoljning av leverantéren.

Att leverantorens priser inte 6kar med tiden dr exempel pé en viktig parameter att f6lja upp.
Detta kontrolleras genom jamforelser med motsvarande produkter pa marknaden.

Milj6 och hallbarhet

Leverantoren foreslas ska folja upphandlingsmyndighetens krav pa avancerad niva for
hallbara leveranskedjor som fokuserar pa manskliga rittigheter, arbetares lagenliga
rittigheter i landet dér arbetet utfors , miljoskydd och anti-korruption.

IT-utrustning kommunen képer ska vara miljomarkt enligt en internationell
hallbarhetscertifiering f6r I'T-utrustning sasom TCO certified eller Epeat Gold (hogsta
nivan) vilket ska bevisas enligt ISO 14024.

Marknadsanalys och inképsstrategi
Hinsyn till sma och medelstora foretag tas genom att upphandla skrivare separat vilket
Oppnar upp méjligheten att limna anbud pa dessa tva affirer f6r fler leverantorer.

Upphandlingen foreslds inte delas upp i olika delomraden eftersom det finns stora fordelar
av att samla inkop av datorer och telefoner till en leverantor. Férdelarna dr bland annat
enkelhet f6r bestillare att bestilla allt till sin I'T-arbetsplats fran en och samma leverantor.
Det blir ocksa enklare att sitta upp en effektiv e-handel men dven méjlighet till samordnade
leveranser 6kar. Trenden pa marknaden ér vidare att datorer, lasplattor och telefoner allt
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mer gar thop. Smartphones och lisplattor blir allt mer lika datorer 1 datorkraft och funktion,
varfor det inte 4r meningsfullt att skilja pa upphandling av denna typ av enheter.

Marknaden for produkterna som kommunen nu foreslds upphandla bedéms vara god
forutsatt att behovet ar standardiserat. Eftersom kommunen gor en del av jobbet med
uppsittning av mjukvara minskar ansvaret for leverantoren vilket underldttar f6r mindre
leverantorer och Okar konkurrensen.

Utvirdering

Utvirdering av anbud foreslas ske genom att jimfora en given a-prislista for de produkter
och tjanster som kommunen mest troligt kommer att kopa de kommande aren. Utéver a-
prislista foreslas att utvirderingen fokuserar pa anbudsgivarnas 16ften hur de kan hjilpa
kommunen att na uppsatta mal for avtalet sisom en snabb, smidig och flexibel bestillnings,
leverans och serviceprocess samt tillse att kommunen far sa lagt pris som moijligt fran
tillverkarna av IT-utrustning. Vidare kommer leverantorernas arbete med klimat/milj6-
hinsyn att utvirderas. En bra redogoérelse resulterar i ett fiktivt procentuellt avdrag pa
totalpriset fran a-prislistan.

Det anbud som har lagst pris efter eventuellt avdrag for en bra redogorelse kommer antas.

Risker

Om upphandlingen inte genomférs har kommunen inget avtal f6r kép av datorer och
telefoner vilket far stora konsekvenser vid terminsstart for manga elever i skolorna, men
dven for alla medarbetare som ir beroende av sin I'T-arbetsplats f6r att kunna utfora sitt
arbete.

En risk ér att det inkommer for fa anbud vilket hanteras genom att bryta ut skrivare fran
denna upphandling. Men risken kan dven férebyggas genom marknadsdialog infér
upphandlingen sa flera leverantérer vet om att upphandlingen ar pa viag ut. En lang tid f6r
att liamna anbud 4r en annan dtgird.

Ekonomiska konsekvenser

Beriknat sammanlagt virde fOr avtalet dr cirka 27 miljoner kronor arligen, vilket ger en
totalkostnad pa cirka 108 miljoner kronor. Denna siffra dr en uppskattning utifran historiska
kostnader samt en grov prognos foér kommande ar som kan komma att andras.

Konsekvenser for barn
IT-utrustning anvinds flitigt i skolan. Darfor dr kraven pa sa andamalsenliga och giftfria
produkter som mojligt extra viktigt. I upphandlingen stélls hoga krav pa datorer och

skarmar 1 detta avseende vilket ger barn goda forutsittningar att verka och utvecklas i
Nacka.
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