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TJANSTESKRIVELSE
Dnr KFKS 2021/163

Kommunstyrelsen

Motion - H6j vardkvaliteten och tryggheten for dldre
Motion den 1 februari 2021 av Khashayar Farmanbar m.fl. (S)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige fatta foljande beslut.

Kommunfullmiktige noterar angaende punkt ett och tva i motionens forslag att alla
medarbetare inom kommunens egen vard- och omsorgsverksamhet redan erbjuds
heltidsarbete samt att delade turer enbart férekommer om medarbetarna sa 6nskar. Vad
giller 6vriga anordnare ska det noteras att dldrenimnden genom villkor i kundval och
ersittningsmodell ger incitament och forutsittningar for trygghet och vardkvalité. I 6vrigt
styr inte kommunen 6ver anordnarnas personalplanering och detta ligger vil 1 linje med
kommunens styrprinciper.

Kommunfullmiktige noterar vidare att dldreomsorgslyftet inférdes hosten 2020 samt att
anordnarna granskas kontinuerligt under aret pa olika sitt. I och med detta pagar redan ett
arbete som uppfyller intentionerna bakom forslagen tre och fyra i motionen.

Motionen ar dirmed fardighehandlad.

Sammanfattning av arendet

I en motion féreslar Khashayar Farmanbar m.fl. (S) att kommunen ska héja vardkvaliteten
och 6ka tryggheten for de édldre. Motionirerna har fyra forslag for att uppna detta. De tva
forsta forslagen handlar om 6kad personalkontinuitet genom att avskaffa delade turer och
erbjuda heltidsanstallningar. De andra férslagen ar att infora dldreomsorgslyftet samt att
granska anordnarna oftare dn en gang per mandatperiod.

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott och dldrenimnden har berett motionen och limnat
synpunkter utifran sina ansvarsomraden.

Inom kommunens egen vird- och omsorgsverksamhet erbjuds heltidsarbete till alla
medarbetare. Delade turer forekommer endast da medarbetarna sjilva 6nskar det.
Aldreomsorgslyftet pagar sedan hésten 2020 och 43 medarbetare har i nuliget paboriat eller
slutfort sina utbildningar for att na upp till gillande rekommendationer. Till hésten bedoms
flertalet medarbetare ha studerat firdigt. Vad giller granskning av anordnare sker det redan
idag kontinuerligt under aret pa olika sitt.
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Forslagen i motionen
I en motion inkommen den 1 februari 2021 foéreslar Khashayar Farmanbar m.fl. (S)
toljande.

1. Att Nacka kommun verkar for att avskaffa delade turer inom aldreomsorgen.
Att Nacka kommun verkar for att alla erbjuds heltidstjanst vid anstillning inom
dldreomsorgen.

3. Att Nacka kommun startar dldreomsorgslyftet for att hoja kompetensnivan for
personal inom dldreomsorgen.

4. Att Nacka kommun verkar for att granskning av utférarna inom hemtjansten och
dldreboenden sker oftare dn en giang per mandatperiod.

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har remitterat motionen till kommunstyrelsens verksamhetsutskott
(verksamhetsutskottet) samt till dldrendimnden f6r synpunkter. Verksamhetsutskottet
limnar synpunkter inom ramen for sitt ansvar f6r kommunala verksamheter 1 egen regi och
dldrenimnden inom ramen for sitt ansvar f6r dldreomsorgen som helhet i Nacka. Det
samlade drendet bereds av kommunstyrelsens arbetsutskott, infér beslut av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Nedan framgar vilka synpunkter som verksamhetsutskottet och dldrenimnden har limnat
med anledning av motionen.

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Inom dldreomsorgen driver Vilfird samhillsservice fyra sirskilda boenden for dldre,
dagverksamhet samt natt- och larmpatrull. Produktionsomradet erbjuder heltidstjanst f6r
alla anstillda inom vard och omsorg. Vilfird samhillsservice kriver inte delade turer, men
medarbetare som 6nskar uppdelade arbetstider kan schemalédgga sig sa att det ar mojligt,
och detta férekommer inom vissa verksamheter.

Vilfird samhillsservice har skt och fatt medel inom ramen f6r dldreomsorgslyftet och
efter en initial kartliggning av utbildningsbehovet pabérjades forsta omgangen utbildningar
hésten 2020. I nuldget har 43 pabérjar sina utbildningar och ytterligare minst 21 planerar att
paborija sina utbildningar under hosten 2021. I huvudsak kompletterar medarbetarna sina
utbildningar f6r att na upp till 1500 poing i linje med yrkespaket underskéterska enligt
Skolverkets rekommendation och Socialstyrelsens nuvarande krav. Ndgra medarbetare som
saknar underskéterskeutbildning ldser in hela utbildningen inom ramen f6r Komvux dir
utbildningen finansieras av hemkommunen medan I6nen finansieras av dldreomsorgslyftet.

Vilfard samhallsservice har ingen paverkan pa med vilken frekvens granskningar utfors fran
myndigheter men genomfér egna granskningar och uppfdljningar av verksamheterna.
Granskningar frain myndigheter vilkomnas da de ér ett vilkommet komplement 1
kvalitetsarbetet.
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Aldrendmnden

Aldreomsorgen star infér stora utmaningar och en stor sidan ir att sikerstilla att det finns
tillrdckligt med kompetent personal som kan hjilpa och stétta de dldre. Under forra aret
genomforde dldrendimnden en 6versyn av kundvalet hemtjinst. I rapporten som kallades
“Hemtjanst 2.0” presenterades forslag pa hur kommunen kan arbeta med dessa utmaningar
med huvudsyftet att 6ka kundnéjdheten. Ett av de forslag som dldrenimnden har fattat
beslut om ir att inféra en kontinuitetsbonus. Denna bonus inférdes 1 januari 2021 och gir
till de hemtjinstanordnare som uppnar nimndens mal om personalkontinuitet. Rapporten
“Hemtjanst 2.0” patalade aven behovet av kompetensutveckling for medarbetarna inom
dldreomsorgen och vikten av granskning och uppfoljning av anordnarna for att sikerstilla
en hog kvalitet. Aldrenimndens bedémning ir att kvalitetsarbetet inom ildreomsorgen, si
som motionen anger, redan édr infért i kommunen i enlighet med beslut 1 dldrenimnden och
kommunens styrprinciper.

Delade turer samt heltidstjinster
Med delade turer menas att personal arbetar f6rmiddags- och eftermiddagspass med en
lingre paus emellan. Den allra storsta delen av dldreomsorgen 1 Nacka kommun bedrivs
1 kundvalen for hemtjinst, sirskilt boende och dagverksambhet. I villkoren for att
anordnaren ska bli auktoriserad framgar det att
e Anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstallnings-
och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.
e Anordnaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens féreskrifter
och allminna rad.

e Anordnaren ska arbeta systematiskt for att kundernas hjilp bland annat ska praglas
av kontinuitet, trygghet och inflytande.

I enlighet med kommunens nuvarande styrprinciper ar det anordnaren sjilv som styr
over planeringen av sin verksamhet. Kommunen ska i egenskap av finansidr inte styra
over anordnarnas personalplanering eller tjianstgoringsgrad. For att stimulera till en hég
personalkontinuitet inom dldreomsorgen har dldrendimnden infort en bonusersittning for
hemtjansten.

Aldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen “dldreomsorgslyftet” ar redan igang i Nacka kommun sedan
hosten 2020. Alla anordnare 1 kundvalen hemtjanst, sirskilt boende och dagverksamhet
fick i augusti 2020 moijlighet att ans6ka om medel for att medarbetare skulle kunna
studera pa arbetstid. Under 2020 studerade 34 medarbetare till yrkespaketet
underskoterska. Av dem slutférde sex personer sin utbildning under 2020 medan 6vriga
fortsatter under 2021. Under 2021 har alla anordnare moijlighet att aterigen ansoka om
att medverka i dldreomsorgslyftet. Det dr frimst personal pa sirskilda boenden som
studerar. Hemtjanstanordnarna uppger att det ar svart for dem att locka personal att
studera. Utbildad personal viljer oftare att arbeta pa sirskilda boenden dir kraven for
utbildad personal dr hégre och de har méjlighet till tryggare anstillningsvillkor.
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Granskning av anordnare

Uppféljning och granskning av anordnare inom hemtjinst och sirskilt boende utgar fran
riktlinjen “Uppfoljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom
socialtjansten”. I riktlinjen anges att granskning for att underséka och bedéma
verksamheters kvalitet sker genom besok 1 verksamheterna och genom att systematiskt
kontrollera olika aspekter av verksamheten och utféraren. Processen kring granskning och
uppfoljning dr under stindig utveckling och férbattring. I samband med kvalitetsberittelsen
och kvalitetsplanen gbrs en noggrann riskanalys kring brister och utvecklingsomraden som
uppmirksammats hos anordnarna. Varje ar sker planerade uppfoljningar bland annat
genom granskning 1 det mobila aterrapporteringssystemet inom hemtjinst, arlig enkit till
samtliga anordnare samt analys av hilso- och sjukvardsstatistik inom sarskilt boende.
Verksamhetsbesok genomfors regelbundet men har under pandemin endast genomforts 1
begrinsad utstrickning utifran riskanalys. Vid misstanke om missforhallande i en
verksamhet gors alltid en uppfoljning. Uppfoljningen kan ske genom kontroller i vara
verksamhetssystem, genom samtal med anordnaren eller pa annat lampligt satt. Sidana
uppféljningar genomfors kontinuerligt under aret, till exempel ndr det kommer in
synpunkter och klagomal. Vid misstanke om allvarliga missférhallanden gors en pékallad
granskning som dr en grundlig genomgang av anordnaren och som alltid presenteras for
aldrenimnden.

Stadsledningskontorets samlade bedomning

Stadsledningskontoret instimmer i synpunkterna frain kommunstyrelsens
verksamhetsutskott samt dldrenimnden. Angaende punkt ett och tva 1 motionens forslag
kan noteras att alla medarbetare inom kommunens egen vard- och omsorgsverksamhet
redan erbjuds heltidsarbete samt att delade turer enbart férekommer om medarbetarna sa
onskar. Det kan dven konstateras att dldrendimnden redan arbetar f6r att hoja
personalkontinuiteten genom beslut om och inférande av en kontinuitetsbonus from 1
januari 2021. Detta som ett led 1 arbetet med att 6ka kundnéjdheten inom idldreomsorgen.
Bonusen gir till de hemtjanstanordnare som uppnar nimndens mal om personalkontinuitet.
Mot denna bakgrund konstaterar stadsledningskontoret att dldrendimnden genom villkor i
kundval och ersittningsmodell ger incitament och férutsattningar for trygghet och
vardkvalité. I 6vrigt styr inte kommunen 6ver anordnarnas personalplanering och detta
ligger val 1 linje med kommunens styrprinciper. Vad giller dldreomsorgslyftet inférdes detta
under hésten 2020. Anordnarna granskas kontinuerligt under dret pa olika sitt. I och med
detta pagar redan ett arbete som uppfyller intentionerna bakom férslagen tre och fyra i
motionen. Motionen kan dirmed anses firdighehandlad.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Arendet innebir inte nigra direkta konsekvenser for barn.
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Handlingar i arendet

Bilaga 1  Protokollsutdrag frin kommunstyrelsens verksamhetsutskott den 1 juni 2021, §
37, inkl tjansteskrivelse

Bilaga 2 Protokollsutdrag fran dldrenamnden den 26 maj 2021, § 50, inkl tjinsteskrivelse

Bilaga 3  Motionen

Karin Kollberg Anders Fredriksson Rebecca Band
Social- och aldredirektor Enhetschef Kommunsekreterare
Stadsledningskontoret Nimndadministrativa enheten Juridik- och kanslistaben
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