26 maj 2021

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden
NACKA
KOMMUN
§ 50 ALN 2021/47

Motion - HOj vardkvaliteten och tryggheten for de dldre
Motion den 1 februari 2021 av Khashayar Farmanbar, Gunnel Nyman Griff m.fl. (S)

Beslut
Aldrenimnden freslar kommunfullmiktige fatta foljande beslut:

Kommunfullmiktige avslar forslagen ett och tva i motionen eftersom det inte dr forenligt med
kommunens nuvarande styrprinciper att bestéllaren styr 6ver anordnarnas personalplanering.

Kommunfullméktige noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna bakom
forslagen tre och fyra i motionen.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning av arendet

Socialdemokraterna foreslar i sin motion att vill h6ja vardkvaliteten och 6ka tryggheten for de
dldre i kommunen och har fyra forslag for att uppné detta. De tva forsta forslagen handlar om
okad personalkontinuitet genom att avskaffa delade turer och erbjuda heltidsanstillningar. De
andra fOrslagen ar att infora dldreomsorgslyftet samt att granska anordnarna oftare 4n en géng
per mandatperiod. De tva forsta forslagen dr inte nagot dldrendmnden styr 6ver och bor
avslas. Aldrenimnden arbetar redan for att hja personalkontinuiteten. Férslag tre och fyra ir
redan #r i bruk. Aldreomsorgslyftet 4r infort sedan hdsten 2020 och anordnarna granskas
redan kontinuerligt under aret pé olika sétt.

Yrkanden
Karin Teljstedt (KD) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut.

Ninni Lindberg (MP) yrkade bifall till innehallet i motionen. I yrkandet instimde Espen
Bjordal (S) och Péivi Dahlin (NL)

Beslutsgdng
Ordforande stéllde forslagen var for sig mot avslag och fann att dldrendmnden beslutade i
enlighet med Karin Teljstedts yrkande.

Protokollsanteckning

Péivi Dahlin 14t anteckna foljande for Nackalistan:

Nackalistan tycker som S, att det dr dags att satsa pd anstéllningsvillkoren for personalen
inom dldreomsorgen. Bonussystemet &r ett bra sitt att sitta fokus pa det. Enligt dldreenhetens
egen granskning dr det fraimst personal pa sirskilda boenden som studerar inom
Aldreomsorgslyftet. hemtjinstanordnarna har svart att locka sin personal att studera. Det
maéste stéllas som krav for att fa anordna hemtjénst i Nacka, att personalen kan fortbilda sig
utan att forlora sin inkomst.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ninni Lindberg (MP) lédt anteckna foljande:
Ja, till motionen 1 sin helhet. Det dr ju sjalvklart att vi inte ska ha delade turer och naturligtvis
anvinda heltid som anstdllning for sina anstéllda. Detta har Covid — 19 visat oss vikten utav.

Handlingar i arendet
Tjsk Motion - hoj kvaliteten och tryggheten for de dldre
Motion - H6j vardkvaliteten och tryggheten for dldre (S)

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden

Motion - HGj vardkvaliteten och tryggheten for de

aldre
Motion den 1 februari 2021 av Khashayar Farmanbar, Gunnel Nyman
Graff m.fl. (S)

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige fatta foljande beslut:

Kommunfullméktige avslér forslagen ett och tva i motionen eftersom det inte &dr forenligt
med kommunens nuvarande styrprinciper att bestéllaren styr 6ver anordnarnas
personalplanering.

Kommunfullméktige noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna
bakom forslagen tre och fyra i motionen.

Motionen dr med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning av darendet

Socialdemokraterna foreslér i sin motion att vill hoja vardkvaliteten och 6ka tryggheten
for de dldre i kommunen och har fyra forslag for att uppna detta. De tva forsta forslagen
handlar om 6kad personalkontinuitet genom att avskaffa delade turer och erbjuda
heltidsanstillningar. De andra forslagen ar att infora dldreomsorgslyftet samt att granska
anordnarna oftare dn en gdng per mandatperiod. De tva forsta forslagen &r inte nagot
4ldrenimnden styr dver och bor avslas. Aldrenimnden arbetar redan for att hoja
personalkontinuiteten. Forslag tre och fyra dr redan ér i bruk. Aldreomsorgslyftet r
infort sedan hosten 2020 och anordnarna granskas redan kontinuerligt under éret pé olika
satt.

Forslagen i motionen
Forslagen i motionen &r att:
1. Nacka kommun verkar for att avskaffa delade turer inom &ldreomsorgen.
2. Nacka kommun verkar for att alla erbjuds heltidstjinst vid anstéllning inom
dldreomsorgen.
3. Nacka kommun startar dldreomsorgslyftet for att hdja kompetensnivan for
personal inom dldreomsorgen.
4. Nacka kommun verkar for att granskning av utférarna inom hemtjénsten och
dldreboenden sker oftare dn en gdng per mandatperiod.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Enhetens utredning och bedéomning

Aldreomsorgen star infor stora utmaningar och en stor del #r att sikerstilla att det finns
tillrackligt med kompetent personal som kan hjdlpa och stotta de dldre. Under forra aret
genomforde dldrenimnden en 6versyn av kundvalet hemtjénst. I rapporten som kallades
“Hemtjanst 2.0” presenterar dldreenheten forslag pd hur kommunen kan arbeta med
dessa utmaningar med huvudsyftet att 6ka kundnojdheten. Ett av de forslag som
dldrenimnden har fattat beslut om att infora ar en kontinuitetsbonus.
Kontinuitetsbonusen inférdes 1 januari 2021 och gar till de hemtjdnstanordnare som
uppnar nimndens mal om personalkontinuitet. Rapporten "Hemtjinst 2.0” patalade dven
behovet av kompetensutveckling for medarbetarna inom dldreomsorgen och vikten av
granskning och uppfoljning av anordnarna for att sékerstélla en hog kvalitet.

Aldreenhetens bedémning ir att kvalitetsarbetet inom #ldreomsorgen sd som motionen
anger redan dr infort i kommunen i enlighet med beslut 1 dldrendmnden och kommunens
styrprinciper.

Verka for att avskaffa "delade turer” samt erbjuda heltidstjanster

Med delade turer menas att personal arbetar formiddags- och eftermiddagspass med en
langre paus emellan. Den allra storsta delen av dldreomsorgen 1 Nacka kommun bedrivs
1 kundvalen for hemtjénst, sérskilt boende och dagverksamhet.

I villkoren for att anordnaren ska bli auktoriserad framgar det att
e Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstéllnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt géllande lagstiftning.
e Anordnaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.
e Anordnaren ska arbeta systematiskt for att kundernas hjélp bland annat ska
préglas av kontinuitet, trygghet och inflytande.

I enlighet med kommunens nuvarande styrprinciper édr det anordnaren sjilv som styr
over planeringen av sin verksamhet. Kommunen ska i egenskap av finansiér inte styra
over anordnarnas personalplanering eller tjanstgoringsgrad. For att stimulera till en hog
personalkontinuitet inom dldreomsorgen har dldrendmnden infort en bonusersattning for
hemtjdnsten.

Aldreomsorgslyftet

Den statliga satsningen Aldreomsorgslyftet” ir redan igang i Nacka kommun sedan
hosten 2020. Alla anordnare 1 kundvalen hemtjanst, sirskilt boende och dagverksamhet
fick 1 augusti 2020 mgjlighet att ansdka om medel for att medarbetare skulle kunna
studera pa arbetstid. Under 2020 studerade 34 medarbetare till yrkespaketet
underskoterska. Av dem slutférde sex personer sin utbildning under 2020 medan 6vriga
fortsdtter under 2021. Under 2021 har alla anordnare mdjlighet att aterigen ansdka om
att medverka i Aldreomsorgslyftet. Det #r frimst personal pa sérskilda boenden som
studerar. Hemtjanstanordnarna uppger att det ar svart for dem att locka personal att
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studera. Utbildad personal viljer oftare att arbeta pé sérskilda boenden dér kraven for
utbildad personal ar hogre och de har mojlighet till tryggare anstéllningsvillkor.

Granskning av anordnare

Uppf6ljning och granskning av anordnare inom hemtjénst och sérskilt boende utgar fran
riktlinjen Uppf6ljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd

verksamhet inom socialtjansten”. I riktlinjen anges att ’granskning for att undersoka och
bedoma verksamheters kvalitet sker genom besok i verksamheterna och genom att
systematiskt kontrollera olika aspekter av verksamheten och utforaren”. Processen kring
granskning och uppfoljning dr under stindig utveckling och forbattring. I samband med
kvalitetsberittelsen och kvalitetsplanen gors en noggrann riskanalys kring brister och
utvecklingsomrédden som uppmérksammats hos anordnarna.

Varje ar sker planerade uppfoljningar bland annat genom granskning i det mobila
aterrapporteringssystemet inom hemtjénst, arlig enkat till samtliga anordnare samt
analys av hédlso- och sjukvardsstatistik inom sérskilt boende. Verksamhetsbesok
genomfors regelbundet men har under pandemin endast genomforts i begransad
utstrackning utifran riskanalys.

Vid misstanke om missforhallande i en verksamhet gors alltid en uppf6ljning.
Uppfoljningen kan ske genom kontroller i vara verksamhetssystem, genom samtal med
anordnaren eller pa annat ldmpligt sétt. Sddana uppfoljningar genomfors kontinuerligt
under aret, till exempel nér det kommer in synpunkter och klagoméal. Vid misstanke om
allvarliga missforhdllanden gor vi en pakallad granskning som dr en grundlig
genomgang av anordnaren och som alltid presenteras for dldrendmnden.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget innebér inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1 — Motion H6j vardkvaliteten och tryggheten for de dldre

Ellinor Egefors Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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