Sammanfattning

En skola priglad av trygghet och studiero ir en rittighet for alla
elever och en grundférutsittning for lirande och utveckling. Det
finns en bred enighet mellan myndigheter, huvudmin, skolpersonal
och elever att skolan ska vara en trygg plats och att undervisningen
ska priglas av studiero.

For att stirka arbetet med trygghet 1 utbildningen och studiero 1
undervisningen presenteras i denna promemoria en nationell plan
for trygghet och studiero. Birande 1 den nationella planen ir att
styrkor och brister i trygghet respektive studiero behdver analyseras
separat, att arbetet i hogre utstrickning behdver omfatta hela skolan
och priglas av en hogre grad av systematik.

Promemorian innehdller dven forslag som har en bredare ansats
in omrddet trygghet och studiero. Dessa forslag handlar bl.a. om
forstirkningar av det systematiska kvalitetsarbetet samt vissa frigor
gillande foreligganden vid tillsyn och att Skolinspektionen ska vara
part 1 domstol i fler fall in vad som giller i dag. Forslagen behandlas
1 avsnitt 6. Vidare foreslds generella indringar gillande klagomals-
hantering, som behandlas i avsnitt 7. Aven om dessa férslag inte ir
uteslutande kopplade till trygghet och studiero, s bedéms dessa
forslag ha en positiv betydelse f6r trygghet och studiero och de be-
handlas dirfér som en del av den nationella planen f6r trygghet och
studiero.

De olika delarna i skolors arbete med trygghet och studiero

Trygghet och studiero berér manga delar av skolans uppdrag och det
finns inte en tgird som ensam léser de utmaningar som finns. I
bilden nedan illustreras olika delar 1 ett framgangsrikt arbete f6r sdvil
trygghet som studiero 1 cirklar. Arbetet i varje omgivande cirkel
behdver vara inriktat pd att ge stod f6r arbetet i de cirklar som ligger
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lingre in. Det dr angeliget att sdvil lirare som rektorer uppfattar att
de inte dr ensamma i sitt ansvar for att tillforsikra eleverna trygghet
och studiero.

Figur 1.1 Arbetet med trygghet och studiero bestar av flera delar
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Kirnan ir en strukturerad och varierad undervisning dir kunskaper
och virden ir integrerade och dir det finns goda relationer mellan
lirare och elever och mellan elever.

I nista cirkel finns skolans organisation for att elever ges det stod
de behéver och att elevhilsan har forutsittningar for att arbeta
frimjande och forebyggande. Det dr betydelsefullt med ett aktivt
arbete mot krinkande behandling och strukturer foér att kunna
uppmirksamma mer dold problematik som l3gintensivt vald,
sexuella trakasserier, krinkningar pd nitet samt hedersrelaterat vild
och fortryck. Med stod i férankrade ordningsregler har skolan en
gemensam hillning i att agera nir virdegrunden bryts och perso-
nalen ir trygga i sina befogenheter att agera. Vidare finns det former
for samspel med virdnadshavare.

S&vil rektor som huvudman behéver bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete f6r att kunna identifiera bide brister och styrkor i det
arbete som beskrivs ovan. For att arbetet ska bli framgdngsrikt och
kunna utgéra grund fér prioriteringar och triffsikra utvecklings-
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insatser krivs analys av de bakomliggande orsakerna och en hog
delaktighet av eleverna. Det behovs dven ett vil fungerade arbete
med att hantera klagomdl mot utbildningen. Det rider en bred
samsyn om att det i férsta hand 4r huvudmannen som ska hantera de
klagoma&l som riktas mot utbildningen och att det behévs tydliga och
kinda rutiner for detta.

Slutligen behdver huvudmannen, i samspel med rektor, se till att
det finns beredskap att hantera kriser och allvarliga hindelser. Det
kan innebira att sikra samarbete med socialtjinst, polis och andra
samhillsaktorer eller att det vidtas andra sikerhetsdtgirder.

Som en ytterligare dimension som inte ingdr i bilden kan tillsyn
och rittspraxis nimnas. Det ir viktigt att Statens skolinspektion kan
bedriva en effektiv tillsyn av huvudmannens arbete med bl.a.
trygghet och studiero och att det utvecklas rittspraxis som tydliggor
vilka skyldigheter huvudminnen har.

En utbildning som priglas av trygghet och en undervisning som
priglas av studiero

Samtidigt som det finns beréringspunkter mellan ett arbete fér 6kad
trygghet och ett arbete f6r 6kad studiero finns det dven skillnader.
Arbetet for att skapa trygghet i utbildningen ir frimst samman-
kopplat med skolors arbete med normer och virden samt ett gemen-
samt agerande mot krinkande behandling. Arbetet for att tillfor-
sikra eleverna studiero ir nirmast férknippat med hur undervis-
ningen ir utformad, tillgdng till stéd och stimulans, lirarnas ledar-
skap och miljon i undervisningslokalen. Nir trygghet och studiero
benimns ihop finns en risk att arbetet stannar vid trygghet och att
utmaningar med studiero inte ges samma uppmirksamhet.

I den nationella planen knyts trygghet samman med utbildning
och studiero med undervisning. Precis som undervisningen ir en del
av utbildningen, pdverkas elevers studiero av skolans arbete med
trygghet. Det dr i det sammanhanget angeliget att begreppet studie-
ro definieras. For att alla elever ska ha goda forutsittningar till ett
effektivt lirande ir det inte tillrickligt att det dr lugnt och tyst.
Studiero innebidr att elever har mojlighet att igna sig it och
koncentrera sig pd undervisningen, vilket inkluderar fler aspekter in
tysta klassrum och frinvaro av ordningsstérningar. Fér att uppnd
studiero behover det finnas ett arbetsklimat som stédjer elevernas
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lirande. En undervisning med tydligt syfte, dir alla elever dgnar sig
3t de arbetsuppgifter som de ska, dir de far ritt utmaningar och stéd,
en sidan undervisning frimjar 1 sig studiero. For att uppnd ovan-
stdende krivs ett gemensamt arbete som bdde involverar skolans
personal och eleverna. Ansvaret for trygghet och studiero bor inte
liggas pd enskilda individer utan miste biras gemensamt av organi-
sationen.

For att ytterligare stirka skolors arbete med trygghet och
studiero behovs

e en tydligare styrning och en 6kad systematik
e en forstirkning av det férebyggande arbetet, och

o en 6kad beredskap att agera i svira situationer.

I den nationella planen féreslds bide férindringar i skollagen och ett
utvecklingsarbete pd skol- och huvudmannanivi. Syftet med for-
slagen ir att ange riktningen for ett lingsiktigt och systematiskt
arbete for 6kad trygghet i utbildningen och studiero i undervis-
ningen.

Stirkt styrning och 6kad systematik

For att arbetet for att tillférsikra eleverna trygghet i utbildningen
och studiero 1 undervisningen ska bli framgingsrikt krivs att det
finns en tydlig styrning och en hog grad av systematik. I
huvudmannens ansvar ingdr att sikerstilla att det bedrivs ett
forebyggande arbete for trygghet och studiero pé varje skolenhet, att
orsaken till styrkor och brister analyseras samt att eventuella
klagom3l mot utbildningen utreds och atgirdas. Utan en analys av
de bakomliggande orsakerna finns en risk att brister limnas utan
relevanta dtgirder samt att huvudmannen inte har ett ullrickligt
underlag for att styra resurser. For att forbittra arbetet med trygghet
och studiero ir en nyckel att det systematiska kvalitetsarbetet for-
stirks bdde pd huvudmanna- och skolenhetsniva.

Det forsta forslaget 1 den nationella planen ir att det ska framgd 1
skollagen att huvudmannen har ansvar f6r att det bedrivs ett fore-
byggande arbete for trygghet och studiero. I syfte att skapa 6kad
tydlighet definieras begreppet studiero. Det ska ocksd framg?d att
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begreppet trygghet knyts till utbildningen och begreppet studiero
till undervisningen. Vidare foresls ett bemyndigande f6r regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela ytter-
ligare féreskrifter inom omradet. For en nirmare beskrivning av f6r-
slagen, se avsnitt 5.

Den andra delen av forslagen som syftar till att 6ka systematiken
1arbetet for trygghet 1 utbildningen och studiero 1 undervisningen ir
att det ska framg3 1 skollagen att bide rektorn och huvudmannen ska
analysera de bakomliggande orsakerna till utbildningens resultat i
sitt kvalitetsarbete. En bittre analys ir betydelsefullt for att skolor
och huvudmin ska ha tillrickligt underlag fér att identifiera styrkor
och brister. For att ytterligare fortydliga hur det systematiska kvali-
tetsarbetet ska bedrivas foreslds ett bemyndigande till regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, att meddela ytter-
ligare foreskrifter. Fér en nirmare beskrivning av férslagen, se
avsnitt 6.2.

Som en tredje del foreslds att forutsittningarna for en effektiv
tillsyn forbittras genom att ett foreliggande ska ange de dtgirder
som huvudmannen ska vidta och att Skolinspektionen ska vara part
1 domstol i fler fall in i dag. Det sistnimnda forslaget syftar till att
ett fullgott underlag ska finnas vid prévning av ett éverklagande av
Skolinspektionens beslut. Se vidare i avsnitt 6.3 och 6.4 foér en
beskrivning av dessa forslag.

Den fjirde delen 1 ett arbete for 6kad styrning och systematik ir
att forbittra klagomalshanteringen. I syfte att 6ka forutsittningarna
fér huvudmannens ansvarstagande f6r brister 1 utbildningen foreslas
att det ska framg i skollagen att huvudmannen aktivt ska verka for
att rutinerna for klagomalshanteringen ir kinda, att huvudmannen
ska genomféra den utredning som behdvs for att kunna hantera
klagoma&let samt direfter dterkoppla pd limpligt sitt till den som har
klagat. Vidare ska Skolinspektionen endast f§ utreda klagomil om
huvudmannen f6rst har fitt mojlighet att hantera klagomalet, om det
inte finns sirskilda skil. Om Skolinspektionen inte utreder ett
klagomadl ska det 6verlimnas till huvudmannen fér utbildningen.
Slutligen foreslds Skolverket & i uppdrag att utarbeta stéd for
skolors samarbete mellan skola och virdnadshavare. For en utfor-
ligare beskrivning av forslagen, se avsnitt 7.
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Ytterligare om skolans forebyggande arbete

Ett vil fungerande forebyggande arbete ir centralt for att sikerstilla
trygghet 1 utbildningen och studiero i undervisningen. Ett fore-
byggande arbete innebir bl.a. att skolor och huvudmin analyserar
vilka hinder som finns fér att elever ska vara trygga och ha studiero
och systematiskt arbetar foér att dessa hinder undanréjs. Grund-
liggande 1 ett férebyggande arbete ir att verksamheten priglas av
goda relationer, att arbetet med normer och virden ir integrerat i
elevernas vardag och att elevhilsan arbetar frimjande och fére-
byggande. Skolans férebyggande arbetet kan stirkas bl.a. genom att
arbetet med ordningsreglerna blir mer indamélsenligt, att under-
visningen ir fredad frin stérningar frin mobiltelefoner och att
skolans personal har tillgdng olika former av st6d 1 arbetet. En for-
stirkning av det férebyggande arbetet kan bidra till att firre inciden-
ter uppstdr som kriver reaktiva dtgirder.

For att skolor ska ha goda férutsittningar att arbeta forebyggan-
de behover det finnas stéd som specifikt utgdr fr@n personalens
behov och som ir grundat i en analys. For att det ska vara litt f6r
skolor att ta del av stddmaterial om trygghet och om studiero bor
Skolverket utveckla informationen om trygghet respektive studiero
pd myndighetens webbplats. Vidare foreslds Skolverket och Special-
pedagogiska skolmyndigheten {8 i uppdrag att anordna kompetens-
utveckling for elevassistenter och annan resurspersonal 1 skolan.
Dessa personalkategorier har ett komplext uppdrag samtidigt som
ytterst lite kompetensutveckling riktas sirskilt till dem. Se vidare av-
snitt 8.

For att skolans ordningsregler ska bli ett anvindbart verktyg bide
for trygghet och f6r studiero behover det 1 hogre utstrickning foljas
upp hur dessa foljs och elevers delaktighet behéver 6ka. Vidare ir
det angeliget att virdnadshavare har kunskap om ordningsreglerna.
For att uppnd detta foreslds bdde dndringar 1 skollagen och i vissa
liroplaner, se avsnitt 9 fér nirmare beskrivning.

For att eleverna ska nd mélen i utbildningen ir det avgérande att
de har goda férutsittningar att koncentrera sig pd undervisningen.
Genom att reglera elevers anvindning av mobiltelefoner vid under-
visningen skapas en bittre miljo for lirande genom att dessa stor-
ningar begrinsas. Det ska dven vara méjligt att omhinderta mobil-
telefoner for att forebygga stdrningar i undervisningen eller krink-
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ande fotografering eller filmning. I de obligatoriska skolformerna
ska rektorn dven kunna besluta att mobiltelefoner ska omhindertas
under hela skoldagen. Det ska vidare fortydligas att foremdl som
anvinds for att krinka elever eller personal fir omhindertas. Dessa
forslag beskrivs 1 avsnitt 10.

Beredskapen att agera i svara situationer behover 6ka

Det ir viktigt att huvudmin ger stdd till rektorer att skapa beredskap
for allvarliga hindelser genom att t.ex. sikerstilla samverkan med
andra samhillsaktdrer som socialtjinst och polis. Om en akut situa-
tion uppstér ska det vara tydligt f6r all personal vilka befogenheter
de har att ingripa for att sikerstilla trygghet och studiero. Skolor
behover ha flera olika verktyg for att hantera svira och utmanande
situationer. For att skapa beredskap och trygghet hos personalen
behéver det ocksa finnas en dialog pd skolan om hur de kan och bér
agera 1 svdra situationer.

Enligt nuvarande reglering har rektor och lirare befogenhet att
vidta de omedelbara och tillfilliga dtgirder som ir befogade for att
ullférsikra elever trygghet och studiero eller komma till ritta med
ordningsstérande upptridande. Forslaget dr att denna bestimmelse
utokas till att omfatta all skolpersonal och att det fértydligas att all
skolpersonal har befogenhet att ingripa fysiskt for att avvirja vald,
krinkningar eller ordningsstérningar. Sidana dtgirder fir dock bara
vidtas om de stir i rimlig proportion till sitt syfte och évriga om-
stindigheter. For att ge personalen stdd 1 hur de kan och bér agera i
svira situationer foreslds Skolverket fa 1 uppdrag att ta fram stod-
material, se avsnitt 11.

Samtidigt foreslds flera dndringar 1 skollagen for att 6ka rektorns
mojlighet att i allvarliga situationer anvinda de disciplinira 3t-
girderna tillfillig placering och avstingning. Flera av dessa forslag
syftar till att 6ka rektors mojligheter att 1 praktiken kunna anvinda
dtgirderna omplacering inom eller utanfér den egna skolenheten.
Ambitionen ir att dessa dtgirder ska kunna utgéra fungerande
alternativ till avstingning eftersom det dr en fordel att skolan be-
hiller eleven 1 undervisning i sd hog utstrickning som méjligt. For-
slagen innebir att det ska vara mojligt ate tillfilligt placera elever i
sirskilda undervisningsgrupper eller att ge dem enskild under-
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visning. Det ska dven vara mojligt att 1ata dtgirderna pdgd i fyra
veckor, dtgirderna ska kunna anvindas direkt vid farliga situationer
och elever ska tillfilligt kunna bli placerade pd andra platser dn i
skolor. Aven nir det giller dtgirden avstingning féreslds ett antal
forindringar. Precis som vid tillfilliga placeringar ska det framg3 i
skollagen att rektor kan stinga av elever utan att mindre ingripande
dtgirder provas om det ir nddvindigt med hinsyn till andra elevers
eller skolpersonals sikerhet. Regelverket forenklas dven 1 de frivilliga
skolformerna genom att rektorns beslut inte ska prévas av huvud-
mannen samt att det 1 vissa fall inte behéver genomféras samrdd med
socialnimnden. Forslagen finns mer utforligt beskrivna i avsnitt 12.
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