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ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 124 KFKS 2021/340

Remiss — Overenskommelse om samverkan inom

patientnamndsverksamhet
Rekommendation fran Storsthim

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

Kommunstyrelsen antar reviderad dverenskommelsen om samverkan inom patientnanmndsverksambet
mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin.

Arende

Kommunerna i Stockholms lin har sedan 2003 haft 6verenskommelse med
patientnamnden 1 Region Stockholm f6ér handliggning av klagomal som ror den
kommunala hilso- och sjukvéirden. Overenskommelsen har nu reviderats. Syftet med
overenskommelsen dr att patienter ska ha mojlighet att fa hjilp av en oberoende part 1
klagomalsirenden. Patientnimndsverksambhet ér obligatorisk f6r kommunerna enligt lagen
om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.

Fortydliganden och uppdateringar har gjorts i Overenskommelsen utifran att
patientnaimndens uppdrag dndrades nir en ny lag om st6d vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (2017:372) borjade gilla. Berakningsmodellen f6r kommunernas ersittning har
indrats frin den tidigare 6verenskommelsen. Andringen leder inte till ndgra ekonomiska
konsekvenser. Overenskommelsen giller inom verksamheter som bedriver hilso- och
sjukvard: sarskilt boende och dagverksamhet for dldre, bostad med sirskilt service och
daglig verksamhet enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
bostad med sirskild service enligt socialtjanstlagen.

Arendet har beretts av dldrenimnden och socialnimnden, som bida foreslir att
kommunstyrelsen antar den reviderade 6verenskommelsen.

Handlingar i drendet
Tjinsteskrivelse frin stadsledningskontoret och dldreenheten, daterad den 20 juni 2021

Bilaga 1 Rekommendation fran Storsthlm
Bilaga 2 Overenskommelse
Bilaga 3 Berikningsmodell for ersittning

Bilaga 4 Protokollsutdrag fran socialnimnden 2021-05-25 § 69
Bilaga 5 Protokollsutdrag fran dldrenimnden 2021-05-26 § 48

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang
Ordforanden konstaterade att det bara fanns ett forslag till beslut — forslaget fran
stadsledningskontoret och idldreenheten — och fann att arbetsutskottet hade beslutat i

enlighet med detta f6rslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



