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Kommunstyrelsen

Remiss - Overenskommelse om samverkan inom

patientnamndsverksamhet
Rekommendation frdn Storsthim

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen antar reviderad 6verenskommelsen om samverkan inom
patientndmndsverksamhet mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms ldin.

Sammanfattning av drendet
Kommunerna 1 Stockholms ldn har sedan 2003 haft 6verenskommelse med

patientndmnden i Region Stockholm for handlédggning av klagomél som ror den
kommunala hilso- och sjukvérden. Overenskommelsen har nu reviderats. Syftet med
Overenskommelsen dr att patienter ska ha mojlighet att fa hjilp av en oberoende part i
klagomaélsdrenden. Patientndmndsverksamhet ar obligatorisk for kommunerna enligt
lagen om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden.

Fortydliganden och uppdateringar har gjorts i 6verenskommelsen utifrin att
patientndmndens uppdrag édndrades nér en ny lag om stod vid klagomél mot hdlso- och
sjukvarden (2017:372) borjade gilla. Berdkningsmodellen for kommunernas ersittning
har éndrats fran den tidigare dverenskommelsen. Andringen leder inte till nigra
ekonomiska konsekvenser. Overenskommelsen giller inom verksamheter som bedriver
hilso- och sjukvérd: sérskilt boende och dagverksamhet for dldre, bostad med sarskilt
service och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt bostad med sérskild service enligt socialtjdanstlagen.

Arendet

Remissvaren har beretts av socialndmnden den 25 maj 2021 § 69 och dldrendmnden den
26 maj 2021 § 48. Instanserna har foreslagit kommunstyrelsen att anta den reviderade
overenskommelsen.

Kommunerna 1 Stockholms l4n har sedan lange haft 6verenskommelse med
patientndmnden i Region Stockholm for handlédggning av klagomél som ror den
kommunala hélso- och sjukvarden. Syftet med 6verenskommelsen ir att patienter ska ha
mojlighet att fa hjdlp av en oberoende part i klagomélsérenden. Patientndmndens
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huvudsakliga uppgift ar att hjilpa patienter att féra fram klagomal och fa dem besvarade
av vardgivaren. Patientndmndens uppdrag &r att hjélpa patienter att f4 den informationen
de behover fran hélso- och sjukvarden samt vinda sig till ratt myndighet.
Patientndmnden &r opartisk och fristdende fran de vardgivare som mdter patienter inom
hilso- och sjukvirden. Ndmnden gor inga egna medicinska beddmningar och tar inte
heller stdllning till om vardgivaren har gjort rétt eller fel. I stallet fungerar de som en
lank mellan patienter och vérdgivare.

Patientndmndsverksamhet dr obligatorisk for kommunerna enligt lagen om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden. Patientndmndens uppdrag dndrades 2017 nér en ny
lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372) borjade gélla.
Storsthlms styrelse beslutade den 11 mars 2021 att rekommendera kommunerna i lanet
att anta en reviderad 6verenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet. I
den reviderade 6verenskommelsen har fortydliganden och uppdatering gjorts utifran de
nya bestimmelserna.

Overenskommelsen giller inom verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard och
allmédn omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges 1 samband med hélso- och sjukvard:
e sirskilt boende och dagverksamhet for dldre
e Dbostad med sirskilt service och daglig verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Dbostad med sirskild service enligt socialtjdnstlagen.

Patientndmnden redovisar rligen till respektive kommun de &drenden som ndmnden
mottagit. Patientndmnden tillsammans med Storsthlm kallar kommunernas
kontaktpersoner till ett samverkansméte arligen. Overenskommelsen bérjar gilla nir den
har antagits av samtliga parter. Den giller tills vidare. Overenskommelsen kan sigas upp
med en uppsédgningstid om tolv ménader.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser. Berdkningsmodellen for
kommunernas erséttning har dndrats frdn den tidigare 6verenskommelsen. Detta 1
enlighet med kommunernas 6nskemal som baseras pé att patientndimndens uppdrag
fordndrats sedan dverenskommelsen traffades 2003. Ersdttning fordelas mellan
kommunerna berdknat pa hela kommunens befolkning och inte som tidigare pa endast pa
befolkning &ver 65 ar. Ar 2020 var kostnaden for Nacka kommun 66 421kr. Den
forandrade berdkningsmodellen innebér en 6kning pa 748kr for ar 2021. Detta beddms
att vara inom ramen for kostnadsneutralt.

Konsekvenser for barn
Foreslagen 6verenskommelse medfor inga konsekvenser for barn. Overenskommelsen

géller for verksamheter dir kommunen har hilso- och sjukvardsansvar, malgruppen
inkluderar inte barn.



O

NACKA

Handlingar i arendet

1. Rekommendation fran Storsthlm

2. Overenskommelse

3. Berdkningsmodell for erséttning

4. Protokollsutdrag frdn socialndmnden 2021-05-25 § 69
5. Protokollsutdrag frén dldrendmnden 2021-05-26 § 48

Karin Kollberg Elisa Reinikainen
Social- och éldredirektor Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Stadsledningskontoret Aldreenheten

303)



	Kommunstyrelsen
	Remiss - Överenskommelse om samverkan inom patientnämndsverksamhet
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Ärendet
	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Handlingar i ärendet


