STORSTHLM JL Region Stockholm

Dnr S/21/0049_1 PATIENTNAMNDEN

Dnr PaN A0210-0001715

Mellan patientndmnden i Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin
(Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Ekeré kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfilla kommun, Liding6 stad, Nacka kommun, Norrtilje
kommun, samt Kommunalférbundet Sjukvird och Omsorg i Norrtilje, Nykvarns
kommun, Nyndshamns kommun, Salems kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Stockholm stad, Sundbybergs stad, Sodertilje kommun, Tyres6
kommun, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Vasby kommun,
Vallentuna kommun, Vaxholms stad, Virmdo kommun och Osteraker kommun) har
foljande overenskommelse traffats. Storsthlm har ett samordningsansvar géllande
uppfoljning och utvardering gentemot kommunerna i lanet.

Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet
81

Med st6d av lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden, vilken
innebdr att patientndmndsverksamhet &r obligatorisk dven for kommunerna, atar sig
patientndmnden i Region Stockholm handldggning av sidana drenden som ar
hénforliga till den hilso- och sjukvard som kommunerna bedriver.
Overenskommelsens omfattar personer som har frigor, synpunkter och klagomal som
ror kommunal halso- och sjukvérd samt omvardnad i sarskilda boenden i kommunerna
i Stockholms lidn. Specificering av ndmndens atagande framgar av bilaga 1 till denna
overenskommelse.

§2

Patientnimnden ska informera allménheten, hélso- och sjukvardspersonal i region och
kommun och andra berérda om sin verksamhet.

Kommunen ska informera medborgare i kommunen, personal i kommunen och andra
berorda i kommunen om Patientndmndens uppdrag att hantera fragor, synpunkter och
klagomél som rér kommunal hilso- och sjukvird samt omvardnad i sarskilda boenden.

Patientndamnden ska samverka med kommunerna kring information om
Patientndmndens verksamhet och bistd kommunen med informationsmaterial.

Patientndmnden ska sarskilt bevaka och rapportera synpunkter gillande
utskrivningsprocessen fran slutenvard till 6ppenvérd och kommun.

§3

Patientnimnden ska arligen redovisa till respektive kommun de drenden som ndmnden
erhallit for handlaggning.



Patientnamnden och Storsthlm ansvarar for att gemensamt &rligen f6lja upp statistik
over antalet drenden i linet och vid behov utvirdera éverenskommelsen.

Patientnamnden ska tillsammans med Storsthlm arligen eller vid behov sammankalla
kommunerna i lanet till méte kring uppf6ljning och utveckling av samverkan mellan
Patientnamnden och kommunen.

84

Overepskommelsen galler frn och med att 6verenskommelsen antagits av respektive
part. Overenskommelsen giller darefter tills vidare. Overenskommelsen kan sigas upp,
eller omférhandlas med en uppsigningstid om tolv méinader.

85

Ersittning for utforda tjanster for r 2020 4r 1 500 986 kr. For berikning av beloppet
for ar 2021 och framgent ska erséttningen for &r 2020 riknas upp med arsmedeltalet for
KPI frén foregdende ar.

§6

Den arliga ersattningen ska senast den 1 juli innevarande &r erliggas av kommunerna.
Storsthlm ska &rligen, senast den 1 juni ldmna uppgifter till Patientnimnden om
uppdaterad kostnadsférdelning mellan kommunerna i lanet.

§7

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga férandringar i
forutsittningarna for 6verenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, ir
parterna berittigade att begira forhandling om #ndringar i 6verenskommelsen som 4r
direkt pikallade harav.

§8

Denna reviderade 6verenskommelse giller frén och med att alla parter antagit
overenskommelsen.



