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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialndmnden
NACKA
KOMMUN
§ 69 SOCN 2021/98

Remiss - overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Beslut
Socialndmnden foresldr kommunstyrelsen att anta Gverenskommelsen om samverkan inom
patientndmndsverksamhet mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 14n.

Sammanfattning av arendet

Kommunerna i Stockholms 1dn har sedan 2003 haft 6verenskommelse med patientndmnden i
Region Stockholm f6r handlaggning av klagomal som rér den kommunala hélso- och
sjukvérden. Overenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin
har nu reviderats. Syftet med 6verenskommelsen &r att patienter ska ha mojlighet att fa hjalp
av en oberoende part i klagomélsérenden. Patientndmndens uppdrag &r att hjélpa patienter att
fora fram klagomal och fa dem besvarade av vardgivaren. Patientnimndsverksamhet &r
obligatorisk for kommunerna enligt lagen om stéd vid klagomél mot hdlso- och sjukvarden.

Fortydliganden och uppdateringar har gjorts i 6verenskommelsen utifran att patientnimndens
uppdrag dndrades ndr en ny lag om stod vid klagomél mot hélso- och sjukvarden (2017:372)
borjade gilla. Berdkningsmodellen for kommunernas ersittning har &dndrats fran den tidigare
overenskommelsen. Andringen leder inte till ndgra ekonomiska konsekvenser.
Overenskommelsen giller inom verksamheter som bedriver hiilso- och sjukvard: sirskilt
boende och dagverksamhet for dldre, bostad med sérskilt service och daglig verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med sérskild service
enligt socialtjanstlagen.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse Remiss - 6verenskommelse om samverkan inom patientndmndverksamhet
Bilaga 1. Rekommendation fran Storsthlm

Bilaga 2. Overenskommelse

Bilaga 3. Berdkningsmodell for erséttning

Beslutsgadng

Socialndmnden beslutade i enlighet med barn- och familjeenhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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