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Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvard

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard alagger hélso- och
sjukvarden och kommunerna att samverka for patientens bésta vid utskrivning. | ett
nétverksprojekt har revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stads revisorer samt
kommunrevisorerna i Haninge, Huddinge, Jérfélla, Sollentuna, Sundbybergs stad samt
Varmdo och Nacka med hjalp av EY granskat samverkan vid utskrivning. Syftet har varit att
bedéma om samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sa att god vard och social
omsorg av god kvalitet frdmjas. Granskningen avgrénsas till personer som ar 65 ar eller
aldre.

Granskningen visar, att samverkan sker men inte i den form parterna kommit éverens om.
Rutinerna &r inte férankrade hos alla medarbetare, kommunikation sker genom andra
kanaler och patienten &r séllan involverad enligt lagens intentioner. Orsakerna ar manga.
Men samtliga ansvariga kan bidra till en béttre utskrivningsprocess.

Kommunerna &r frustrerade éver att primarvarden inte tar ansvar for samordningen pa det
satt lagstiftningen forutséatter. Sarskilt brister det, nar primérvarden inte kallar till samordnad
individuell planering (SIP). Regionens revisorer avser déarfor att lyfta fram rekommendationer
till berérda namnder. Men primarvardens ansvar utesluter inte att kommunerna fortfarande
har ansvar och majlighet att, enligt socialtjéanstlagen, initiera en samordnad individuell plan
vid behov, inte minst for den enskildes skull. Om regionen inte hdrsammar kallelsen, bor
kommunerna anmaéla avvikelse.

| samband med utskrivning och hemgang uppstar ofta svarigheter att samverka.
Slutenvarden &r kritisk till att patienterna aterinskrivs pa sjukhus av icke-medicinska skal.
Orsaken kan vara att bostadsanpassning, hjalpmedel, medicin eller férbrukningsmaterial
enligt plan saknas. Ansvaret for insatserna delas av kommunen och regionen. Enligt
granskarna bér kommunen félja upp aterinlagda patienter for att sakerstélla att kommunen
inte bidragit till onodig aterinskrivning.

Kommunen &r ansvarig for att all nédvandig information vid utskrivning &r mottagen av
berérda enheter i kommunen. Kommunikationen mellan bistandshandldggare och slutenvard
fungerar val i de flesta fall. Intervjuade foretradare fér hemtjansten upplever dock att
informationsutbytet sker for sent. Dessutom brister éverlamningen, nar flera olika utférare ger
stéd till samma person.

Uppféljningen av den regionala 6verenskommelsen om samverkan vid utskrivning ar
fokuserad pa uppfoljning av statistik som rér kommunernas betalningsansvar. Det finns inte
nagon uppfoljningsplan eller plan for utvardering av 6verenskommelsen kring samverkan,
trots att parterna &r Gverens om att ha det.Saval regionens hélso-och sjukvardsnamnd som
kommunerna bor verka for att verenskommelsen utvérderas och att effektmalen f6ljs upp.
Sarskilt viktigt &r det andra effektmalet, som fokuserar pa patienternas egna uppfattningar

och erfarenheter.:/yzf ‘



Vi rekommenderar dldrenamnden att

o vid behov sakerstalla att kommunen initierar samordnad individuell planering, om
primarvarden inte tar sitt kallelseansvar,

o sikerstalla att kommunikationen mellan bistandshandldggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vl, tex vad avser utférarnas behov av
framforhallning och 6vrig information,

o utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen och aterkoppla pa
avvikelserapporter fran regionen,

o folja upp aterinlaggningar av patienter och kommunens insatser vid hemgang.

Vi rekommenderar avslutningsvis kommunstyrelsen och dldrenamnden att

o verka for att den regionala 6verenskommelsen om samverkan utvarderas och att
effektmalen foljs upp.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna fran berérd styrelse/namnd senast 2021-10-05.
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