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NACKA Rev. 2021-09-07

TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN Dnr KFKS 2020/1091

Kommunstyrelsen

Reviderade ramar och forutsattningar for att inleda
upphandling av bevakning och utryckning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av bevakning och utryckning i enlighet
med enheten for fastighetsforvaltnings tjansteskrivelse daterad den 3 september 2021.

Sammanfattning
Kommunens befintliga ramavtal f6r bevakning och utryckning med Avarn Security AB ir
forlingt och 16per ut 31 januari 2022 och dirfor behéver ett nytt ramavtal upphandlas.

Kommunstyrelsen fattade den 22 februari 2021 beslut om att inleda upphandling av
bevakning och utryckning enligt tjansteskrivelse daterad 19 januari 2021. I tjansteskrivelsen
som lag till grund f6r beslutet framfordes att upphandling skulle goras genom ett avrop fran
SKL Kommentus Inképscentrals ramavtal f6r Bevakning och larmtjianster 2019. Det har
direfter skett en noggrannare analys av detta ramavtal och projektgruppens bedomning ér
att flertalet av de leverantérer som dr aktuella 1 detta ramavtal inte uppfyller de krav
kommunen behé6ver stilla, frimst med avseende pa stotlek, tjiansteutbud och
etablering/instéllelsetid. Detta innebir att en ny fristiende upphandling behover goras for
att kommunen ska kunna teckna ramavtal med en kompetent och tillférlitlig leverantor
inom det aktuella omradet. Upphandlingen foreslds goras enligt denna tjdnsteskrivelse,
vilket dirmed ersitter tidigare beslutade ramar och foérutsittningar.

Krav foreslas stillas pa att leverantoren ska kunna erbjuda ett brett utbud av
sikerhetsrelaterade tjanster. Aven krav om att leverantdren har en omsittning ver en viss
niva samt kompetens- och erfarenhetskrav foreslas stillas. Behovs- och marknadsanalysen
foreslds ge svar pa vilka ytterligare krav som ska stillas och nivan f6r de enskilda kraven.
Hinsyn till sma och medelstora foretag tas genom att inte stilla omotiverat hoga krav i
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upphandlingen. Utvirderingen f6reslas goras utifran pris samt kvalitativa aspekter sisom
tjansteutbud, organisation, erfarenhet och arbetsprocesser.

Den foreslagna ramavtalstiden ér fyra (4) ar inklusive férlingningsoptioner och start
planeras till februari 2022.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Kommunens befintliga ramavtal f6r bevakning och utryckning med Avarn Security AB ir
forlingt och 16per ut 31 januari 2022 och dirfor behéver ett nytt ramavtal upphandlas.

Kommunstyrelsen fattade den 22 februari 2021 beslut om att inleda upphandling av
bevakning och utryckning enligt tjansteskrivelsen daterad 19 januari 2021. Beslutet innebar
att upphandling skulle géras genom ett avrop frain Adda Inkopscentrals (tidigare SKLL
Kommentus Inképscentral) ramavtal f6r Bevakning och larmtjinster 2019. Det har direfter
skett en noggrannare analys av detta ramavtal och projektgruppens bedomning ar att
flertalet av de leverantorer som ér aktuella i detta ramavtal inte uppfyller de krav kommunen
behover stilla. Av de 7 leverantorer som finns ramavtalade och som ir aktuella f6r Nackas
del har endast 2 en omsittning som 6verstiger det estimerade kontraktsvirdet pa 20
miljoner kronor, vilket ses som en viktig parameter da en mindre leverantor innebar stor
risk for utebliven leverans. En annan aspekt dr att endast 2 av leverantorerna ir etablerade i
Stockholmsomradet, vilket dr en grundforutsittning. Dessutom ges inte mojlighet att fa in
avropssvar fran de tvé storsta leverantérerna pa marknaden som bada ses som potentiella
avtalsleverantorer. Sammantaget dr darfér bedomningen att flertalet av de ramavtalade
leverant6rerna som finns i Adda inkopscentrals ramavtal inte bedéms ha den organisation
eller erfarenhet som krivs for att kommunen ska kéinna sig trygg i att inleda ett
avtalsférhéllande inom detta mycket viktiga omrade.

Detta innebir att en ny annonserad upphandling behover goras for att kommunen ska
kunna teckna ramavtal med en kompetent och tillférlitlig leverantor inom det aktuella
omradet. Upphandlingen foreslas goras enligt denna tjansteskrivelse, vilket darmed ersitter
tidigare beslutade ramar och forutsittningar.

Det behover dven understkas om det ska vara mojligt f6r kommunens heldgda bolag,
Nacka Vatten och Avfall AB och Nacka Energi AB, att avropa frin ramavtalet. Det
beh6ver da ocksa analyseras om kravstillningen behover anpassas till eventuella 6kade
sikerhetskrav i och med de skyddsobjekt som kan omfattas av upphandlingen.

Omfattning

Upphandlingen foéreslas omfatta ett komplett utbud av bevaknings- och utryckningstjanster
t6r kommunens olika verksamheter att avropa da behov finns. Som exempel kan nimnas en
stationdr bevakning i1 och omkring stadshusets reception, olika typer av omradesbevakning
och larmutryckningar samt méjlighet att avropa skyddsvakt.
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Projektgruppen foreslds aven utreda huruvida sa kallad fastighetsjour ska inga i
upphandlingen eller om det ar att féredra att det ingar 1 annat ramavtalsomrade alternativt
om en separat upphandling bor genomforas.

Mail med ramavtalet

Milet med ramavtalet dr att kommunens verksamheter som har behov av bevaknings- och
utryckningstjanster ska fa sina behov tillgodosedda.

Upphandlingsforfarandet
Upphandlingen féreslis genomféras genom ett Oppet forfarande.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Therese Alvén Enhetschef, Enheten for Avtalsigare*
fastighetsforvaltning

Terese Kalinski Sikerhetschef, Styrgruppmedlem
Juridik och kanslienheten

Per Hallsten Gruppchef Lokal, Enheten for Styrgruppsmedlem
fastighetsforvaltning

Georgios Enhetschef, Kundserviceenheten Styrgruppsmedlem

Katsikiotis

Cortina Lange Enhetschef, Kultur- och Styrgruppsmedlem
fritidsenheten

Anders Linder Avtalscontroller, Projektledare*
Enheten for fastighetsférvaltning

Fredrik Axelsson | Teknisk forvaltare, Enheten for Projektgruppsmedlem
fastighetsforvaltning

Alexandra Kommunvigledare, Projektgruppsmedlem

Strandqvist Kundserviceenheten

Tore Andersson Verksamhetschef, Kultur- och Projektgruppsmedlem
fritidsenheten

Amanda Bartak Nacka vatten och avfall AB Projektgruppsmedlem

David Lindstrém | InkSpare, Inképsenheten Inképsansvarig*

Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys Oktober 2021
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Marknadsanalys Oktober 2021

Annonsering Oktober 2021

Utvirdering December 2021

Tilldelningsbeslut | December 2021

Kontraktsskrivning | December 2021

Avtalstid Februari 2022 — Januari 2024

Krav pa leverantéren och tjinsten

Krav foreslas stillas pa att leverantoren ska kunna erbjuda ett brett utbud av
sikerhetsrelaterade tjanster. Behovs- och marknadsanalysen foreslas ge svar pa vilka
ytterligare krav som ska stillas och nivan for de enskilda kraven. Hansyn till sma och
medelstora foretag tas genom att inte stilla omotiverat hoga krav i upphandlingen.

I denna typ av tjanster dr emellertid instillelsetiden av storsta vikt varfor projektgruppen
foreslas utreda vad som ar lampliga nivaer for de olika tjansterna och stilla krav 1 enlighet
med dessa, vilket foreslas goras genom att prata med de ledande leverantorerna i branschen.

Aven krav om att leverantéren har en omsittning Gverstigande en viss niva samt krav om
kompetens- och erfarenhet foreslas stillas. Gillande arsomsattningskravet sa ar
bedémningen att detta atminstone bor ligga i niva med kontraktsvirdet pa 20 miljoner
kronor. En leverantér med en ldgre drsomsittning kommer svirligen kunna sikra en
leverans da antalet anstillda inte ticker vare sig den breda omfattning som avtalet avser
tacka eller behovet av att sikra leverans under hela avtalstiden, dygnets alla timmar och alla
dagar per dr. En ligre arsomsittning 4n 20 miljonor kronor skapar dirmed en sarbarhet f6r
kommunen.

Leverantorsuppfoljning

For att nd ett bra resultat och att de angivna malen for avtalet ska kunna nas ar
leverantorsuppfoljning av stor vikt. Leverantorsuppfoljning féreslds genomforas enligt
inképsenhetens leverantorsuppfoljningsprocess dir Enheten for fastighetsférvaltning ar
huvudansvarig och inképsenheten deltar aktivt.

Milj6 och hallbarhet

Krav foreslas stillas pa systematiskt kvalitets- och miljoarbete. Projektgruppen foreslas
utvirdera om det dr limpligt att stélla krav pa att leverantéren ska anvanda miljoklassade
bilar i genomforandet av uppdraget.

Marknadsanalys och inképsstrategi
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Marknaden f6r bevakningstjanster kinnetecknas av hog konkurrens dir det finns ett antal
storre foretag samt en hel del mindre. Hinsyn till sma och medelstora féretag ges genom att
1 upphandlingen inte stéilla omotiverat héga krav.

Upphandlingen foreslas inte delas upp i olika delomraden eftersom det dr en fordel att det
ir en leverantdr som har ett ssimmanhillande ansvar for kommunens sikerhetsbehov.

InkSpsstrategin utgar fran att kommunen noggrant definierar sitt behov och upprittar en
hog niva for de krav som stills. Innan annonsering sker foreslas underlaget skickas ut pa
remiss till berérda verksamheter for att ges mojlighet att paverka upphandlingsdokumentet.

Utvirdering

Utvirderingsmodellen bor forutom pris dven ge vikt at kvalitativa aspekter. Mer konkret
betyder detta att en utvirdering foreslds goras av exempelvis anbudsgivarnas offererade
tjansteutbud, organisation, tidigare genomfoérda uppdrag eller genomforandebeskrivning av
ett kommande ramavtal.

Risker

Om upphandlingen inte genomférs kommer kommunen sakna ett upphandlat ramavtal {61
bevakning och utryckning. Det skulle innebira att det inte finns nagon vakt som rycker ut
da exempelvis ett inbrottslarm har 16st ut eller vid andra akuta situationer.

En annan risk ar att kommunen tecknar ramavtal med en leverantor med otillricklig
kompetens och erfarenhet. Denna risk reduceras genom krav pa att anbudsgivaren ska
kunna uppfylla krav om efterfrigad kompetens och erfarenhet.

Ekonomiska konsekvenser

Beriknat sammanlagt virde for avtalet ar cirka 5 miljoner kronor érligen, vilket ger en
totalkostnad for avtalets 16ptid inklusive férlingningsoptioner pa cirka 20 miljoner kronor.
Denna siffra ar en uppskattning utifran historiska kostnader och uppskattningen ar att
samma behov kvarstar dven under kommande ar.

Konsekvenser for barn

Ett avtal f6r bevakning och utryckning mojliggor att de miljoer som barn vistas 1 blir sakrare
exempelvis genom trygghetsskapande arbete sisom rondering av vakter pa platser dar
skadegorelse dr mer frekvent.

Therese Alvén Anders Linder
Enhetschef Projektledare
Enheten for fastighetsférvaltning Enheten for fastighetsférvaltning



David Lindstrém
Inképare
Inkopsenheten
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