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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 176 KFKS 2021/1023

Medarbetarundersokningens resultat 2021

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar Medarbetarundersékningens resultat till protokollet.

Arende

Medarbetarundersckningen genomférs for att f6lja upp kommunstyrelsens fokus f6r
personalTprocessen, 6ka genomslaget for medarbetarpolicyns forhallningssitt och for att
folja upp att det proaktiva systematiska arbetsmiljoarbetet ger effekt. Medarbetarmunder-
sokningen ger chefer, medarbetare och skyddsombud utvecklingsunderlag for att identifiera
risker och prioritera dtgirder f6r att gemensamt driva pa utvecklingen av arbetsforut-
sittningarna. Processen for att arbeta med resultaten i medarbetarunder——s6kningen har
utvecklats och redan i februari 2022 £6ljs arbetsforutsittningarna upp med en ny
medarbetarTundersokning.

Svarsfrekvensen for arets medarbetarundersokning uppgick till 90 procent. (88 procent
2020). Den hoga svarsfrekvensen bekraftar att medarbetarengagemanget ér starkt 1 Nacka
kommun. Hallbart medar—betar-engagemang, HME, som kommunen miter enligt rekom-
mendationen fran Sveriges kommuner och regioner (SKR), ligger pa oférindrad niva 80,
vilket 4r motsvarande niva som SKR:s preliminira jaimforelsetal f6r kommuner 2021.
Nacka kommuns snitt™index for de 43 fragor som ir jamforbara med Zonderas fragor i
jimforelse-

databasen uppgar till 75 procent positiva svar vilket édr tre procent™enheter hégre dn
snittindexet for de tjugo kommuner som ingar i Zonderas bench. Totalindex som ir ett
matt f6r samtliga 69 fragor som ingar 1 under—sokningen uppgar till 74,3 procent positiva
svar vilket dr 3,5 procentenheter ligre jimfort med resultaten 1 2020 drs medarbetar-
unders6kning.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, daterad den 15 november 2021

Bilaga 1. Zonderas analys av medarbetarundersékningens resultat 2021.
Bilaga 2. Resultatrapporter 2021 - 2018.
Bilaga 3. Resultatrapport for produktionsomraden och enheter i stadshuset.
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Ordforanden konstaterade att det bara fanns ett forslag till beslut — forslaget fran
stadsledningskontoret — och fann att arbetsutskottet hade beslutat 1 enlighet med detta
torslag.

Protokollsanteckningar

Gunnel Nyman Griff lit anteckna féljande till protokollet f6r Socialdemokraterna:
”Medarbetarundersokningen kan till en borjan se bra ut, om man endast tittar pa Hallbart
medarbetarengagemang, HME, och jimfér med andra kommuner (oklart vilka). Samtidigt
kan vi se att siffrorna dippar i Nacka, frin tidigare ar. Malnivan som Kommunstyrelsen
beslutat om uppnas inte. Att manga svarar ir bra och kan naturligtvis bero pa engagerade
medarbetare, men ocksd att medarbetarna har mycket att siga om sin arbetssituation.
Andelen som kan rekommendera andra att séka jobb 1 Nacka har ocksa gatt ner, vilket dr
en viktig signal om att det finns brister.

”Kraven som stills pa mig ar mojliga att leva upp till”, ”’Jag har en rimlig arbetsbelastning”,
”Den stress som forekommer 1 mitt arbete kan jag hantera”, ”Jag har balans mellan arbete
och fritid”, ’jag kan aterhdmta mig mellan perioder av hégre arbetsbelastning” och ”Jag ar
n6jd med min sémn” ir alla omraden som sticker ut negativt, vilket ar oroande. En riktigt
oroande punkt dr ”jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid” dir de som svarar ja ir 9, 8,
13 respektive 5 procent!!

Fragorna om ”’Jag har fortroende f6r Nacka kommuns ledning” och Nacka kommuns
ledning dr 6ppen i sin kommunikation™ ar det bara strax 6ver eller under 50% av
medarbetarna som haller med om.

Vision har ocksa lyft arbetssituationen for sina medlemmar, som de gjort en
enkitundersokning om. Bl.a. siger de 7 Arbetssituationen inom kommunen ar ett direkt
hot mot medarbetarnas halsa, men den leder ocksa till en simre valfard f6r Nackaborna.
Nu miaste politikerna avsitta resurser for att rekrytera fler medarbetare for att sikra en god
arbetsmiljo och en hog kvalitet i verksamheten”. Ett skél som anges for den pressade
arbetssituationen ér att det inte anstills ny personal nir medarbetare slutar, vilket ar starkt
oroande.”

Mikael Carlsson lit anteckna féljande till protokollet for Nackalistan:
”Nackalistan tycker att medarbetarundersokningens resultat maste tas pa storre allvar dn
vad tjansteskrivelsen pavisar. Nar man liser tjanstehandlingen sa kan det tolkas som att
resultatet 4r bra men om man tittar pa varje enskild fraga sa backar snittet f6r 77 av
fragorna jamfort med 2020 och endast 4 fragor ligger pa samma eller forbattrar
snittpodngen. Istillet for att ligga fokus pa att fa siffrorna att verka sa bra som mojligt sa
borde kommunen ta detta som en stor varningssignal och analysera varfor vi ser denna
vikande och mycket oroande utveckling.”
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