Zendera

Nacka kommun

MU 2021
Resultatrapport Totalt
Skala: 1till

Positiva 4-5

Neutrala 3

Negativa 1-2

Frekvens = Svarsfrekvens per fraga/omrade
Medelvarde redovisas med tva decimaler vid sidan om staplarna

Grupper och svarsstatistik

Grupp Svarsfrekvens
Totalt 2021 3516/3917  90%
Totalt 2020 3465/3956  88%
Totalt 2019 3557/4009  89%
Totalt 2018 3455/3971 87%



Zendera

Frageomraden

Resultat Medel Frekvens
| — —
0% 50% 100%
Totalt 2021 LN 419 97%
Totalt 2020 422 97%
Hallbart medarbetarengagemang b °
Totalt 2019 LN - @ 421 97%
Totalt 2018 B 424 9%
Totalt 2021 41 98%
. Totalt 2020 B 420 o98%
Engagemang och trivsel
Totalt 2019 LN @ 417 9%
Totalt 2018 416 98%
Totalt 2021 390  90%
. Totalt 2020 398  99%
Arbetsforutsattningar och balans ] °
Totalt 2019 395  99%
Totalt 2018 389  98%
Totalt 2021 [ 384 9%
Totalt 2020 Bl 396 om%
Effektivi h utvecklin '
ektivitet och utveckling Totalt 2019 390 97%
Totalt 2018 373 9%
Totalt 2021 394 9%
o ) Totalt 2020 404 90%
Kommunikation och larande B ’
Totalt 2019 El 201 o1%
Totalt 2018 393  88%
Totalt 2021 396 92%
) Totalt 2020 407 92%
Styrmodell och bemétande 5] °
Totalt 2019 Bl 206 o92%
Totalt 2018 395  93%
Totalt 2021 Bl 217 os5%
. Totalt 2020 CONMN 220 93
Hallbart ledarskap ] °
Totalt 2019 Bl +18 o5%
Totalt 2018 El 212 oa%
Totalt 2021 375  83%
Totalt 2020 391 75%
Chefens chef ’
Totalt 2019 NN 390  81%
Totalt 2018 [N 378  86%
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Kommunledningen

Attraktiv arbetsgivare

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

NN N[ o Alajajo
(] B2 KON ] (o] Nen] Nee] Emn

N
N
NS 2
— = o
3] <[S]3]

3,45
3,59
3,43
3,37

3,82
3,96
3,92
3,91

70%
75%
73%
75%

85%
87%
88%
85%



Zendera

Hallbart medarbetarengagemang

Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
0% 50% 100%
Motivation
Totalt 2021 12 453 99%
. ) . Totalt 2020 2 458 99%
al Mitt arbete kdnns meningsfullt o I °
Totalt 2019 12 45 99%
Totalt 2018 12 455 98%
Totalt 2021 4,09 98%
a2 Jag I4r nytt och utvecklas i mitt ~ Totalt 2020 6 IEPRT 98%
dagliga arbete Totalt 2019 B 44 97%
Totalt 2018 B4 425 98%
Totalt 2021 Bl 400 98%
a3 Jag ser fram emot att g till Totalt 2020 6 IR 97%
arbetet Totalt 2019 4,06 97%
Totalt 2018 4,05 97%
Ledarskap
o _ Totalt 2021 4,02 97%
Min narmaste chef visar Totalt 2020 4,04 95%
a4 uppskattning fér mina
arbetsinsatser Totalt 2019 4,02 97%
Totalt 2018 4,03 94%
o _ Totalt 2021 4,27 96%
Min narmaste chef visar Totalt 2020 4,29 95%
ab fértroende fér mig som >
medarbetare Totalt 2019 8 96%
Totalt 2018 4,29 95%
. , Totalt 2021 ELNNIIN B 408 96%
Min narmaste chef germig  _  otait 2020 4,20 94%
ab forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete Totalt 2019 Bl 415 96%
Totalt 2018 4,23 94%

Styrning
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a7

a8

a9

Jag ar insatt i min arbetsplats
mal

Min arbetsplats mal féljs upp och
utvarderas pa ett bra satt

Jag vet vad som forvantas av
mig i mitt arbete

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018
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4,33
4,38
4,39
4,36

3,86
3,87
3,87
3,96

4,38
4,39
4,39
4,39

98%
98%
98%
97%

95%
94%
94%
92%

98%
98%
97%
97%



Zendera

Engagemang och trivsel

Resultat Medel Frekvens
| , | , |
1 ' I ' I
0% 50% 100%
Totalt 2021 ELEIM - 13 443 99%
: . Totalt 2020 LN 12 447 99%
ett  Mittarbete engagerar mig Totalt 2010 EOMMMMM |2 44 100%
Totalt 2018 2NN 12 455 99%
Totalt 2021 [ 2y 4,27 99%
o2 Jag ar stolt dver det arbete vi Totalt 2020  [E52 B4 a3 98%
utfor pa min arbetsplats Totalt 2019 [ 7 N4 4,29 99%
Totalt 2018 [ R4 420 99%
Totalt 2021 [ A 12 3,96 98%
of3 Jag kan rekommendera andra att  Totalt 2020 {4 I 8 4,12 97%
sOka jobb pa min arbetsplats Totalt 2019 [TA% A O 4,06 87%
Totalt 2018 [ MO 11 4,01 97%
Totalt 2021  [AY S 11 3,91 94%
ota Jag kan rekommendera andra att  Totalt 2020 [ A 8 4,05 94%
soka jobb inom Nacka kommun Totalt 2019 [1£&] 18 9 4,00 94%
Totalt 2018 |[Z) O 7 4,07 92%
Totalt 2021 &1V B 5 4,15 99%
ot5 Jag trivs med mina Totalt 2020 [ B4 425 99%
arbetsuppgifter Totalt 2019 [ N 4,23 99%
Totalt 2018 [k o B4 410 99%
Totalt 2021  [&l¥) SN 7 417 98%
et6 Jag trivs pa min arbetsplats Totalt 2020 22 B 4,23 99%
9 P P Totalt 2019 &1V SN 6 4,19 99%
Totalt 2018 &1L B 7 4,15 98%
Totalt 2021 [ 3,88 99%
o7  Jagartotalt settnsjd med min  Totalt 2020 3,94 99%
arbetssituation Totalt 2019  [{% 3,92 99%

71

Totalt 2018 3,88 99%



Zendera

Arbetsforutsattningar och balans

Resultat Medel Frekvens
P
0% 50% 100%
Totalt 2021 El 3,89 98%
b Kraven som stills pa mig ar Totalt 2020 Bl 39 99%
méjliga att leva upp till Totalt 2019 El 3,94 98%
Totalt 2018 3,97 98%
Totalt 2021  ELN 4,14 98%
apo  Jag hartydliga mal att arbeta Totalt 2020 4,20 99%
mot Totalt 2019 B4 226 99%
Totalt 2018 6] 4,20 98%
Totalt 2021 |1 447 98%
ab3 Jag har kompetens for att na Totalt 2020 |1 4,47 98%
malen Totalt 2019 |1 448 98%
Totalt 2018 |1 447 98%
Totalt 2021 6] 4,09 98%
aba  Jag har tilgang till den Totalt 2020 B4 413 98%
information jag behéver Totalt 2019 6] 4,07 98%
Totalt 2018 ER 3,94 98%
Totalt 2021 4,20 99%
a5 Jag vethur jag ska prioritera Totalt 2020 I3 428 99%
mina arbetsuppygifter Totalt 2019 B4 423 99%
Totalt 2018 4,07 98%
Totalt 2021 3,55 99%
a6 Jag har en rimiig Totalt 2020 3,65 98%
arbetsbelastning Totalt 2019 3,57 99%
Totalt 2018 3,50 99%
Totalt 2021 3,73 99%
ab7 Den stress som forekommer i Totalt 2020 _ 3,85 99%
mitt arbete kan jag hantera Totalt 2019 A 3,80 99%
Totalt 2018 3,70 99%
Totalt 2021 3,80 99%
ab8 J@g har balans mellan arbete och Totalt 2020 _ 3,88 99%
fritid Totalt 2019 [N 3,83 98%
Totalt 2018 3,76 99%
_— _ Totalt 2021 (SRR 3,65 98%
Jag_ kan aterh_jclmta mig mellan Totalt 2020 _ 366 98%
ab9  peniader av hogre ;
arbetsbelastning Totalt 2019 3,59 98%
Totalt 2018 3,64 98%
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Totalt 2021 3,63 99%
R . Totalt 2020 3,69 99%
ab10  Jag &r néjd med min sémn °
Totalt 2019 3,71 99%
Totalt 2018 3,66 98%
. . i o,
Ar det pa grund av ditt arbete Totalt 2021 321Ja,201 Nej  15%
ab10.1 som du inte &r ndjd med din Totalt 2020
sBmN? Totalt 2019
Totalt 2018
Kanner du till uppmaningen att Totalt 2021 144 Ja, 174 Nej 9%
kontakta Personalstodet Falck Totalt 2020

ab10.2 Healthcare och/eller din chef om 1141t 2019
det ar pagrund av ditt arbete som

du inte &r néjd med sémnen? Totalt 2018

Tota 2021 8 2 e
ab10.3 Jgg kan koppla av fran arbetet Totalt 2020
pa min fritid Totalt 2019

Totalt 2018



Zendera

Effektivitet och utveckling

Resultat Medel Frekvens
| | |

1 ' I ' I

0% 50% 100%

Du ombeds nu vardera foljande pastaenden kring samarbete och effektivitet for din arbetsplats

Totalt 2021 [N 3,65 98%
eu Arbetet &r organiserat pa ett Totalt 2020 3,80 98%
effektivt satt Totalt 2019 3,75 98%
Totalt 2018 3,53 98%
Totalt 2021 3,69 97%
: . ) Totalt 2020 3,82 97%
eu2 Vi hartydllga beslutsvagar Totalt 2019 3.77 97%
Totalt 2018 3,58 97%
Totalt 2021 3,69 97%
o . Totalt 2020 LIS ER 3,82 96%
eu3 Vi prioriterar ratt saker ’
P Totalt 2019 3,77 96%
Totalt 2018 [N 3,62 97%
Totalt 2021 8 | 4,00 99%
eud Vi har ett bra samarbete Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2021 (AN 3,83 97%
eu5 Vi tar ett gemensamt ansvar sa Totalt 2020 B 3,95 96%
att inget hamnar mellan stolarna  Totalt 2019 ER 3,92 95%
Totalt 2018 [N ER 3,86 97%
Totalt 2021 3,72 97%
eub Vi tar tag i problem som hindrar ~ Totalt 2020 9 | 3,90 97%
oss att arbeta effektivt Totalt 2019 _ 3,86 97%
Totalt 2018 [N 3,63 97%
Totalt 2021 8 | 3,88 96%
. . . ... Totalt 2020 4,01 97%
eu’ Vi hanterar forslag pa ett bra satt B °
Totalt 2019 3,99 96%
Totalt 2018 8 | 3,95 94%
Totalt 2021 8 | 3,97 97%
us  Viarbetar med standiga Totalt 2020 4,18 98%
forbattringar Totalt 2019 ELN 4,17 97%
Totalt 2018 [N ER 3,86 97%
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eu9

eu10

Alla bidrar till ett positivt
samarbetsklimat

Pa min arbetsplats har vi kunnat
driva verksamheten pa ett bra
satt under pandemin

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021

Totalt 2020

Totalt 2019
Totalt 2018

EEEE
— —

3,87
3,95
3,94
3,85

4,15
4,24

98%
98%
98%
98%

95%
94%



Zendera

Kommunikation och larande

Resultat Medel Frekvens
| |

0% 50% 100%

Du ombeds nu vardera foljande pastaenden kring kommunikation och larande pa din arbetsplats

Totalt 2021 El 3,98 98%
. Totalt 2020 4,07 99%
ki1 Vi har en 6ppen kommunikation ’
PP Totalt 2019 B s06 98%
Totalt 2018 3,90 98%
Totalt 2021 6] 411 98%
" Vi delar med oss av vara Totalt 2020 6] 4,10 98%
kunskaper och erfarenheter Totalt 2019 B 400 98%
Totalt 2018 6] 4,08 98%
Totalt 2021 8 | 4,00 98%
kI3 Vi visar varandra uppskattning Totalt 2020 6] 4,11 98%
fér bra prestationer Totalt 2019 4,09 98%
Totalt 2018 ER 3,94 98%
Totalt 2021 3,76 96%
KA Vi diskuterar |8pande vart Totalt 2020 ER 3,95 95%
uppdrag utifran malen Totalt 2019 8 | 3,98 94%
Totalt 2018
Totalt 2021 8 | 3,97 94%
. Totalt 2020 6] 411 96%
kl5 Vi lar av missta ’
g Totalt 2019 4,08 96%
Totalt 2018 (AN ER 3,85 95%
Totalt 2021 3029 Ja, 254 Nej  93%
Kl6 Vi har regelb.l.Jndna Totalt 2020
arbetsplatstraffar (APT) Totalt 2019
Totalt 2018
Vara arbetsplatstraffar (APT) ar  Totalt 2021 3,54 89%
Kl7 ett aktivt forum for dialog om Totalt 2020 3,76 90%
arbetsforutsattningarna och hur 1441t 2019 3,62 91%

vi ska utveckla arbetsmiljon Totalt 2018
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kI8

kI9

ki10

Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna

Ja

Nej

Nej, jag har inte varit anstalld/
arbetat pa arbetsplatsen de
senaste 12 manaderna

I mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal foljde vi upp
de mal vi kom éverens om vid
féregaende samtal

| mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal fick jag
aterkoppling som ar anvandbar
for mig

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

Totalt 2021
Totalt 2020
Totalt 2019
Totalt 2018

—
BEGE Eees

2919 svar
2655 svar
2864 svar
2631 svar

291 svar
548 svar
312 svar
387 svar

275 svar
209 svar
348 svar
407 svar

4,20
4,23
4,16
3,94

4,01
4,03
3,99
3,83

83%
77%
81%
76%

8%
16%
9%
1%

8%
6%
10%
12%

76%
68%
72%
67%

79%
72%
76%
73%
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Styrmodell och bemoétande

Resultat Medel Frekvens
P
0% 50% 100%
Min arbetsplats genomsyras av  Totalt 2021 4,04 94%
\')‘g‘r‘(’jkea;ir'ﬁgmmuns grundlaggande o1t 029 B4 418 94%
sb1 Fértroende och respekt for Totalt 2019 6] 4,14 94%
ménniskors kunskap och egen
férmaga - samt for deras vilja att  Totalt 2018 4,04 95%
ta ansvar
Totalt 2021 [ 3,82 92%
Vi har diskuterat vad visionen 68 ] 10
.. . . PO Totalt 2020 3,90 92%
sb2 och varderingen innebér i vart o o°
arbete Totatt 2019 EEN 10 [EEY 92%
Totalt 2018 LA 3,83 93%
Vi har diskuterat vad vi ska Totalt 2021 NN 3.67 90%
b3 Utveckia for att uppna Nacka Totalt 2020 3,70 88%
kommuns ambition -Vi ska vara  Totalt 2019 3,72 89%
bést pa att vara kommun Totalt 2018 353 90%
. Totalt 2021 3,79 89%
Vi diskuterar synpunkter fran Totalt 2020 7 403 929%
sb4  kunderna/Nackaborna fér att o i ' °
utvecklas Totalt 2019 Bl 20 91%
Totalt 2018 8 | 4,00 93%
Totalt 2021 ELI 12 446 95%
b5 Vibemoter kunder och Nackabor  Totalt 2020 12 448 95%
professionellt Totalt 2019 LN 12 447 95%
Totalt 2018 13 4 96%
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Hallbart ledarskap

Resultat Medel Frekvens

0% 50%  100%

Ledarskap
o _ Totalt 2021 4,02 97%
Min narmaste chef visar Totalt 2020 4,04 95%
a4 uppskattning fér mina 73 12 .
arbetsinsatser Totalt 2019 _ - 4,02 97%
Totalt 2018 4,03 94%
o _ Totalt 2021 4,27 96%
Min narmaste chef visar Totalt 2020 4,29 95%
ab fortroende for mig som 8o
medarbetare Totalt 2019 CEANNIIN B 427 96%
Totalt 2018 4,29 95%
o _ Totait 2021 ORI B 418 96%
Min narmaste chef germig = otait 2020 4,20 94%
ab forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete Totalt 2019 8 | 4,15 96%
Totalt 2018 4,23 94%
Styrning
Totalt 2021 ELI B4 433 98%
Jag &r insatt i min arbetsplats Totalt 2020 13 438 98%
a7 3
mal Totalt 2019 13 430 98%
Totalt 2018 B4 436 97%
Totalt 2021 [N ER 3,86 95%
a8 Min arbetsplats mal fdljs upp och  Totait 2020 ERN ER 3,87 94%
utvérderas pa ett bra stt Totalt 2019 RN El e 94%
Totalt 2018 9 | 3,96 92%
Totalt 2021 B4 438 98%
a9 qu yet.vad som forvantas av Totalt 2020 |3 4,39 98%
mig i mitt arbete Totalt 2019 13 439 97%
Totalt 2018 B4 430 97%
Totalt 2021 8 | 4,23 97%
y Jag har fértroende for min Totalt 2020 Bl 42 94%
nérmaste chef Totalt 2019 LI BB 4,24 96%
Totalt 2018 4,16 93%
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Totalt 2021 ELNI - B 4,21 97%
12 Min narmaste chef ar 6ppen i sin  Totalt 2020 g  E2s 4,23 95%
kommunikation Totalt 2019 8 | 4,19 96%
Totalt 2018 9 | 4,13 95%
. Totalt 2021 El 408 95%
Min narmaste chef . Totalt 2020 8 | 4,13 92%
13 kommunicerar mal och strategier
pa ett tydligt satt Totalt 2019 EB 4n 94%
Totalt 2018 4,00 94%
o ) ) Totalt 2021 6] 4,32 95%
Min narmaste chef ar bra pa att Totalt 2020 434 93%
14 delegera och ger frihet under 34 .
ansvar Totatt 2019 NN H 422 95%
Totalt 2018 4,22 94%
Totalt 2021 4,00 93%
5 Min narmaste chef gér tydliga Totalt 2020 El 405 90%
och begripliga prioriteringar Totalt 2019 4,00 91%
Totalt 2018 3,86 93%
Totalt 2021 8 | 4,14 91%
6 Min narmaste chef styr arbetet ~ Totalt 2020 6] 4,23 90%
mot vara mél Totalt 2019 ELRIE O 4,21 92%
Totalt 2018 9 | 4,03 93%
Totalt 2021 4,17 94%
17 Min narmaste chef ar tydlig med  Totalt 2020
vad som forvantas av mig Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2021 8 | 4,21 94%
8 Min nérmaste chef ger stéd om ~ Totalt 2020 4,25 92%
jag behdver Totalt 2019 9 | 4,22 94%
Totalt 2018 El 4,16 91%
. Totalt 2021 (AN 3,92 92%
Min narmaste chef ger mig T 69 00000 12 |
A N 2 talt 2020 3,92 91%
19 konstruktiv aterkoppling pa hur e °
jag utfor mitt arbete Totatt 2019 (SR 3,91 93%
Totalt 2018 3,79 91%
Totalt 2021 4,28 92%
10 Min narmaste chef ar 6ppen for Totalt 2020 4,33 91%
att tanka nytt och fornya Totalt 2019 4,33 93%
Totalt 2018 6] 4,25 93%
Totalt 2021 8 | 4,19 91%
»” Min narmaste chef agerar Totalt 2020 4,24 91%
handlingskraftigt nar det krévs Totait 2010 ER ' ER 4,20 92%
Totalt 2018 4,07 92%
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Chefens chef
Resultat Medel Frekvens
| 1 | 1 |
1 N | |
0% 50% 100%
Har foljer nagra pastaenden om din chefs chef
Totalt 2021  [CLAN 3,80 84%
o1  Jag harfortroende for min chefs  Totalt 2020 3,96 76%
chef Totalt 2019 3,96 82%
Totalt 2018 [N 3,83 87%
Totalt 2021 3,69 82%
cc»  Jagtycker att min chefs chefar  Totait2020 NN 3,86 74%
Sppen i sin kommunikation Totalt 2019 3,85 80%
Totalt 2018 3,72 85%
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Kommunledningen

Resultat Medel Frekvens
| | | |
1 I I
0% 50% 100%
Har foljer nagra pastaenden om kommunledningen (stadsdirektéren Victor Kilén och samtliga direktérer)
Totalt 2021 347 1%
» Jag har fértroende for Nacka Totalt 2020 3,61 77%
kommuns ledning Totalt 2019 3,49 75%
Totalt 2018 3,45 78%
Totalt 2021 3,43 70%
o Nacka kommuns ledning &r Totalt 2020 3,58 73%
dppen i sin kommunikation Totalt 2019 3,37 70%
Totalt 2018 3,29 72%
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Attraktiv arbetsgivare

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
. Totalt 2021 3,98 87%
Nacka kommun ar en Totalt 2020  ELREEN 4,11 90%
ag1 arbetsgivare som har gott 3
anseende/gott rykte Totalt 2019 6 Y 90%
Totalt 2018 4,05 85%
Totalt 2021 [N 3,65 82%
Jag ser Nacka kommun som en 1.t 2920 3,81 85%
ag2 féregangare jamfort med andra 7
foregangar Totalt 2019 376 o5
Totalt 2018 3,76 84%
Totalt 2021 2656 Ja, 555 Nej  98%
aa3 Jag ser mig sjalv arbeta kvar Totalt 2020
g inom Nacka kommun om tva ar Totalt 2019

Totalt 2018
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Introduktion

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
1 | |
0% 50% 100%
Totalt 2021 4,02 97%
y Nar jag anstélldes fick jag en bra  Totalt 2020 3,74 98%
introduktion till mitt arbete Totalt 2019 373 97%
Totalt 2018 [N 3,89 96%
N ildes fiok b a2z B s 95%
. Nar jag anstalldes fick jag en bra 1,4, o920 3.80 98%
i2 g]rELOeCiUkthn till min arbetsgrupp/ Totalt 2019 3,77 94%
Totalt 2018 3,99 92%
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