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Bilaga 6. Program for utforare

Dokumentets syfte
Syftet med programmet ir att sikerstilla en kvalitativ uppfoljning och kontroll av privata
utforare som bedriver verksamhet pa uppdrag

Dokumentet giller for
Uppféljning av privata och kommunala utforare

Alla nackabor ska kunna férvinta sig att de tjanster som kommunen tillhandahaller héller en
likvirdig kvalitet oavsett om de utfors av de kommunala produktionsverksamheterna eller
av en privat utférare. Programmet for utférare giller darfor for saval privata som
kommunala utférare utifrin kommunens styrprincip om konkurrensneutralitet.

I Nacka kommun kan privata aktérer bli utférare genom att
1) auktoriseras utifrin ett av kommunens olika kundval
2) kvalificera sig fOr att inga i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)
3) fa tilldelningsbeslut utifran en upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
LOU) eller
4) direktupphandling enligt lagen om offentlig upphandling

Kommunens styrdokument anger ramarna for programmet

I Nacka kommun finns styrdokument for att sidkerstilla att kommunala och privata utférare
haller en hog kvalitet. Dessa styrdokument utgdr ramen for detta program eftersom de
innehaller de wzal och riktlinjer som kommunfullmiktige har inom omradet. Hur uppfoljning av
utforare ska ske framgar av dokumenten. Samtliga nimnder ansvarar inom sina
ansvarsomraden for att arbeta 1 enlighet med vad som anges i nedanstaende styrdokument.

¢ Reglemente for intern kontroll

Det aligger nimnderna att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig. I detta
ansvar ingar bland annat att sikerstélla att upphandling, kundvalssystem,
identifiering av namndspecifika risker, incidentrapportering och efterlevnad av
interna regelverk sker i enlighet med reglementet.

Nimnderna ska i samband med att de beslutar om f6rslag till mal och budgetram
anta en uppfoljningsplan, dir den interna kontrollen ingéar. De ska sdkerstilla att det
finns kundvalssystem eller upphandlade avtal f6r de tjanster och varor som behévs
fér nimndens verksambhet.
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¢ Reglemente for kundval

Reglementet definierar de generella auktorisationsvillkor som giller f6r kommunens
samtliga kundval. Respektive nimnd ansvarar for att auktorisera och utéva tillsyn i
enlighet med de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Nimnderna ska for
varje kundvalssystem anta en modell f6r uppfoljning och utvirdering av anordnaren
och verksamheten.

Modellen ska sakerstilla en god kvalitet pa tjansten, sakerstilla en enhetlig
bedémning vid auktorisation, avauktorisation och varning samt verka for en
enhetlig, transparant och férutsigbar uppfoljning.

¢ Inkopspolicy
Policyn anger inriktning f6r upphandlingar och ink6p 1 kommunen. Utifran policyn
framgar bland annat att upphandlingar och inkép av varor och tjdnster i kommunen
ska bidra bade till en effektiv verksamhet med hog kvalitet och till en langsiktigt
hallbar kommun. I hallbarhetsperspektivet ingar savil klimatmissig som social och
ekonomisk hallbarhet. Genom att samspela pa bade nationell, regional och lokal
niva kan kommunen gora bista mojliga upphandlingar och inkép. Kommunen ska
uppfattas som en bra och attraktiv kund fo6r leverantorer i syfte att uppratthalla god
konkurrens och erhalla goda affirsvillkor.

Allmanhetens insyn och information

Privata utforare

Varje nimnd ska i auktorisationsbeslut eller avtal med privata utférare tillforsikra att den
kan fa information som gor det moijligt att ge allmédnheten insyn i den verksamhet som
limnats 6ver till en privat utforare. Utforaren ska kunna limna information nir kommunen
begir det. Informationen ska gora det mojligt f6r allméinheten att fa insyn i hur uppdraget
utfors. Informationen ska dven utgora ett underlag f6r medborgaren att géra ett aktivt val
av utforare i de fall kommunen har ett kundval inom omradet.

Kommunala utférare

For kommunala utforare giller offentlighetsprincipen. Det innebir att alla uppgifter som
inte omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen far limnas ut.
Informationen ska gora det mojligt f6r allminheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.
Informationen ska dven utgora ett underlag f6r medborgaren att géra ett aktivt val av
utforare 1 de fall kommunen har ett kundval inom omradet.



