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Program for uppfoljning av kommunala och
privata utforare

Dokumentets syfte

Syftet med programmet ar att sikerstilla en kvalitativ uppfdljning och kontroll av saval kommunala som
privata utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Dokumentet giller for

Hela kommunen

Bakgrund

Utifrain kommunallagens bestimmelser ska kommunfullmiktige f6r varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksé anges
hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allmédnhetens insyn ska

tillgodoses.

Omfattning och definition

Alla nackabor ska kunna forvinta sig att de tjanster som kommunen
tillhandahaller haller en likvardig kvalitet oavsett om de utférs av de kommunala
produktionsverksamheterna eller av en privat utférare. I Nacka kommun
omfattar dirfér programmet for utférare savil privata som kommunala utférare
utifrin kommunens styrprincip om konkurrensneutralitet. Programmet omfattar
all verksamhet som kommunen 6verlater till privata utférare inom alla
verksamhetsomraden. Detta inbegriper dven kommunala bolag vilket innebir att
kommunen ska tillse att allmdnhetens insyns sikerstills 1 verksamhet som
kommunala bolag 6verlimnar till privata utférare. Programmet omfattar diremot
inte sadan verksamhet som regleras genom tillstindsgivning, exempelvis

fristiende forskolor och skolot.

I Nacka kommun kan privata aktorer bli utférare av en kommunal
angelagenhethet genom att
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1) auktoriseras utifran ett av kommunens olika kundval

2) fa tlldelningsbeslut utifrain en upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller

3) direktupphandling enligt lagen om offentlig upphandling.

Kommunens styrdokument anger ramarna for
programmet

I Nacka kommun finns styrdokument fOr att sakerstilla att kommunala och
privata utfoérare haller en hog kvalitet och f6ljs upp. Dessa styrdokument utgor
ramen for detta program eftersom de innehaller de mdl och riktlinjer som
kommunfullmiktige har inom omradet. Hur uppfoljning av uttorare ska ske
framgir av dokumenten. Samtliga nimnder ansvarar inom sina ansvarsomraden

for att arbeta 1 enlighet med vad som anges 1 nedanstaende styrdokument.

e Mal och budget och kommunens styrmodell
Nacka kommuns huvudsakliga verktyg for planering och styrning av kommunen
och dess verksamheter utgérs av mal och budget som antas arligen av
kommunfullmiktige. Dir faststills 6vergripande mal f6r kommunen, strategiska
mal f6r nimnderna, skattesats och nivder pa checkar och olika taxor och avgifter
samt hur kommunens samlade resurser ska férdelas mellan olika nimnder och
verksamheter. Utifran kommunfullmiktiges beslut om maél och budget beslutar
varje nimnd om internbudget. Det dr varje nimnds ansvar att sikerstilla att all
verksamhet bedrivs 1 enlighet med angivna mal och utifran kommunens
styrmodell samt att det sker en uppféljning inom malomradena.

¢ Reglemente for intern kontroll
Det aligger nimnderna att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig. I detta
ansvar ingar bland annat att sikerstilla att upphandling, kundvalssystem,
identifiering av nimndspecifika risker, incidentrapportering och efterlevnad av
interna regelverk sker i enlighet med reglementet. Nimnderna ska utifran
genomford riskanalys besluta om en internkontrollplan samt f6lja upp den
interna kontrollen.

¢ Reglemente for kundval
Reglementet definierar de generella auktorisationsvillkor som giller f6r

kommunens samtliga kundval. Respektive nimnd ansvarar f6r att auktorisera och
genomfora uppfoljning i enlighet med de generella och specifika
auktorisationsvillkoren. Namnderna ska for varje kundval anta en modell fér
uppfoljning och utvirdering av anordnaren och verksamheten samt rapportera
detta arligen till kommunstyrelsen.

¢ Inkopspolicy

Policyn anger inriktning f6r upphandlingar och ink6ép i kommunen. Utifrin
policyn framgér bland annat att upphandlingar och inkop av varor och tjanster 1
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kommunen ska bidra bade till en effektiv verksamhet med hog kvalitet och till en
langsiktigt hallbar kommun. I hallbarhetsperspektivet ingar savil klimatmassig
som social och ekonomisk hallbarhet. Av inképspolicyn framgar dven att
avtalsuppfoljning ér viktig for att f6lja upp att de varor, tjanster eller
entreprenader som bestallts ocksa levereras till kommunen i enlighet med de
avtalade villkoren. For att bibehalla kommunens trovirdighet som framtida
avtalspartner i kommande upphandlingar maste de krav som stills 1 varje
upphandling f6ljas upp och dokumenteras.

Allmanhetens insyn och information

Inom kundval

Varje naimnd ska i respektive kundval tillf6rsakra att den kan fa information som
g6r det moijligt att ge allminheten insyn 1 den verksamhet som limnats 6ver till en
privat eller en kommunal utférare. Informationen ska géra det moijligt fér
allminheten att fa insyn i hur uppdraget utférs. Informationen ska dven utgora ett
underlag f6r medborgaren att gora ett aktivt val av anordnare.

Av kommunens auktorisationsvillkor framgér att kommunen har ritt till insyn i
anordnarens verksamhet for uppféljning och utvirdering. Av
auktorisationsvillkoren framgar dven att anordnaren ska delta 1 den uppf6ljning
som kommunen genomfor samt rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade hartill.

Inom upphandlande tjinster

Nir kommunen sluter avtal ska leverantérer genom avtalet tillf6rsikra sig
information som gor det moijligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som
limnas 6ver. Kommunen ska 1 avtalet med den privata utforaren reglera vilken
information som ska limnas av den privata utforaren. Informationen ska gora det
mojligt £6r allmédnheten att fa insyn i hur uppdraget utfors.

Sarskilt om kommunala utférare

For kommunala utférare galler offentlighetsprincipen. Det innebir att alla
uppgifter som inte omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
far lamnas ut. Informationen ska gora det mojligt f6r allminheten att fa insyn i
hur uppdraget utfors.
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