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Revisionsskrivelse och revisionsrapport B 2021-11-24 -
Granskning av den medicinska kompetensen och
patientsikerheten inom dldreomsorgen vid

sarskilda boenden
Yttrande till kommunfullmdktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande 6ver granskning av den medicinska
kompetensen och patientsikerheten inom ildreomsorgen vis sirskilda boenden enligt
bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 12 januari 2022.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna ha latt EY genomféra en granskning med att bedéma om

dldrenamnden har sakerstallt styrning av kommunala och privata utférare som garanterar
tillrdcklig tillgang pa medicinsk kompetens, en god kvalitet och patientsikerhet inom
sarskilda boenden f6r dldre. Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att foresld att
kommunfullmiktige reviderar dldrenimndens reglemente genom att ansvaret som
vardgivare utgar och att kommunstyrelsens reglemente tillfors ansvaret att fullgora
uppgiften som vardgivare. Revisorerna rekommenderar dven kommunstyrelsen att
foresla kommunfullmiktige att besluta om ett program med mal och riktlinjer f6r
verksamheter som utfors av privata utférare.

Av forslaget till yttrande Over revisorernas rekommendationer anges att det inte finns
skil att revidera kommunstyrelsens reglemente inom omradet da reglementet bedéms
innehalla nédvindig information utifran vardgivaransvaret. Vad giller
rekommendationen om ett program for privata utfGrare noteras att ett drende om ett
sadant program ar under beredning hos kommunstyrelsen.

Arendet

Granskningen av den medicinska kompetensen och patientsikerheten
inom dldreomsorgen vid sarskilda boenden
De fortroendevalda revisorerna ha latt EY genomfora en granskning med att bedéma om

dldrendimnden har sikerstillt styrning av kommunala och privata utférare som garanterar
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tillricklig tillgang pa medicinsk kompetens, en god kvalitet och patientsikerhet inom
sarskilda boenden f6r dldre. Det ska noteras att revisorerna limnat sarskilda
rekommendationer till dldrendmnden (revisionsskrivelse och revisionsrapport A 2021-11-
24). Aldrenimnden limnar ett eget yttrande utifrin de rekommendationer som ligger
inom ildrenamndens ansvarsomrade. Detta drende avser enbart de rekommendationer
som revisorerna limnar till kommunstyrelsen.

Av den sammanfattande bedomningen framgar att dldrendimnden inte har en helt
tillfredstallande styrning for att tillgodose behoven. Revisorerna har dven noterat att
dldrenimnden enligt reglementet ska fullgdra uppgiften som vardgivare enligt hilso-.och
sjukvardslagen trots att det ar kommunstyrelsen som ansvarar for sirskilt boende for
dldre som drivs i egen regi, vilket inkluderar hilso- och sjukvardsverksamhet. Ansvaret
som vardgivare framgar inte av kommunstyrelsens reglemente. Dessutom har det i
granskningen framgiatt att kommunfullmiktige inte denna mandatperiod har beslutat om
ett program med mal och riktlinjer f6r verksamheten som utférs av privata utférare. Mot
bakgrund av det som framkommit 1 granskningen ger revisorerna kommunstyrelsen
féljande rekommendationer;

e [Foresla kommunfullmaktige att revidera dldrendmndens reglemente genom att
ansvaret som vardgivare utgar och att kommunstyrelsens reglemente tillfors
ansvaret att fullgbra uppgiften som vardgivare

e Foresla kommunfullmiktige att besluta om ett program med mal och riktlinjer
for verksamheter som utfors av privata utférare.

Sarskilt om vardgivaransvaret
Av revisorernas bedémning framgar att enligt dldrenimndens reglemente ska nimnden

vara huvudman inom ett antal angivna ansvarsomriden. Aven om det inte framgar
explicit tolkar revisorerna reglementet som att i aldrendimndens uppgift ingar att vara
huvudman enligt hilso- och sjukvardslagen f6r den hilso- och sjukvard som kommunen
ansvarar for inom sarskilda boenden for dldre. En synpunkt ar att ansvaret som
sjukvardshuvudman tydligare bor framga av nimndens reglemente.

Reglementet stadgar dessutom att dldrenimnden ytterst dr vardgivare enligt 11 kap. 1 §
hilso- och sjukvardslagen. En tolkning av skrivningen dr att nimnden i s fall ar
vardgivare for den hilso- och sjukvard som utférs 1 de sirskilda boenden for aldre som
Nacka kommun driver som anordnare i egen regi. Enligt revisorernas uppfattning ar det i
sa fall ett ansvar som kommer 1 konflikt med hur kundvalsmodellen faktiskt tillimpas i
kommunen och i férhallande till kommunens organisation av egenregiverksamhet.
Kommunstyrelsen ansvarar (fullgors av kommunstyrelsens verksamhetsutskott) for
produktionen av tjinster inom samtliga nimnders ansvarsomraden och didrmed ocksa for
sirskilda boenden f6r dldre som drivs av Nacka kommun. Alltsa dr det enligt revisorernas
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uppfattning kommunstyrelsen som bedriver hilso- och sjukvard i sirskilda boenden f6r
dldre 1 egen regi och diarmed i det har fallet 4r vardgivare. Det ska enligt revisorernas
bedémning framga av kommunstyrelsens reglemente.

Hailso- och sjukvardslagen definierar vilket ansvar som kommunen och dirmed
dldrenamnden har f6r hilso- och sjukviardens kvalitet 1 sarskilda boenden for aldre men
ocksa vilket ansvar respektive vardgivare har. Patientsakerhetslagen riktar sig till
vardgivare och hilso- och sjukvardspersonal och anger vad som giller f6r att forebygga
att patienter drabbas av vardskador. Det ir enligt revisorernas bedomning en relativt
tydlig férutbestimd ansvarskedja som definieras av hilso- och sjukvardens forfattningar.
Aldrenimnden har det 6vergtipande ansvaret for att kommunens invinare som bor pa
sarskilda boenden for dldre far en god vard. Namnden ska sakerstilla att sa blir fallet
genom tillrackliga och relevanta villkor (krav) stalls for att godkidnnas som anordnare
samt genom att f6lja upp och kontrollera anordnarnas verksamhet. Anordnarna har i
egenskap av vardgivare ett operativt ansvar for att bestimmelserna i lagar och
forfattningar f6ljs och att det finns halso- och sjukvardspersonal med ritt kompetens
samt ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:19.

Sarskilt om program for mal och riktlinjer for privata utforare
Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen ska kommunfullmaktige varje mandatperiod anta ett

program med mal och riktlinjer f6r verksamheter som utférs av privata utforare. Syftet
med kommunallagens bestimmelse ér att forbattra uppféljning och kontroll samt 6ka
allminhetens insyn i privata utférares verksamhet. Revisorerna har inte kunnat identifiera
att kommunfullmiktige annu beslutat om ett sadant program for den pagiaende
mandatperioden.

Stadsledningskontorets bedomning och forslag pa yttrande

Rekommendationen angaende fortydligande av vardgivaransvaret
Stadsledningskontoret konstaterar att det av kommunstyrelsens reglemente (avsnitt Q)

framgar att kommunstyrelsen ansvarar for produktionen av tjanster inom samtliga
nimnders ansvarsomridden samt att kommunstyrelsen svarar inom sitt ansvarsomrade i
torhillande till tillsynsmyndighet och andra myndigheter. Denna skrivning maste anses
innefatta vardgivaransvaret. Det ska dessutom noteras att detta ansvar dven framgar av
kommunstyrelsens delegationsordning dar beslut om patentsidkerhetsberittelse samt utse
verksamhetschef dr delegerat inom kommunala produktionen. Bada dessa beslut utgar
ifran kommunstyrelsens ansvar som vardgivare.

For att skapa en extra tydlighet vad giller vardgivarskapet bedomer
stadsledningskontoret att dldrenimndens reglemente bor revideras vad giller
formuleringen 1 avsnitt B (sista meningen) som anger;
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...I detta ingar att nimnden dr ytterst vardgivare enligt 11 kap. 1 § hdlso- och sjukvdardslagen.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns risk att denna formulering kan
missuppfattas. Istillet bor det framga att dldrenimnden har det yttersta ansvaret for att
enskilda far de insatser som de har beviljats av nimnden. Ett drende om en sadan

revidering av dldrenimndens reglemente ar redan framskriven av stadsledningskontoret
(KFKS 2021/1331).

Rekommendationen angaende om ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfors av privata utforare
I samband med kommunstyrelsen under 2021 genomforde en Gversyn av styrande

dokument inom kommunen (KFKS 2021/322) noterade stadsledningskontoret att
“Program for utférare” var i behov av revidering. Programmet ingick i Mal och budget
2016-2018 f6r Nacka kommun, bilaga 6 (KFKS 2015/173-040) men har darefter inte
reviderats. Programmet ska antas en gang per mandatperiod.

Av drendet Program f6r uppféljning av kommunala och privata utférare (IKFKS
2021/1240), som nu dr under beredning inom kommunstyrelsen, foreslds ett program i
likhet med vad revisorerna efterfragar. Det foreslagna programmet omfattar saval privata
som kommunala utférare utifrin kommunens styrprincip om konkurrensneutralitet.
Revisorernas rekommendation ligger dirfor vil 1 linje med det arbete som

stadsledningskontoret redan initierat och nu skrivit fram for beslut 1 kommunfullmiktige.

Ekonomiska konsekvenser
En effektiv och tydlig uppfoljning av savil privata som kommunala utférare genererar en

hog kvalitet och kostnadsetfektivitet i de verksamheter som édr en kommunal
angeldgenhet.

Konsekvenser for barn
Alla dtgirder som vidtas for att sakerstalla att kommunen haller en hég kvalitet och ér

indamalsenlig dr positiva for alla, savil barn som ildre, eftersom det medfor att
skattemedel hanteras effektivt.

Bilagor
1. Forslag till yttrande Gver revisionsskrivelse

2. Revisionsskrivelse B 2021-11-24 - Granskning av den medicinska kompetensen
och patientsakerheten inom dldreomsorgen vid
sirskilda boenden

3. Granskningsrapport - Granskning av den medicinska kompetensen och
patientsikerheten inom édldreomsorgen vid sirskilda boenden
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Sidrah Schaider
Stadsjurist/kanslidirektr
Stadsledningskontoret

Anneli Sagnérius
Kommunjurist
Juridik- och kanslistaben
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