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1. Verksamhetens uppdrag

Kommunstyrelsen har tva roller, dels rollen med ett kommunovergripande
ansvar, dels rollen som egen nimnd.

I sitt 6vergripande ansvar ingar att leda, samordna och ha uppsikt over
kommunens samlade verksamhet. Att bereda drende till kommunfullmaktige
ingar dven i1 det 6vergripande ansvaret. I ansvaret som egen namnd ingar att
bereda drenden avseende frimst arbetsgivarfragor, ekonomi naringslivspolitik,
fastighetsfragor och markpolitik, exploateringsverksamhet, god livsmilj6é och
lingsiktigt hallbar utveckling och fragor som ror trygghet och sikerhet.
Kommunstyrelsen dr ocksé ansvarig nimnd for den kommunala produktionen
inom vilfird skola och vilfird samhillsservice.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r samhillsplaneringen. I detta
ingér bland annat att:

e Ansvara for att sikerstilla en langsiktigt hallbar utveckling av den bebyggda
miljon, mark samt infrastruktur i hela kommunen genom stadsutvecklings-
processens olika skeden fran oversiktlig planering till genomférande.

e Ansvara for den oversiktliga planeringen av mark och vatten samt initiera
ovrig fysisk planering och sektorplanering.

e Bevaka att det finns mark och verksamhetslokaler for kommunalt finansi-
erade verksamheter och kommunala behov i 6vrig samt bevaka tillgangen
till bostader inom kommunens ansvarsomraden.

e Se till att en tillfredsstillande markberedskap uppritthalls samt att bostads-
férsorjningen och samhallsbyggandet frimjas.

e Ansvara f6r "Konsten att skapa stad" och ”Konsten att skapa konst i hela
Nacka” 1 enlighet med programmet f6r konst och kultur 1 det offentliga
rummet.

2. Hant 1 verksamheten 2021

Kommunstyrelsen totalt visar ett utfall om -185,1 miljoner kronor netto fér 2021,
vilket dr positiv avvikelse pa +0,2 miljoner kronor jamfért med budget. Fler delar
av kommunstyrelsen har under denna period utfall som visar 6verskott medan
andra visar underskott.

De delar av kommunstyrelsen som 1 utfallet redovisar underskott mot budget om
sammantaget -25,4 miljoner kronor ar frimst kommunfullmaktige (-1,4 miljoner
kronor), kommunstyrelsen som egen nimnd (-11,6 miljoner kronor) och myndig-
hets- och huvudmannaenheterna (-1,1 miljoner kronor) men dven stadslednings-
kontoret (-2,2 miljoner kronor) och brandforsvaret (-0,3 miljon kronor). Produk-
tionsenheterna visar positiva resultat, men simre 4an budget. Valfird samhallsser-
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vice har ett utfall pa +7,8 miljoner kronor (men -2,2 simre dn budget) och vilfird

skola har ett utfall pa +4,8 miljoner kronor (men -6,5 simre dn budget).

De delar av kommunstyrelsen som genererat ett samlat 6verskott mot budget om

totalt +25,6 miljoner kronor ar frimst enheten fastighetsforvaltning och sirskilda

fastighetsobjekt (med +9,1 miljoner kronor av de +25,6) samt stod och service-

enheten (+8,8 miljoner kronor), exploateringsenheterna (+4,7 miljoner kronor)

och enheten bygg och anliggning (+1,6 miljoner kronor). Har finns ocksa +1,4

miljoner kronor kvar av budgeten f6r oférutsedda kostnader.

2.1 Viktigare hindelser under aret

Den 1 februari 2021 antog Kommunfullmaktige en ny servicepolicy. Den
torra var fran 2013. Dir beskrivs vara hoga ambitioner och férhallningssatt
som ska prigla allt och alla inom kommunen.

Ambition

Nacka kommun ir en serviceorganisation. Aven da kommunen utévar tillsyn
och myndighetsutévning.

Forhallningssitt

Vi tar ansvar och ar smidiga, snabba, kostnadseffektiva, vinliga, avlyssnade,
professionella, tillgingliga, forenklar f6r vara intressenter och samverkar med
externa parter.

I syfte att forstirka genomfoérandekraften i den nya policyn har kommunen
under hoésten rekryterat kommunsveriges forsta Kundbemétandechef och vi
upphandlade nya serviceverktyg som telefoni, drendehantering och
diarief6ringssystem.

Kommunfullmiktige antog under 2021 ett nytt styrande dokument for att
féorhindra mutor, jiv och otillatna bisysslor. Genom styrdokumentet far
medarbetare och fértroendevalda goda forutsattningar att arbeta forebygg-
ande vad giller otillaten paverkan. Arbetet med att forhindra mutor, jav och
otillitna bisysslor dr ytterst en demokratifraga. Nackaborna maste kunna
kanna tillit till att kommunens beslut ér allsidigt underbyggda och inte paver-
kats av ovidkommande hinsyn i sin tjansteutévning. Genom ett policydoku-
ment som tydligt anger ramarna inom omradet blir det enklare f6r fortroen-
devalda och medarbetare att gora ratt.

Nacka kommun tillimpar ett valfrihetssystem som benimns kundval vilket
anvinds for alla individuella tjanster. Kundval ér ett alternativ till upphandling
enligt lagen om upphandling. I reglementet f6r kundval definieras kommun-
ens kundvalssystem for att sakerstilla att samtliga kundval innehaller tydliga
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auktorisationsvillkor samt att uppféljningen ar enhetlig och transparent.
Kommunfullmiktige antog under 2021 ett reviderat reglemente for kundval
efter en storre Oversyn av reglementet. Genom det reviderade reglementet har
fler sanktionsmojligheter vid brister hos anordnare inférts och uppféljningen
av anordnare har setts 6ver. Det nya reglementet innehaller dven en annan
struktur med sammanslagningar av villkor och fortydliganden av begrepp.

e Pandemin har fortsatt att prigla Nackas verksamheter dven under 2021.
I takt med férandrade rekommendationer fran myndigheter har verksam-
heterna 16pande anpassats for att uppratthalla en god verksamhet med hog
kvalitet. Kommunens krisledning har via samverkan pa olika nivier och en
god beredskap hanterat de fragestillningar som tillkommit. Tillgangen pa
skyddsutrustning har varit mycket god under det gangna aret.

e 2021 firade Nacka kommun 50 ar efter sammanslagningen av kommun-
delarna Nacka Stad, Saltsjobadens koping och Boo landskommun. Det
uppmirksammades bland annat genom att féreningar och civilsamhallet
kunde s6ka medel via en jubileumspott. Konserter, teaterforestillning,
novelltivlingar, workshops for film och musikproduktion dr exempel pa
evenemang som genomfordes.

e Strategiska rekryteringar har gjorts av en ny stadsdirektor, en ny finans-
och ekonomidirektér och en ny digitaliseringsdirektér. En kundbemétande-
chef rekryterades som en ny resurs for att arbeta med utveckling av medar-
betare och organisation utifrin den nya servicepolicyn. I budgeten fér 2022
tillf6rs medel for att rekrytera en etableringsdirektor och en “employer
branding”-chef

e Ettarbete med att genomlysa kommunstyrelsens egen ekonomi har gjorts
och atgirder sitts in for att fa ekonomin i balans till budget 2022.

e En organisationsjustering har genomforts pa kommunstyrelsen inom och
mellan stadsledningskontoret och stod och service dir vissa enheter har lagts
ned, nya har inrittats och det har skett sammanslagningar. Férindringen
redovisas 1 uppfoljning av kontorsorganisationen 1 avsnitt 11.

2.2 Utvecklingssteg
Nedan redovisas ett axplock av utvecklingsaktiviteter under aret:

e Automatiserad hanteringen av larmtelefoner pa dldreboenden vilket har moj-
liggjort digital signatur av medicindosering pa telefonen/ldsplatta.

e Utlimning av gymnasiebetyg har digitaliserats genom e-arkiv och e-tjinster.
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Ett nytt diariesystem har upphandlats for att moéjliggéra publicering av webb-
diarium pa hemsidan samt digitalisera nimndprocessen.

IT-sikerheten har hojts och en stark inloggning med BankID eller Nacka eID
infort for flera system, bland annat personalsystemet.

Nya robotprocesser har inférts och ersatt manuella rutiner; en hos arbets-
och etableringsenheten (AEE) for snabbare och sikrare handliggning av
beslut och en annan f6r uppdatering av befolkningsstatistik pa hemsidan

Automatiserat intygsprocesser for personal (med hjilp av robot, e-tjanst och
digital signatur), till exempel arbetsgivarintyg och tjinstgoringsintyg.

Inférande av ny stabilare telefonilésning hos kontaktcenter for ett battre
kundmoéte, samt moijlighet till tidbokad ateruppringning sa att Nackas kunder
inte behover sitta i telefonko utan de blir uppringda.

En extern IT-sidkerhetsgranskning av Nackas centrala I'T-milj6 har genom-
forts med syftet att identifiera eventuella sarbarheter och risker. En hand-
lingsplan dr upprattad och atgarder paborjade.

On/off-boarding for anstillda har vidareutvecklats, med bland annat en
automatisering av konton och behorigheter, bestillning av I'T-utrustning,
automatiska mailutskick mm.

En ny informationsplattform i SharePoint for alla anliggningsprojekt i Nacka,
vilket bland annat ger en smidigare delning av dokument med externa parter
(till exempel entreprencrer).

Alla tradlésa nitverken 1 Nackas lokaler har uppgraderats till den senaste
moderna wifi 6-tekniken. Kombinerat med fiber 6verallt ir nu nitverken

helt upprustade och toppmoderna f6r sikrare och snabbare uppkoppling.

Ny ”pant”-16sning har inforts for atertag av datorer vilket dr bra bade for
miljén och ekonomin.

Nya Boo Gards skola och Sigfridsborgsskolan invigdes vid hostterminen.

Inom gruppen som arbetar med bostider for sociala indamal har man under
aret natt det mal som funnits i den anpassningsplan for att ha ett bestand i
niva med det behov som finns. Under tva ars tid har bestindet minskat fran
drygt 600 bostider till 300 och kommande anpassningar sker nu efter verk-
samheternas behov. Under 2021 har 43 bostadsritter salts med god fortjinst.
Totalt har 131 bostadsritter silts. Aven flera objekt dir kommunen hyrt in ett
stort antal bostider har avvecklats. Det storsta var det pa Kvarnholmsvigen.
Tva av de modulbostider som kommunen uppfort med tillfilligt bygglov ar
nu uthyrda till privata foretag
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Enheten for bygg- och anliggning har under aret arbetat med genomférande
av alla de projekt som ir aktuella vad galler valfirdsfastigheter och anligg-
ningsprojekt. Totalt har enheten cirka 20 projekt inom bygg och cirka 200
projekt inom anliggning

Rekryteringsroboten Tengai anvindes for forsta gangen i varens antag-
ningsprocess till den férberedande utbildningen Ledarskapsakademin f6r
att gora ett forsta urval genom en kompetensbaserad intervju som miter
personliga egenskaper. Drygt 90 medarbetare ansokte till Ledarskaps-
akademin, varav 17 slutligen antogs.

Arbetet med Swedish Edtest, den nationella testarenan for digitalt larande
som Nacka kommun leder, har under aret fortsatt sitt arbete med att matcha
lirare och bolag som utvecklar digital teknik for lirande. Fler an 200 forskol-
lirare och 50 entreprendrer har deltagit i verksamheten som ir ett betydande
for att huvudmain, lirare och elever ska utveckla sin digitala kompetens.
Liknande initiativ vaxer nu fram i Europa som ett svar pa skolans behov av
utveckling i kélvattnet av Corona pandemin.

WALLSTREET Stockholm - uppféljaren till Wallstreet Nacka dr den
regionala konstfestivalen som Nacka kommun nu medverkar i. Media har
rapporterat positivt, bland annat i ett helt uppslag i Dagens Industri. Festi-
valen forvintas ge upp till 20 konstverk runt om i Nacka kommun, allt med
avstamp 1 platsens sjal. Platserna har identifierats av den interna projekt-
gruppen tillsammans med olika lokala brottsférebyggande rad.

Fyra framtidsfonder pa totalt 125 miljoner kronor inrittades f6r utveckling,
kompetens, trygghet och milj6 efter kommunstyrelsens beslut i december
2020. Fonderna ir tinkta att stimulera effektivare och smartare l6sningar, ge
Nackasamhillet storre mervarde och méjliggora utveckling och innovation
som inte annars varit mojliga i nirtid. Kommunstyrelsen beslutar om hur
medlen far anvindas och beviljar medel fran dessa fonder. Under 2021
fattades beslut om tilldelning av medel ur framtids-fonderna till 13 projekt pa
totalt 33,5 miljoner kronor.

2.3 Framsteg

I Svenskt Naringslivs arliga ranking av foretagsklimatet i Sverige sd kliver
Nacka kommun upp rejilt och gir fran plats 76 till plats 43.

Andra plats 1 tidningen Fokus ranking Bast att leva.
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For femte dret i rad 6kade Nacka kommun i Sveriges Kommuner och
Regioners nationella kvalitetsmitning av kommuners och fick bast NKI-
resultat i riket f6r kommuner som har 6ver 100 000 medborgare.

Tidigare i ar kom Nacka kommun dessutom pa topp tre 1 utmirkelsen av
Arets superkommun.

Nacka kommun ir tillsammans med fyra andra kommuner nominerade till
utmirkelsen Sveriges Kvalitetskommun 2021, priset delas ut i mars 2022.

(Se mer sid 10 under Verksambetsutveckling).

2.4 Sviarigheter och utmaningar

Det har varit en utmaning att fa ekonomin i balans f6r kommunstyrelsen med
beslutade aktiviteter och ataganden som inte blivit extra finansierade utan
skulle 16sas genom effektiviseringar och besparingar inom befintlig ram. Ett
aktivt arbete har bedrivits med bland annat pausade aterrekryteringar vilket
lett till att kommunstyrelsens totala utfall f6r aret landade 1 h6jd med budget.

Medarbetare som drabbats av Covid 1 kritiska skeden har paverkat boksluts-
processen och rapporteringsarbetet men med gemensamma anstringningar
har uppgifterna klarats av.

Kraven pa rapportering av mal och budget 2022-2024 samt tertialrapport 2
1 tillganglighetsanpassat format stillde nya krav pa bade arbetsprocess och
kompetens. Med hjilp av externa konsulter klarades uppgiften av.

Inbrott i stadshuset och stéld av datorer har lett till byte av entrédorrar och
andra forstirkningar av yttre skalskydd. Passersystem har setts Gver och
inférande av personliga id-kort har ocksa 6kat sikerheten.

Olovlig identitetsanvindning foér olovliga taxifarder pa kommunens bekost-
nad har polisanmalts.
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3. Framatblick

Det stundar riksdags- och kommunval under dret med nya utmaningar kring yttre
otillborlig paverkan som behdver beaktas och forebyggas.

Att Nacka bygger stad borjar inte bara bli mer patagligt visuellt utan inkriktar 1
hogre grad pa trafikmiljon och pa andra sitt. Medborgarundersékningen 1 hostas
visar att opinionen tycker det dr besvirligt. Mer strategisk information behévs.

Niringsliv och etablering ér ett prioriterat omrade. Satsning gors pa ungdomar
med ny inriktning med en entreprendrsutbildning vilket kan ge fina mojligheter
skapas for framtiden. Kommunfullmaktige beslot satsa nya medel for rekrytering
av 2 nya strategiska roller, en som etableringsdirektor och en som “employer
branding”-chef.

Framtidsfonderna star redo att bade f6lja upp de projekt som fatt utvecklings-
medel och att dela ut nya pengar. Det ar spannande framtidsprojekt som kan ge
ny inspiration 4t kommunen.

Ett alltmer Okat fokus inom verksamheterna liggs pa den vilfardsbrottslighet
som utbver att den stjil pengar fran skattebetalarna ocksa slukar alltmer av de
begrinsade resurser som finns att driva verksamheterna med.

Satsningar gors pa att bygga fler laddstolpar f6r en 6kad miljéanpassning av
biltrafiken. Kommunala byggnader investerar i solpaneler f6r att minska
beroende av fossilgenererad uppvirmning och elférbrukning.

Kommunen kommer fortsatt ha manga och stora projekt att hantera och dessa
kan komma behova prioriteras nir och i vilken takt de kan genomféras. En stor
utmaning i alla projekt dr att hitta ritt kostnadsniva dels i férhéllande till produkt,
dels ritt kostnadsniva fran initiering av projekt. Enheten f6r bygg och anliggning
har en kalkylprocess som dr implementerad och fortsatt ska anvindas i projektens
alla skeden for att mojliggora bittre kostnadsstyrning och bittre underlag for
politiska beslut. Det finns projekt dar kalkylen inte har blivit uppdaterad och
kompletterad i enlighet med kalkylprocessen och detta maste utféras for att
sakerstilla att slutkostnadsprognos ligger i niva med beslutad budget.

Kommunfullmaktiges beslut att all verksamhet ska drivas utifran ett Agenda
2030-perspektiv kommer framover f6ljas upp med hjilp av nya indikatorer och
rapporter kopplade mot Kolada for jamforelser i kommunens uppgraderade
rapportsystem.

Till sist, efter beslut under viaren 2021 1 KS om att gora en vetenskaplig genom-
gang av kommunens koldioxidutsldpp har den resulterat i en rapport och en
koldioxidbudget f6r kommunen. Detta blir ett bra pedagogiskt verktyg for att
styra olika framtida beslut bade f6r kommunen 1 sig och for skola och niringsliv.
I realiteten innebdr budgeten att Nacka kommun behéver ha strategier for att
minska ner utslippen framéver med 16% per ar. Satsningar som nimnts ovan
bidrar till att minska utslippen liksom fardigstillandet av tunnelbanan. Det gar
bra att ldsa mer om denna rapport pa ClimateVisualizer — climatvisualizer.com.
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4. Verksamhetsresultat

Det ekonomiska resultatet f6r kommunstyrelsens egna verksamheter for aret
2021 visar ett utfall som ar ndgot simre an budget, men det blev bittre in vad
som befarades i senaste prognosen. Vilfird skola, vilfird samhallsservice och
centrala funktioner inom kommunstyrelsen visar utfallsnetto som ar simre an
budget. Stéd-och service samt enheten for fastighetsforvaltning bidrar med
overskott. Arbetet med att genomlysa kommunstyrelsens ekonomi gjordes infor
budgetarbetet och atgarder sattes in for att fa ekonomin 1 balans till 2022. Vissa
effekter syns redan under hosten 2021.

Nacka kommun har kommit p4 tredje plats i valet av drets superkommun. Arets
superkommuner fingar in framgangsfaktorer i kommunal utveckling. Malet ar att
lyfta fram goda exempel: framgangsrika kommuner som star sarskilt vil rustade

infor framtiden. Nytt for i ar dr att kommunernas arbete med Agenda 2030 ocksa

ar med 1 berékningen. https://kommunbarometern.se/arets-superkommuner

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) utser Sveriges Kvalitetskommun
vartannat ar och till den kommande Kvalitetsmassan 1 mars 2022 finns Nacka
med som en av 5 nominerade kandidater.

https://kvalitetsmassan.se/utmarkelser/sveriges-kvalitetskommun

Nacka dr en kommun i sdrklass utifrin Kommunkompassens kriterier som
SKR satt upp. Poidngmassigt ligger Nacka 6ver medel inom samtliga dtta omraden
som Kommunkompassen utvirderar och har dirtill de hogsta poingen av alla
utvirderade kommuner sedan 2020 i flertalet omraden, som till exempel
Effektivitet, Brukarens fokus och Kvalitetsutveckling. Nacka utmarkte sig positivt
redan senaste gingen kommunen gjorde en Kommunkom-passutvirdering
(2011). Det visar pa ett langsiktigt, systematiskt och strategiskt arbete som natt
framgangar i hela organisationen och som fortfarande lever. Nacka ligger i fram-
kant och kan 1 sin helhet lyftas som ett gott exempel till 6vriga kommuner i
Sverige. https://skr.se/download/18.5c¢989317a75c7414129b/1625478060681 /Nacka-2021.pdf

Den totala sjukfranvaron f6r 2021 uppgar till 6,52 procent. Det innebir att
sjukfranvaron gatt ned med 1,35 procentenheter jamfort med 2020 da den var
7,87 procent. Sjukfranvaron for kvinnor dr 7,05 procent vilket dr en minskning
med 1,57 procentenheter jamfért med 2020 da den var 8,62 procent. Sjukfran-
varon for man dr 5,05 procent vilket ar en minskning med 0,59 procentenheter
jamfort med 2020 da sjukfranvaron var 5,64 procent.

Den pagaende pandemin gor fortfarande avtryck pa naringslivet i Nacka. Dock 1
fortsatt ligre omfattning. Nyanmailda platser pa Arbetsférmedlingen fran féretag i
Nacka har 6kat med nistan 62% sedan juli 2020 och ligger nu pa en normal niva,
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cirka 600. Antalet konkurser under perioden januari-augusti har minskat med 26
procent jamfért med samma period 2020.

Det ir en fortsatt hog efterfragan pa verksamhetsyta fran vixande foretag i och
utanfér Nacka. Under det forsta halvaret har drygt 20 foretag fran olika branscher
visat ett intresse av att forvarva mark for verksamhet 1 kommunen. Flera fastig-
hetsaktorer 1 Nacka redovisar ocksa att efterfragan pa kontorslokaler ocksa har
kommit 1 ging med en dnnu storre efterfragan och dessutom med flera prestige-
birande konkreta etableringar. Det intensifierade arbetet med att planlagga mer
kommunal mark fér verksamhetsetablering dr darfor vil synkat med en 6kad
efterfragan.

Att sambhillet nu 6ppnar upp blir ocksa tydligt i Nyforetagarcentrums statistik for
radgivning. Drygt 300 radgivningar, fler 4n nagonsin tidigare, redovisas under
forsta halvaret 2021. Primart handlar det om intresse av att starta foretag inom
handel, e-handel, hilsa och sjukvard samt konsultverksamhet. Ett flertal nya
restaurangetableringar kan dessutom noteras under samma tidsperiod.

Nu har alla detaljplaner i sydostra Boo antagits, men vissa ligger for nirvarande
6verklagade. Alla férnyelseomraden har nu antagna detaljplaner i omraden som
saknar kommunalt VA. Alla planer har dock inte vunnit laga kraft. Férberedelser
pagar for upphandling av entreprenér/-er for utbyggnaden av allminna anligg-
ningar i sydéstra Boo, Bigvigen-Abroddsvigen och Fagelstigen. Planeringen av
Ektorp centrum fortsitter. I Fisksitra har arbetet med Fisksétra sodra startat upp
och 1 Saltsjobadens centrum gor fastighetsigaren ett omtag i planeringen. Ett
forslag dr pa vag till kommunstyrelsen om en permanent anliaggning i Dalkarls-
angen strax intill den plats dir den tillfilliga centralen ligger.

Detaljplanen Elverkshuset ar en del av projektet Nya gatan och vann laga kraft 1
januari 2021. 500 nya bostader ir sikrade genom detaljplanen. Kungsvaningen
och OBOS kommer att bygga bostiderna pa Elverkshuset. Fastighetsakt6rerna
planerar for byggstart under aret. Dessutom kan nimnas att kommunen har f6r-
handlat fram ett markanvisningsavtal med Wallenstam for ett klassicistiskt kvarter
inom Nya gatan. En markanvisningstavling for nya bostider kommer att ske
under hosten 2021, vid 2:ans fritidsgard, mittemot Nacka Forum. Temat fo6r
markanvisningstavlingen dr Naturban, ett samspel mellan naturen och det urbana.
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5. Jamforelse med andra kommuner

Hir beskrivs kommunens anstringningar att vara bland de 10 procent bdsta och
25 procent mest kostnadseffektiva i jimforelse med andra kommuner.

Vilfiard samhaillsservice

Viilfird samhillsservice verkar kontinuerligt for att bidra till att Nacka kommun
ska vara bland det 10 procent bdsta kommunala verksamheterna. Produktions-
omradet organiseras i syfte att vara sa effektivt och kostnadseffektivt som maojligt.
Samtliga affirsomraden har etablerade och goda samarbeten med ett mangfald
andra aktorer och tar till sig och delar med sig av goda exempel. Direkta jamfor-
elser av nyckeltal med andra utforare dr diremot svirt.

Kostnader och effektivitet 4r komplicerat att jimféra pa grund av flera orsaker.
Jamférelsekommunerna har olika antal checknivéer och stora skillnader i férut-
sattningar for vad ett checkbelopp ska ticka samt olika villkor gillande ekonomi
(bland annat kommungemensamma kostnader, hyra och ersittning under upp-
sagningstid).

Gillande kvalitet dr det endast for sirskilda boende ildre dir man sarskiljer privat
och kommunal drift i Nationella kvalitetsregister. Affirsomrade dldreomsorg
ligger hogt gillande helhetsbedémning av sirskilda boenden (86 procent mycket
eller ganska no6jda) och stir sig val i jimforelse med de kommuner som Nacka
valt att jaimfora sig med. Gillande bade bemotande och trygghet ligger Nacka
seniorcenter 1 topp, bade 1 jaimférelse med vriga utforare i Nacka kommun och
savil riket som Stockholms lin.

Enheten for fastighetsforvaltning

Det saknas 1 nuldget jaimférande nyckeltal med relevans for fastighetsverksamhet i
Kolada. F6r en benchmark mot andra kommuner och fastighetsigare vad giller
arbetssatt, effektivitet med mera har ett jimforande arbete paborjats under 2021.
Arbetet syftar till att ta fram nya nyckeltal och kostnadsligen men aven att jam-
fora forvaltnings- och administrationskostnader.

I SCB:s medborgarundersckning finns en ny relevant fraga hur medborgarna
tycker att kommunen skoter byggnader med kommunal verksamhet. Nackas
utfall f6r 2021 dr 81% positiva svar jamfort med rikets 71% vilket innebér en
signifikant skillnad (se diagram: 1 nedan).
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KNO MCM UN
Skotsel av byggnader dar kommunen har
verksamhet, t.ex. skolor, @dldreboende
84,0
82,0
80,0
78,0
76,0
74,0
72,0
70,0
68,0 l
66,0
64,0

Tyreso Taby Danderyd Nacka

Diagram |. Ovan visas andelen positiva svar (ganska bra och mycket bra) for tre
jimforelsekommuner, Nacka i gront samt for hela riket.

Den nya hyresmodellens utgangspunkt i kostnadshyra som visar respektive
fastighetsobjekts faktiska kostnader tillsammans med det fastighetssystem som
ska implementeras under i bérjan av 2022 kommer att underlitta ett framtida

jamforande arbete.

Infor 2023 ska dven nya fokusomraden och indikatorer tas fram som mojliggor
for bittre uppfoljning enligt branschstandard pa fastighetsomradet.

Enheten bygg och anliggning

I bygg och anliggningsprojekt ér alltid forutsittningarna pa den specifika platsen
det som avgor produkt, tid och kostnad. D4 det geografiska liget f6r anliggnings-
projekt ger olika forutsittningar jobbar enheten med att hitta limpliga jamforelse-
projekt dir sa ir mojligt. Enhetens jamférelser gors for att hitta delar dir kost-

nader kan minimeras utan att paverka slutresultatet.

Byggprojekten jobbar med projektspecifik jimforelse. Som exempel har det for
Jarlah6jden férskola gjorts en marknadsanalys av olika koncept férskolor som alla
uppnar samma produktkrav, férskola f6r 160 barn, och ddrmed hittat en 16sning
som for den specifika platsen dr den mest kostnadseffektiva samtidigt som det
ger bra forutsittningar f6r den verksamhet som ska verka i lokalerna.

Stadsutveckling

Att medverka i olika benchmarkingprojekt dr en viktig del i utvecklingen av
verksamheten och ger dven méjlighet till jimforelser inom olika omraden.
Representanter fran stadsbyggnadsprocessen deltar dirfér kontinuerligt i olika
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externa samarbeten och nitverk. “Stadsbyggnadsbenchen” dr ett samarbete
mellan tio kommuner i Stockholmsregionen. Vartannat ar genomfors dven en
enkit riktad till byggakt6rer. Enkiten ska bidra till att kartligga hur byge-
aktorerna uppfattar samarbetet och kontakten med kommunerna vid stadsbygg-
nadsprojektets olika faser. Enkiten ar webbaserad och skickas ut vartannat ar
sedan 2012. I den senaste enkiten visade resultatet pa en relativt hég néjdhet
bland byggaktorer vad giller kommunens faktiska handliggningstid och férmaga
att halla 6verenskommen tidplan. Identifierade utvecklingsomraden ar samspel,
kommunikation och samordning
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6. Maluppfyllelse

Medborgarundersckning-mitningen har forandrats till 2021 ars enkat vilket
innebir att uppfoljningen av 2021 ars indikatorer inte kommer att kunna goras
pa samma satt som tidigare. Kommunen har skapat nya indikatorer infoér budget
2022.

Kommunstyrelsen har under aret jobbat med de fem sirskilda uppdrag som
kommunfullmiktige beslét om 1 Mal och budgetirendet f6r 2021-2023 och
redovisar har i1 korthet for detta.

Forsta uppdraget var att genomfora en bred undersokning av Nackaf6retagens
uppfattning om att vara verksamma i Nacka samt att inventera om siadana atgir-
der som de ser behover vidtas for att foretagsklimatet ska bli battre for att fore-
tagen ska kunna bli mer vilmaende och dirigenom anstilla fler medarbetare. Den
undersokningen ar genomford och presenterad.

Det andra uppdraget var att utreda férutsittningarna for solceller och laddstol-
par pa flera av kommunens fastigheter och aterkomma med en plan for detta.
Arbetet med att inventera och montera solpaneler har fortsatt under 2021, fraimst
genom moijligheten att installera solpaneler inom pagaende nybyggnadsentrepre-
nader, men ocksa inom befintligt fastighetsbestind. Under édret har tvd nya fastig-
heter fatt solpaneler.

Enheten for fastighetsforvaltning har fatt ett sarskilt uppdrag att uttka andelen
fornyelsebar energi via frimst solceller. Under aren 2022-2024 kommer solceller
etappvis att installeras inom den egna fastighetsbestindet. Det avser bade nya
installationer samt utbyggnad av befintliga solcellsanliggningar. Det har avsatts 8
miljoner kronor per ar de kommande tre aren for detta.

Det pagar ett arbete med att uppfora laddstolpar pa kvartersmark i anslutning till
skolor och fritidsanliggningar.

Det tredje uppdraget var att skyndsamt atgirda de brister som finns pa elevtoa-
letter och i omkladningsrum i skolorna. Sarskilda satsningar har paborjats for att
forbittra omklidningsrum och toaletter pa skolor.

Det fjarde uppdraget var att utveckla arbetet med befolkningsprognoserna sa att
underlaget blir mer triffsikert i att bedoma framtida behov av férskola, skola och
dldreomsorg. En genomlysning av berikningsmodell, parametrar, metoder och
underlag (sasom bostadsbyggnadsprognos) har gjorts tillsammans med Sweco.

Det femte och sista uppdraget att via det brottsférebyggande ridet (BRA)
samordna kommunens insatser med brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbete i den fysiska miljon dr genomfort. Brottsforebygeande radet har lokala
arbetsgrupper 1 Nackas alla kommundelar som utifran det lokala perspektivet
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samverkar och genomfér brottsférebyggande insatser utifrin gemensamma
ligesbilder. Kommunen har i samverkan med fastighetsigare trygghetsvardar 1
Fisksitra och Orminge. En tvaarigt forsok med trygghetsvakter/kommunvakter
kommer att genomf6ras med finansiering fran en av framtidsfonderna. Ur samma
fond kommer natur- och trafiknimnden att bidra till 6kad trygghet i narmiljon
genom 6kat underhall, sly- och klotterborttagning samt férbittrad belysning.
Aven detta arbete kommer att drivas i nira samverkan med nackaborna.

6.1 Maximalt virde f6r skattepengarna

Kommunstyrelsens arbete med att komma till en ekonomi 1 balans paverkar stod
och serviceorganisationen och aven andra enheter som rapporterar inom KS
totalt. Med syfte att bade spara pengar och frigdra medel till nya resurser inom
digitalisering och kommunikation sker en viss omorganisation éver enheterna.
Bemanningen prévas da utifran effektiviserade rutiner och nya metoder. De stod-
och serviceenheter kommunen har organiserade under en gemensam direktor
svarar for funktionerna controlling, digitalisering, inkép, kundservice, personal
och redovisning och fram till och med september 1 ar dven f6r kommunikations-
stod. Olika aktiviteter har bedrivits under aret med goda resultat for att bidra till
kommunens 6kade fokus pa kundservice till kommunens olika intressenter.

I kommunens nya servicepolicy antagen av kommunfullmaiktige i februari 2021
star det att Nacka kommun ér en serviceorganisation. Det giller dven 1 den roll da
kommunen utévar tillsyn och myndighetsutévning. Vidare beskriver policyn det
forhallningsatt som krivs for att skapa ett fortroendefullt bemétande, god service
och hog tillginglighet pa den héga nivin vara intressenter ska kunna férvinta sig.

Huvudpunkterna ar:

e Nacka kommun ir en ansvarstagande serviceorganisation

e Viagerar professionellt 1 varje kontakt med de som vi finns till f6r
e Vart bemotande priglas av en vinlig lyhordhet

e Kontakten med kommunen ska upplevas som smidig och enkel

e Vibevakar och ir tillgingliga f6r kontakter i utvalda kanaler

e Visamverkar inom kommunens alla enheter, samt med andra offentliga
organisationer

I syfte att skapa kraft i genomférande av dessa ambitioner upphandlar kommu-

nen bland annat nya system for telefoni samt drende- och dokumenthantering.

Dessutom har kommunen rekryterat en kundbemotandechef.

Att f6lja hur kunderna, bade privatpersoner och foretag, upplever servicen inom
myndighetsutévning ar viktig aterkoppling till verksamheten 1 det systematiska
forbattringsarbetet. N6jd-Kund-Index (NKI) dr en etablerad modell for att mata
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kundnéjdhet och méjliggdr jamforelser bade med andra kommuner och brans-
cher och inte minst utvecklingen 6ver tid. Resultatet f6r undersékningen publi-
cerades 1 april och 1 drets mitning far Nacka kommun bést NKI-resultat i riket

f6r kommuner som har 6ver 100 000 medborgare.

Kommunen arbetar kontinuerligt for att sakerstilla att kommunens markinnehav
anvinds pa ett affirsmassigt sitt. Under 2021 har flera markanvisningar f6r mark-
omraden som kommunen dger genomforts, bland annat en markanvisningstiv-
ling f6r Sydvistra Stenso. Under hosten har Nacka kommun bjudit in till Sveriges
forsta Naturbana markanvisningstavling.

Den 1 januari 2021 inférdes en ny internhyresmodell med sjilvkostnadshyra.
Modellen innebir att en fastighets totala kostnad, inklusive forvaltning och
administration, utgor hyra. En uppféljning av hyresmodellen har gjorts till-
sammans med hyresgisterna for att sakerstilla genomforandet och resultatet.
Uppfoljningen har visat att den schabloniserade hyresutrikningen pa vissa objekt
inte fullt ut speglar sjalvkostnaden for objektet vilket i sin tur har medfort att f6r
hég hyra har tagits ut for vissa objekt. Utvirderingen har gett underlag for
hyresjusteringar infér 2022. En kontinuerlig utvirdering kommer ske framover
varefter bestandet utvecklas och férindras

Antal nimnder som nar upp till sina

mal 10/25

Digitaliseringsindex -—

Kommunikationsindex — 59 % 59 %
Lag Skattesats . 7 7 10

¢ Fokusomrade: Kostnadseffektivitet - lag kostnad per invanare jaimfért med andra
kommuner pa alla omraden. Digitalisering som gor att kommunen dr smart, enkel,
Sppen och tillginglig for medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog
pa alla omraden.
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Nojd kundindex NKI kopplat till ex
bygglov, miljo

Nojd kundindex NKI kundservice,
svarstid mm

77 % 79 % 78 % 101,28 %
78,6 % 76 %

¢ Fokusomrade: Aktiv markpolitik som idr tydligt kopplad till ndringslivets férutsittning-
ar och en vil fungerande process for att etablera nya foretag. Sdkerstilla att kommun-
ens markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal pro-
duktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

6.2 Bista utveckling for alla

Medarbetarundersékning visar att Nacka kommun édr en attraktiv arbetsgivare
med hogt medarbetarengagemang. Svarsfrekvensen for uppgick till 90 procent.
(88 procent 2020). Arets medarbetarundersékning visar pa ett starkt genomslag
fér kommunens vision och grundliggande virderingar. 9 av 10 ser sitt arbete som
meningsfullt.

I samverkan med fackliga organisationer har en ny process fér medarbetarunder-
sokningar tagits fram. Undersékningen kommer att genomforas tva ganger per ar
fr.o.m. 2022 och handlingsplaner med arbetsmilj6forbittringar ska tas fram inom
tre veckor fran att chefer och medarbetare far tillgang till resultaten.

En organisationsjustering har genomforts dar juridik- och kanslistaben, lednings-
staben, HR-staben, ekonomi- och finansstaben och kommunikationsstaben och
nimndadministrativa enheten har bildats. Férindringen redovisas i uppféljning

av kontorsorganisationen.

Nacka kommun uppmirksammades i slutet av aret for att kommunen hade
6verldget ligst andel timavlénad personal 1 linet inom seniorcentren. Nyttjandet
av timavlonade inom ildreomsorgen var dven bland de ligsta i landet. Denna
rekryteringsstrategi 4r ett resultat av ett langsiktigt arbete med att fOrstirka
grundbemanningen for att stirka kommunen som en attraktiv arbetsgivare och
for att sikra tillgangen till personal under pandemin.

Kommunen har fortsatt satsningarna pa kompetenslyft som finansieras via
Omstillningsfonden och inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Drygt ett trettiotal
vardbitriden och underskéterskor har utbildats f6r att leva upp till de nya natio-
nella yrkeskraven for underskéterskor, ett tiotal underskoterskor har utbildats till
sprakombud och 15 underskéterskor har utbildats till specialistunderskoterskor.
Via Omstillningsfonden har 35 barnskétare under aret utbildats till forskollarare
och ytterligare 116 barnskétare har tagit del av kompetenshéjande fortbildning.
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Den ledarférberedande utbildningen Ledarskapsakademin drevs dven under dret
och tre omgangar av den partsgemensamma arbetsmiljoutbildningen genom-
térdes for chefer och skyddsombud. Foér att stirka skyddsombuden i rollen och
erbjuda ett forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte inleddes en satsning pa
en Skyddsombudsakademi.

Satsning pa digitala introduktions- och nitverksakademier f6r nya chefer och
teamledare har gjorts och dven en nysatsning pa Ledarlabb for att stirka chefer i

att bli sidkrare i arbetsgivarrollen.

Urvalet till ledarférsorjningsprogrammet Ledarskapsakademin har genomforts
genom att de s6kande har intervjuats av en rekryteringsrobot. Detta nya steg ar
ett komplement i urvalsprocessen som for 6vrigt bestar av bland annat digital

referenstagning fran narmaste chef.

Arets chef ir ett sitt premiera chefer som gjort enastiende insatser. Utmirkelsen
lyfter fram forebilder och belonar goda exempel pa utmirkt ledarskap. Under aret
delades utmairkelser ut till fem chefer.

Kommunen uppmirksammade dven i ar alla de fantastiska insatser kommunens
medarbetare har gjort under pandemin genom en sommargava om 500 kronor
och en julgava om 500 kronor i form av valbart presentkort. Medarbetarna kunde
vilja presentchecken hos leverantorer inom det lokala naringslivet i Nacka vilket
dven var ett led 1 att stotta det lokala néringslivet under pandemin.

Stadsledningskontoret har tydliggjort arbetsgivarens syn pa arbete pa distans.
Stadsdirektoren har tagit beslut om “Sa hir gor vi 1 Nacka - utgangspunkter for
distansarbete”.

Pa uppdrag av Nacka kommun har Demoskop genomfort en kinnedoms- och
attitydundersokning som syftar till att underséka i vilken utstrickning Nacka-
borna kianner till stadsutvecklingen i Nacka och vad de tycker om den, engage-
manget i utvecklingen, i vilken grad de kianner oro, hur de tror att de kommer att
beroras under byggtiden samt att ge en bild av hur Nackaborna ser pa framkom-
ligheten i kommunen. Resultatet anvinds f6r att utveckla kommunikationen och
forstarka dialogen med Nackaborna, sa att den bittre moter behoven och ger en
sammanhallen bild av vad stadsutvecklingen 1 Nacka ska astadkomma och bidra
med till Nackaborna. Sirskilda projektmedel har avsatts i kommunens framtids-
fonder for att vaxla upp och utveckla den strategiska kommunikationen for stads-
utveckling i takt med stadsutvecklingsprocessen och Nackaborna.

Nacka kommun driver sedan ar 2013 “Konsten att skapa stad” som star f6r med-
skapande, konst, kultur och konstnarlig kompetens som resurser f6r 6kad inno-
vationskraft och héllbarhet i stadsutvecklingen. Olika aktiviteter och insatser har
gjorts under aren. I februari 2021 korades det vinnande forslaget till Nackas unika
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betongssugga. Betongsuggan Lilla Nucha stills ut pa offentliga platser och som
trafikhinder runt om i kommunen. Kommunstyrelse fattade beslut under hésten
om kommunens deltagande i en regional festival f6r modern offentlig konst,
”Wall Street Stockholm 2022”.

Folkhalsa, frisktal —
Kvalitet bland de 10% basta i alla
verksamheter . Ja

Nojd inflytande index medborgare — 47 % 48 %

Nojd medborgarindex (NMI)

- o o
medborgare 62% 63 %

¢ Kundvalssystemen ir vil fungerande for medborgarna och attraktiva for anordnarna.
Kvaliteten i alla verksamheter haller en hég niva och forbittras 6ver tid. Reellt inflyt-
ande och paverkan i alla verksamheter 6kar.

Hallbart medarbetarengagemang

HME 81 % 80 % 82 % 97,56 %
Attraktiv arbetsgivare 76 % 67 % 76 % 88,16 %
Foretagsrankning totalt 76 43 30 57 %
;;u:niljffjrnde varderingen 81 % 76 % 80 % 95 %
Totalt ndjdhet arbetssituationen 73 % 71 % 73 % 97 %

¢ Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i
framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt féretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprendrskap.

6.3 Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka

Kommunens ”Strategi f6r milj6- och klimatambitioner i stadsutvecklingen i
Nacka” giller sedan 2020. Strategin samlar kommunens ambition nir det giller
milj6- och klimatarbete i stadsutvecklingen i kommunen. En genomférandeplan
har tagits fram for hur strategin praktiskt ska genomforas i projekten samt hur
uppféljning ska ske. Syftet dr att fortydliga hur strategin ska tillimpas i projekten.
Hittills har ett tiotal stadsbyggnadsprojekt paborjats som tillimpar strategin inom
projekten. For att ta ytterligare steg i arbetet med att reducera utslippen i kom-
munen och paskynda omstillningen har kommunen ansékt om och under hésten
2021 beviljats medlemskap i innovationsplattformen Viable Cities. Nacka dr en av
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23 svenska kommuner som far medel fran utlysningen Klimatneutrala stider
2030. Syftet ér att utveckla och testa nya arbetssitt samt paskynda och forstiarka
klimatomstallningen tillsammans med naringsliv, civilsamhille och forskare inom
akademin. Malet ar tydligt — ett klimatneutralt Nacka ar 2030.

Centrala Nacka utvecklas till en stadsdel med kontraster och variation. De sju
forsta kvarterna, pa Nya gatan, dar markanvisade. I juni 2021 fattade kommun-
styrelsen beslut om en direktanvisning till fastighetsbolaget Wallenstam for ett
kvarter i klassicistisk stil. Markanvisningen 4r ett resultat av det uppdrag som gavs
1 samband med tidigare mal- och budgetirendet om att anvisa kvarter med klassi-
cistisk arkitektur i syfte att bidra till kommunens mal om att skapa varierad be-
byggelse. Nagra hus borjar bli klara vid stadshusomradet och fastighetsaktorerna
planerar f6r byggstart under aret vid Elverkshuset. Nista steg ar att skapa ett torg
samt en bred trappa upp mot den tillkommande stadsparken.

Att fortsitta utveckla de lokala centrumen och deras omgivningar ir en av fyra
strategier som lades fast nir kommunen antog sin nu gillande 6versiktsplan.
Detaljplanen fér Alta Centrum har vunnit laga kraft. Alta centrum utvecklas for
att bli en attraktiv och levande métesplats med nytt torg, cirka 950 nya bostider,
storre kulturlokaler och utékad handel och service. Aven detaljplanen fér Fisk-
sitra entré har vunnit laga kraft och Stena Fastigheter har paborjat genomféran-
det. Detaljplanen for Fisksatra entré ska bidra till en bittre stadsmiljé och ett
starkare centrum med lokal service, dir det dr tryggt och sikert.

I Orminge Centrum har den strategiskt viktiga detaljplanen f6r Knutpunkten
vunnit laga kraft. Planen innebir cirka 450 nya bostider, ungefir 6 000 kvadrat-
meter yta for handel- och centrumverksamheter och cirka 400 infartsparkeringar
1 ett nytt parkeringshus. Milet ér ett levande, tryget och attraktivt centrum 1 Orm-
inge dir fler resor sker med kollektivtrafik, cykel eller till fots. Utbyggnaden i
Orminge Centrum fortsitter och detta har bland annat markts genom att de nya
rondellerna borjar bli klara och trafiken flyter pa. Dirtill pagar arbetet med plane-
ring for att utveckla Ektorp centrum som ett lokalt centrum med en titare be-
byggelse och med ett 6kat inslag av bostider, handel och kontor.

Arbetet med att inventera och montera solpaneler har fortsatt under 2021, framst
genom moijligheten att installera solpaneler inom pagaende nybyggnadsentre-
prenader, men dven inom befintligt fastighetsbestand. Under éret har tvd nya
fastigheter fatt solpaneler.

Nackaborna har det kortaste avstindet fran sin bostad till skyddad natur av alla
Sveriges kommuninvanare, konstaterar Statistiska Centralbyran (SCB) i sin arliga
rapport om skyddad natur. I genomsnitt har en Nackabo endast 600 meter till ett
skyddat naturomrade, jamfért med 1,2 kilometer 1 genomsnitt for invanare 1 hela
Stockholms lin.
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Andel gront (park, natur, reservat

mm gron mark) 0%
éndel 'hyresratter i nyproduktion — 27°% 7% 30 %
over tid

Gangavstand till friluftsomrade 82,6 % 88 %

(<1000m)

o Sikerstilla en aktiv strategisk planering for mark, bostider, lokaler och anldaggningar.
Sdkerstilla blandad bebyggelse med olika typer av bostdder, arbetsplatser, motesplat—
ser och gestaltning i hela Nacka. Sikerstilla att minst halva nacka dr gront och att
invanare har nira till olika gronomraden och vatten. Balans mellan verksamhet och
bostdder i storre utvecklingsomraden med god infrastruktur (30-70).

Andel Nackabor som ar nojda med 66 % 68 %
framkomligheten

Nojd medborgarindex NMI (SCB) . 63 % 63 % 63 % 100 %

med 5 Nackafragor

Nojd kundindex NKI, for
hyresgister i kommunens lokaler o 49 48
och anlaggningar

Minskad klimatpaverkan i vara
valfirdsfastigheter o 119 120
(energiférbrukning kWh/kvm).

Utslapp av vaxthusgaser per person

— 1,5
(ton/person)

Trygghetsindex — 60 64

e Skapa goda urbana lokaliseringsforutsdttningar for verksamheter och arbetsplatser
inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla infrastruktur som
bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra samspel med regionala och
nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler,
bostdder och anlaggningar med hégt nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och
trygga miljoer.

6.4 Stark balanserad tillvixt

Nacka 4r och ska fortsitta vara en attraktiv kommun att bo, verka och investera i
med manga olika omraden och delmarknader. Goda kommunikationer och bra
handelsutbud i kombination med nirhet till naturen samt skolor och idrotts-
mojligheter av hég kvalitet bidrar till attraktiviteten och tillvixten. Tunnelbanan
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ar en strategisk satsning som stirker hela kommunen, men sirskilt utvecklingen
av Nacka stad pa vistra Sickladn dir ett stort antal bostider och manga arbets-
platser kommer att utvecklas och etableras under den kommande 20-arsperioden.
Nacka arbetar langsiktigt med planeringen for att moéjliggora tillkomsten av nya
bostider och arbetsplatser Gver tid men dven tillrdcklig kapacitet i valfardsfastig-
heter.

En majoritet av de tillkommande bostiderna ir kopplade till den pidgiende
stadsutvecklingen, men bostéider tillkommer dven kontinuerligt inom befintliga
detaljplaner. Under aret har ett antal detaljplaner antagits som tillsammans skapar
forutsittningar for cirka 1 000 bostider. Hur manga bostidder som paboérjas och
fardigstills varierar mellan enskilda 4r. Sedan 2014 har nidrmare 8 400 nya
bostider byggstartat och drygt 7 100 nya bostider fardigstillts i kommunen. I
genomsnitt har cirka 900 bostader tillkommit per ar under perioden 2014-2021.

Nacka kommun har nitt en 6verenskommelse med staten, Region Stockholm
och 6vriga tre kommuner som den nya tunnelbanan ska trafikera om hur mer-
kostnaden av utbyggnaden ska finansieras. Avtalet slir ocksa fast att utbyggnaden
av bostader 1 Nacka kan genomforas i ett lugnare tempo. Tunnelbanan till Nacka
planeras nu vara klar 2030. Tidplanen f6r Nackas bostadsitagande justeras sa att
av de 13 500 bostider som Nacka kommun ska bygga ska 11 300 vara klara till
2035 och ytterligare 2 200 till 2040.

Markférvaltningen har under 2021 fokuserat pa affirsmassig forvaltning av kom-
munens mark for att generera 6kade intikter. Under aret har en fortsatt I6pande
6versyn av arrenden och tomtrittsavtal skett och samtliga markoverlatelser och
avgildsregleringar har skett till marknadsmassiga priser baserat pa virderingar.
Intresset for frikop av tomtritter har varit nagot ligre dn tidigare ar vilket kan
bero pa coronapandemins 6kade osikerhet kring privatekonomi

ISB:;I::;I;:;:;/ Skatteintakter och 12% 2% 210 %
Fardigstillda bostader 1150 624 800 78 %
Nya arbetsplatser - 800

Nya Nackabor . 1 366 | 659 1 100 150,82 %
Soliditeten ska dka ver tid (>38%) . 49 % 48 % 42 % 114,29 %

¢ Resultatoverskott ska ligga pa langsiktigt hallbar niva. Soliditet ska 6ka Gver tid. Nya
bostdder och nya arbetsplatser fiardigstills enligt malen och dr attraktiva dver tid.
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Foretagens tillgang till medarbetare
med relevant kompetens (Svenskt 134 99 30 -130 %
naringslivs ranking)

Stadsutvecklingsekonomin ar
sjalvfinansierad i rullande 5- . Nej . Nej .
arsperioder

Ovriga investeringar ar

-_— 0, o,
sjalvfinansierade till 50% 100 % 50 %

Nya foretag per ar - 984 800

Andel projekt som slutfors inom
beslutad budget och tidsram samt — 80 %
faststalld kvalitetsniva

¢ God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga branscher.
Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad éver tid. Ovriga investeringar ska ha
en hog grad av sjdlvfinansieringsgrad. Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa
att det bidrar till minst 40% av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till
2030.
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7. Ekonomiskt resultat 2021

Kommunstyrelsen totalt redovisar ett utfall om -185,1 miljoner kronor netto
vilket dr en positiv avvikelse pa +0,3 miljoner kronor jamfért med budget.

Kommunfullmiktige redovisar hogre arvoden och IT kostnader. Utfallet ligger
-1,4 miljoner kronor hégre dn budget.

Kommunstyrelsen som egen nimnd redovisar ett underskott pa -11,6 miljoner
kronor vilket frimst beror pa att budgeterade intikter fran framtidsfonderna inte
har realiserats, samt ej budgeterade hyreskostnader f6r handikappforeningen. Den
av kommunstyrelsen beslutade jubileumspott for firandet av ”Nacka - 50 ar som
kommun” kostade -1,1 miljoner kronor men hade inte nidgon faststilld budget.
Kostnader fo6r miljoutskottet ligger -0,5 miljoner kronor hogre an budget.

Under posten oférutsett har kostnader bokats upp for Orlings Pricewaterhouse
Coopers AB (PWC) utvirdering av kommunens hantering av pandemin. Utéver
det finns det bland annat kostnader f6r skyddsmaterial (som Overférts fran
dldrenimnden) samt investeringsbidrag till Orminge folketshus och kostnader f6r

sommar- och julgavorna.

Stadsledningskontoret och stab redovisar ett underskott pa -2,2 miljoner
kronor. Anledningen ir ligre intikter frin nimnderna och hégre l6nekostnader.
Under dret har omorganisationer paverkat staberna. Personal for datasidkerhet
flyttades till ledningsstaben. Kommunjuristerna och nimndsekreterare flyttades
till den nya juridik- och kanslistaben fran den juridik- och kanslienhet som upp-
horde den 1 juni 2021. Nettoutfall f6r staberna dr +1,3 miljoner kronor bittre dn
budget, delvis pa grund av vakanser frimst inom stab digitalisering.

St6d- och serviceenheterna visar ett 6verskott pa +8,8 miljoner kronor for
perioden. Enheternas 16nekostnader ligger lagre an budget pa grund av vakanser
och férsenade rekryteringar. Externa kostnader ér ligre an budget frimst inom
digitaliseringsenheten efter att flera har projekt har blivit férsenade.

Myndighets- och huvudmannaenheterna redovisar ett underskott pa -1,1
miljoner kronor f6r enheten for strategisk stadsutveckling. Sammantaget ligger
strategisk stadsutveckling och exploateringsenheterna (nedan) bittre an budget.

Utfallet f6r helaret for exploatering Nacka och exploatering Nacka stad ir
en positiv avvikelse pa 4,7 miljoner kronor jamfort med budget. Detta beror pa
ligre 16nekostnader pa grund av vakanser och ligre konsultkostnader. I dagsliget
ar stora delar av enheterna finansierad av att medarbetare registrerar tid i stads-
byggnadsprojekten. Timpriset for ndr arbete gérs med planering f6r allméinna
anliggningar justerades ned infér 2021 mot bakgrund av nya redovisningsregler.
Det ir betydligt farre antal medarbetare nu dn ursprungligen antaget vilket gor att
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den negativa effekten dr mindre dn tidigare antaget. Efter arsskiftet kommer
exploateringsenheterna f6r Nacka respektive Nacka Stad slds samman till en
exploateringsenhet fér hela Nacka.

Enheten f6r fastighetsforvaltning har ett resultat pa +28,8 miljoner kronor.
Det idr drygt +8 miljoner kronor bittre dn beslutad budget. I budgeten ligger att
enheten ska leverera ett 6verskott pa +20 miljoner kronor. Overskott utéver de
+20 miljoner kronorna beror frimst pa 6kade intdkter for arrenden och tomt-
ritter.

Totalt har markintidkterna 6kat med 70 % fran 2017 till 2021. Intdkterna for
tomtritter f6r bostider har 6kat med 75 % under samma period. Intikterna for
tomtritter forvintas 6ka ytterligare under de kommande dren nir mer mark
upplates med tomtritt, och den initiala rabatten pa tomtritter trappas av.
Tomtritter 6vrig mark avser industri och verksamheter. Minskningen 2019 beror
att Circle K’s tomtritt omvandlades till ett arrende, samtidigt som avgiften fér det
nya arrendet blev visentligt hogre dn den tidigare tomtrittsavgilden.

Markintakter

50 000 000
45 000 000
40 000 000

35 000 000
30 000 000
25 000 000
20 000 000
I5 000 000
10 000 000
5000 000
0

2017 2018 2019 2020 2021

Kronor

B Tomtrittsavgilder bostadsmark B Tomtrittsavgilder dvrig mark

B Arrenden och markhyror

Diagram 2. Analys markintikter 2017 - 2019

Enheten f6r bygg och anlidggning go6r ett resultat pa +1,6 miljoner kronor
bittre 4n budget. Anledningen till den stora avvikelsen dr bittre tidsskrivning
samt vakanta tjanster.

Viilfird skola visar +4,3 miljoner kronor for aret vilket ar en negativ avvikelse pa
-6,5 miljoner kronor jimfort med budget. Det dr frimst minskade elevantal 1

héstas som star for den negativ avvikelsen.
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Vilfiard samhillsservice visar ett utfall pa +7,8 miljoner kronor, vilket innebér

en negativ avvikelse mot budget med -2,2 miljoner kronor. Tre av fyra affirsom-

raden har under perioden gatt bittre dn budgeterat samtidigt som affirsomrade

Aldreomsorg fortsitter att ga med forlust. Detta till stor del pa grund av tom-

platser vid arets borjan och att pandemin hindrat effektiv bemanning och lett till

férsenade effektiviseringsarbeten kopplat till bland annat kéksorganisationen.

Arets utfall f6r brandférsvaret ligger nira budget.

Verksamhet, mkr

Kommunfullmaktige

varav revision

Kommunstyrelsen, egen
namnd

Stadsledningskontoret och
stab

varav stab
Stod- och serviceenheter

Sodertorns brandforsvar

Enheten for
fastighetsforvaltning
Enheten for Bygg och
Anlaggning

Sarskilda fastighetsobjekt

M&H-enheter

Exploateringsenheten Nacka

Exploateringsenheten Nacka
stad

Vilfard skola
Vilfird samhaillsservice
Ofdrutsett

Kommunstyrelsen totalt

Intakter
0,0

0,0

52,3
41,9
6,6
241,1
0,0

671,0

66,6
0,0
6129
347
28,6
2138,
686,8
0,0
4574,1

Utfall 2021
Kostnader
-7,6

-2,5

-144,5
-78,6

-23,0
-252,7
-39,6
-642,8
-73,8

-9,4

-614,0
-35,6

-29,0

-2 133,8
-679,0
-18,6
-4759,2

Netto
-7,6
-2,5

92,2
-36,7
-16,3
11,6
-39,6

28,2

4,3

7.8
-18,6
-185,1

Arsbudget
2021

Netto  Awvik.
62 -4
-2,8 0,3
-80,6 -11,6
-34,5 22,2
-17,5 1,1
-20,4 8,8
-39,3 -0,3
20,0 82
-8,8 1,6
-10,4 1,0
0,0 -1,1
-2,5 1,6
-3,5 3,1
10,7 -6,5
10,0 22,2
-20,0 1,4
-185,4 0,3

Utfall 2020

Intdkter Kostnader

0,0 70
0,0 25
13,0 -104,0
16,8 -543
4,1 20,6
257,3 2727
0,0 423
678, -651,1
31,5 -35.8
547,3 -547,7
355 346
33,0 32,2

2137,7 -2117,4
697.,5 -680,7
0,3 -5,3
4448,2  -4585,2

Tabell I. Verksamheternas Utfall 2021 mot arsbudget och féregaende ar
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8. Investeringar

Arets nettoinvesteringar uppgar till 491,3 miljoner kronor varav exploaterings-
investeringarna uppgir till 225,1 miljoner kronor. Arets utfall 4r 60,8 procent av
arets budget pa 807,7 miljoner kronor. De stérsta investeringarna netto under
2021 dr utbyggnationen av Virmdévigen och Sickla industrivig pa 60 respektive
55 miljoner kronor.

Storre avvikelser for fastighetsférvaltning (utfall 47% av budget) beror till storsta
delen pa att medel fran tidigare ars komponentutbyten inte nyttjats fullt ut och
projekt som planerats under 2021 inte kunde genomféras med anledning av
coronapandemin. Avvikelse f6r Exploatering Nacka beror pa att 1 budgetbelopp-
et ingér kostnader (detaljplaner pa 23,5 miljoner kronor och kvartersmark pa
142,9 miljoner kronor) dir utfallet inte bokforts som investering. En nettobudget
exklusive dessa kostnader blir 26,4 miljoner kronor dir utfallet for aret ar pa 27,9
miljoner kronor, dvs ett utfallet i paritet med budget.

Arsbudget 2021 3444 -1 152,1 -807,7
Utfall 2021 180,5 -671,8 -491,3
Budget vs utfall 163,9 -480,3 3164

Tabell 2. Utfall 2021 mot arsbudget 2021

9. Redovisning riktade statsbidrag

Linsstyrelsen har gjort en uppféljning av kommunens arbete kopplat till extra-
ordinir hindelse samt civilt forsvar. I det ingar granskning av att kommunen
anviander det statsbidraget kopplat till dessa ansvar pa ritt sitt.

Nedan redovisas statsbidrag som hanteras centralt av kommunstyrelsen.
Statsbidrag i verksamheterna inom kommunstyrelsen redovisas i bilagorna.

Krisberedskap och
civilforsvar

MSB Kommunstyrelsen 3,1 3,1 3,1

Tabell 3. Riktade statsbidrag
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10. Intern kontrollplan

Hosten 2020 beslutade kommunfullmaktige om ett nytt reglemente fo6r intern
kontroll. Kommunstyrelsen antog dirfér en ny internkontrollplan avseende 2021
som dr baserad pa en riskanalys. Kommunstyrelsens internkontrollplanen avse-
ende ar 2021 bestar av tio olika risker. Enheterna inom st6d- och service har
utfort de relevanta kontrollmomenten enligt plan.

10.1 Bristande styrning i projekt

En bristande styrning i projekt skulle dtgirdas genom en systematisk
uppfoljning av projekten avseende tid, kostnad och kvalité.

Styrningen av projekt har forbittrats avsevirt med den nya projektmodellen och
de nya rapporterna i kommunens verktyg f6r analys och uppféljning. Genom-
gangar av projekten har visat behov av korrigeringar som gjort till T1 och T2-
rapporteringen. Projektregistret har funktionella brister som behéver system-
atgirder under kommande verksamhetsar.

En revisionsgranskning har utforts och den rapporten ligger nu firdig i processen
for att landa pa kommunstyrelsens bord 7 mars 2022. Den ger i huvudsak uttryck
for att process och kontroll fungerar.

10.2 Allvarliga brister i anldggningar

De allvarliga brister i anliggningar som identifierats ska minimeras genom
besiktningar och kontroller. Uppdaterade underhdllsplaner avseende bdde
kortare och Iingre sikt ska upprittas.

Besiktningar och kontroller ska ske drsvis utifran vid var tid gillande lagstiftning.
Underhallsplanen f6r 2021 dr nu genomgangen och uppdaterad infér 2022.
Regelbundna hyresgidstmoten har hallits under hela 2021.

10.3 Allvarliga brister av vilfirdstjinster

De allvarliga brister 1 leverans av vilfirdstjinster ska dtgirdas genom
Inforande av rutiner for uppfoljning.

Detta beror produktionsenheterna Vilfard skola och Vilfird samhillsservice och
ska foljas upp drsvis. Se nairmare deras egna respektive arsredovisningar.

10.4 Fortroendeskadligt agerande

Fortroendeskadligt agerande ska hanteras genom att alla medarbetare fir
utbildning och informationsinsatser om gillande regler och bisysslor.
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Genomgang av Policy om mutor och representation dr genomford i hela
organisationen.

10.5 Brister i ink6ps- och avtalshantering

Brister 1 inképs- och avtalshantering ska dtgéirdas genom att vi upprittar
bra avtal och att gillande avtal foljs.

Uppfoljning av avtal gors regelbundet, delvis via den sa kallade spendanalys-
rapporten 1 QlikSense. Konsultavtal har upphandlats pa nytt och pé korrekt satt.

10.6 Kompetensforsérjning

Att kompetensforsorning sker ska sikerstillas genom systematisk
uppfoljning.

Kompetenshéjande utbildningar har genomforts for att lyfta kompetensen hos
barnskotare, underskoterskor och habiliteringsassistenter. Resultat i medarbetar—
undersokningen visar att Nacka har en hog andel medarbetare som kan rekom—
mendera kommunen som arbetsgivare och att introduktionsupplevelsen har
starkts. Digital referenstagning ar inférd inom Vilfird Samhillsservice. Digital
referenstagning anviandes dven 1 urvalsprocessen till den ledarférberedande
utbildningen Ledarskapsakademin.

10.7 Avbrott i digitala system

For att forhindra avbrott i digitala system ska systematisk uppfoljning av
system och avtal ske samt backup-rutiner sikerstillas.

En forutsittning for att minska antalet och omfattningen av driftavbrott i I'T-
system dr att infora strukturerad forvaltning av systemen. Ett projekt pagar med
att bemanna upp forvaltningsorganisationerna for systemen med ritt kompetens.

10.8 Bristande informationssikerhet

Brister 1 vdr informationssikerhet ska reduceras genom utveckling av
behérighetssystem, utbildning i informationssikerhet och systematisk
uppfoljning av system och avtal.

Arbete med utveckling av behérighetshantering f6r UBW pagar liksom kontroll
av behorighetssystem for alla system inom redovisning. Digitaliseringsenheten
arbetar systematiskt med informationssikerhet bland annat genom att stodja
verksamheterna med att klassa information och att gora relevanta systemsaker-
hetsanalyser. Vidare har det under aret genomforts en sikerhetsgenomlysning av
kommunens I'T-milj6 for att uppticka eventuella brister och i samband med detta
har en handlingsplan tagits fram. Ytterligare en viktig del av informationssaker-
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hetsarbetet dr att héja kunskap och medvetenhet hos alla anvindare i till exempel
hantering av 16senord, att inte klicka pa skadliga linkar i mejl med mera, vartor
kontinuerliga utbildningar gérs inom just informations-sikerhetsomradet for alla
anvindare regelbundet.

10.9 Bristande attestrutiner

Bristande attestrutiner ska dtgdrdas genom en genomgdng av betalade
fakturor avseende mottagnings- och beslutsattest och om bifogade
underlag finns. En rutin for attest av personliga utligg eller personliga
fakturor ska inforas.

Har ¢j gjorts. En struktur inférande av beloppsgrinser for beslutsattestanter pa
leverantorsfakturor har forberetts under aret och beslutats i kommunstyrelsen i
november. Inférandet i redovisningssystemet kommer ske under inledningen av
det kommande aret.

10.10 Direktupphandlingar

Brister vid direktupphandlingar ska dtgirdas genom att skil ska anges vid
direktupphandling.

Endast ett fatal mindre tilliggsmoduler till befintliga storre system har direkt-
upphandlats da funktionalitet beh6vts och fristaende 16sningar inte funnits eller
kunnat vara ekonomiskt forsvarbara. Alla andra I'T-ink6p ska ga till berednings-
grupp/digitaliseringsrad for att sikra efterlevnad av lagen om upphandling (LoU).
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11. Kontorsorganisationen

Kommunen har totalt 4 349 medarbetare varav 87 procent ir tillsvidareanstillda
och 13 procent ir visstidsanstillda. Inom produktionsenheterna 4r antalet
anstallda 3 382 (80 procent av totalen) varav 2 627 inom Vilfird Skola och 967
inom Vilfird Samhillsservice. Resterande 899 arbetar inom myndighets- och
huvudmannaorganisationen.

I kontorsorganisationen ingar samtliga anstillda i aktiv tjinst inom myndighets
och huvudmannaenheter, inklusive stod- och serviceenheter samt staber.

e 804 personer arbetar i kontorsorganisationen 1 december 2021. Det dr sex
fler personer dn i december foregaende ar (2020: 798) vilket ar en f6ljd av
att minskad anvindning av konsulter. Vissa omraden har utokat antalet
anstillde medan en del har minskat antalet anstallda.

e De storsta foérindringarna finns inom féljande omraden: stod- och service
(-28 personer), staber (+27 personer) (stadsutvecklingsomradet (-10
personer), milj6- och bygglovsomradet (+8 personer).

e Stadsutvecklingsomradet har 69 anstillda vilket 4r en minskning med 10
personer sedan foregiende ar. Minskningen av antal anstillda ar en f6ljd
av att stadsutvecklingen gitt in i ett genomforandeskede, dock pagar
rekrytering av bland annat projektchefer.

e Milj6- och bygglovomradet har 84 anstallda vilket dr atta fler 4n fore-
gaende ar. Den storsta 6kningen av antalet anstillda inom milj6- och
bygglovsomradet aterfinns pa bygglovenheten som har fem fler anstillda
jamfort med T3 2020. Fran och med den 1 mars 2021 organiseras stads-
byggnadsservice inom bygglovenheten vilket medférde tre fler anstillda.
Bygglovenheten har ocksa forstirkts med tva nya tjdnster for att mota
upp det vixande inflédet av bygglovsirenden (2021: 6kning med 20 %
och 2020: 6kning med 25%.)

e Trafik, bygg, anlidgening och fastighetsomradet har 106 anstillda vilket ar
2 fler jamfért med T3 2020. Okningen beror pa att konsulter har fasats ut
och ersatts av anstillda samt att stadsutvecklingen har gatt in 1 ett
genomforandeskede.

e Social- och dldreomradet har 191 anstillda vilket ar en mer jamfért med
T3 forra aret da antalet anstillda var 190.

e St6d- och serviceomradet har 181 anstillda - jamfort med 209 forra aret —
vilket beror pa férindringar inom kontorsorganisationen. 15 medarbetare
organiseras vid den juridik- och kanslistab som bildades under 2021 och
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14 medarbetare organiseras vid kommunikationsenheten vilket ar fyra
firre jimfort med fOrra dret. St6d- och serviceomradet har f6r 6vrigt 6kat
med tretton anstillda varav en vid personalenheten, tva vid redovisnings-
enheten, tre var vid controllerenheten respektive digitaliseringsenheten,
och fyra vid kundserviceenheten. De tre vid controllerenheten var vakan-
ser som bemannades for tillfillet med konsulter. Administrativa service-
enheten lades ned och medarbetarna fick nya organisatoriska tillhorighet-
er inom stéd och service. Tio flyttades till kundserviceenheten och sjutton
medarbetare flyttades till den nybildade nimndadministrativa enheten.
Kundserviceenheten har minskat med sex medarbetare férutom de tio
nya som kom in frin kundserviceenheten.

Stadsledningskontorets stab har lagts ner och medarbetarna organiseras
vid nybildade staber: ledningsstaben, finans- och ekonomistaben, HR-
staben och digitaliseringsstaben. Okningen i antalet anstillda inom staber
beror pa att juridik- och kanslistaben samt kommunikationsenheten har
sin organisatoriska tillhérighet dar.

Kostnaden for inhyrda personal har fortsatt att minska. Kostnaden f6r inhyrd
personal uppgick till -12,0 miljoner kronor. (2020: -16,2 miljoner kronor.
2019: -26,4 miljoner kronor).

11.1 Antal anstillda i kontorsorganisationen totalt
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Stadsutveckling 69 79 90 95 87
Miljo- och bygglov 84 76 80 85 74
Trafik, bygg & anlaggning och fastighet 106 104 103 98 75
Social- och ildre 191 190 184 188 184
Arbetsmarknad 51 50 54 57 76
Utbildning 19 16 16 18 18
Kultur- och fritid 12 12 10 12 13
Overférmyndare 12 12 12 8 6

Stod- och service (KS) 181 209 214 224 212
Staber (KS) 44 17 8 10 9

TOTALT 769 765 771 795 754
Verksamhetsstdd Vilfard skola (KS) 20 22 20 24 21

Stab Vilfard samhaillsservice (KS) 15 I I5 14 12
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11.2 Territorieomradet

Enheten for strategisk stadsutveckling 8 9 10 13 I

Exploatering Nacka Il 18 19 21 19
Exploatering Nacka stad 16 14 19 21 18
Planenheten 34 38 42 40 39
STADSUTVECKLING 69 79 90 95 87
Bygglovenheten 27 22 20 24 24
Lantmaterienheten 29 27 29 27 25
Miljdenheten 28 27 31 34 25
MILJO- OCH BYGGLOV 84 76 80 85 74
Trafikenheten 15 13 14 14 14
Enheten for drift offentlig utemiljo 17 17 17 15 16
Enheten for bygg och anliaggning 38 38 37 34 26
Enheten for fastighetsforvaltning 36 36 35 35 19
TRAFIK/ BYGG/ANL/ FASTIGHET 106 104 103 98 75

11.3 Vilfardsomradet

Omsorgsenheten 53 51 51 50 47
Aldreenheten 42 43 44 44 46
Barn- och familjeenheten 95 95 89 92 88
Ledning social- och aldre | | - 2 3

SOCIAL- OCH ALDRE 191 190 184 188 184
Arbets- och foretagsenheten (nedlagd) - 25 24 31 36
Etableringsenheten (nedlagd) - 25 30 26 40
Arbets- och etableringsenheten (ny) 40 - - - -

AFN Vuxenutbildningsenheten (ny) I - - - -

ARBETSMARKNAD 51 50 54 57 76
Utbildningsenheten 19 16 16 18 18
Kultur- och fritidsenheten 12 12 10 12 13
Overformyndarenheten 12 12 12 8 6
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11.4 St6d- och service, staber, produktion

o
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Controllerenheten 20 17 20 16 14
Redovisningsenheten 27 25 26 31 32
Digitaliseringsenheten 25 22 24 18 16
Inkopsenheten 15 15 13 16 13
Personalenheten 17 16 15 19 20
Kundserviceenheten  (2018: Serviceenheten) 50 46 48 30 28
Namndadministrativa enheten 27 - - - -
Administrativa serviceenheten (nedlagd) - 27 26 - -
Kontaktcenter (nedlagd) - - - 45 46
Juridik- och kanslienheten (flyttad) - 23 26 28 20
Kommunikationsenheten (flyttad) - 18 16 21 23
STOD- OCH SERVICE (KS) 181 209 214 224 212
Stadsledningskontorets stab (nedlagd) - 17 8 10 9
Ledningsstaben (ny) 9 - = = 5
Juridik- och kanslistaben (ny) 15 - - - -
HR-staben (ny) 3 - - -
Kundservicechef (ny) I

Ekonomi- och finansstaben 2 - - - -
Kommunikationsenheten (flyttad) 14 - - -
STABER (KS) 44 17 8 10 9
VERKSAMHETSSTOD VALFARD SKOLA 20 22 20 24 21
STAB VALFARD SAMHALLSSERVICE 15 I 15 14 12
PRODUKTIONSENHETER (KS) 35 33 35 38 33

S w1




12. Uppfodljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond Projekt Ack utfall tkr Budget tkr

'Wall Street Stockholm 20000400 1173 2 000

Vaxla upp och utveckla
den strategiska

. 20000401 0 2 850
stadsutvecklings-
kommunikationen
Totalt 1173 4 850

Tva projekt har beviljats medel fran framtidsfonderna inom ramen for stads-
utveckling under kommunstyrelsen:

Wall Street Stockholm

Projektet har beviljats 2 miljoner kronor via framtidsfonderna. Medlen skall bland
annat ticka kostnader for insatser av extra ordinir karaktir sisom medverkan och
uppbyggnad av gemensam ideell organisation f6r samspel i regionen, kommuni-
kationsinsatser kopplat till konstfestival. Av utfallet 4r 0,6 miljoner kronor kost-
nad for Nackas golden ticket samt medlemskap i féreningen.

Under hosten 2021 har en ideell f6rening bildats, Storstockholm konst & arkitek-
tur, med dndamal att bedriva verksamhet som stirker och stédjer en positiv
stads- och samhallsutveckling av offentliga platser utomhus 1 Storstockholm.
Verksamheten har fokus pa delaktighet, medskapande, konst, kultur och arkitek-
tur som resurser for 6kad innovationskraft och hallbarhet. En intern projekt-
grupp har bildats i kommunen. Gruppen har arbetat med att tillsammans med
olika lokala brottsforebyggande rad identifiera limpliga platser f6r konstnirliga
insatser i olika stadsdelar. Dialoger med flertalet privata niringsidkare kommer att
resultera i flera nya konstverk i Nacka kommun. En kommunikationsplattform
har ocksa tagits fram f6r Nacka.

Den strategiska stadsutvecklingskommunikationen

Det sker inget arbete med projektet ”Viaxla upp och utveckla den strategiska
stadsutvecklingskommunikationen” férrin 2022.
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13. Sjukfranvaro

Ett utvecklingsarbete har gjorts for att stadsledningskontoret och fackliga fore-
tridare dn mer proaktivt ska kunna identifiera risker i arbetsmiljon genom ana-
lyser av bland annat personalrérlighet, sjukfranvaro och riskindikatorer som
framkommit i medarbetarundersékningen.

Samarbetet med Falck Healthcare har vidareutvecklats f6r kommunens medar-
betare som nu har maojlighet att ta kontakt for anonyma samtal f6r att hantera allt
fran stress, somnproblem och oro som fragor kring juridik och ekonomi pro-
aktivt.

Kommunen satsar pa flera atgarder for att frimja hilsa och hallbar utveckling
sasom att erbjuda friskvardsbidrag och SL-kort med nettoléneavdrag. 74 procent
av medarbetarna har under aret nyttjat friskvardsbidrag pa 1 500 kronor, vilket ar
en lika hog andel som aret innan.

Medarbetare erbjuds dven att hyra férmansprodukter under tre ar genom
bruttoloneavdrag. Nytt for 1 ar dr att medarbetare dven har méjlighet att hyra
datorer och annan utrustning till hemarbetsplatsen och dven hilsoprodukter
sasom smartwatches.

Kommunens medarbetare erbjéds dven i ar vaccination mot sisongsinfluensan i
form av en vaccinationscheck. Medarbetarna inom idldreomsorgen hade dven
mojlighet att vaccinera sig pa arbetsplatsen.

Den totala sjukfranvaron for 2021 uppgar till 6,52 procent vilket ar 1,35 procent-
enheter ligre jamfort med 2020 (7,87 procent). Sjukfranvaron f6r kvinnor uppgar
till 7,05 procent vilket dr en minskning med 1,35 procentenheter jimfort med
2020 (8,40 procent). F6r min uppgar den totala sjukfranvaron till 5,05 procent,
vilket 4r en minskning med 0,43 procentenheter jamfért med motsvarande period
1 fjol (5,48 procent).

Den hogsta sjukfranvaron inom de storre yrkesgrupperna finns som tidigare
inom vard- och omsorgsarbete samt skol- och férskolearbete. Den totala sjuk-
franvaron f6r medarbetare som arbetar med vard- och omsorgsarbete uppgar
2021 till 8,57 procent, vilket dr en minskning med 2,69 procentenheter jamfort
med 2020 da sjukfranvaron uppgick till 11,26 procent. Den totala sjukfranvaron
for medarbetare som arbetar inom skol- och forskolearbete uppgar till 7,31
procent jamfort med 2020 da sjukfranvaron var 9,16 procent vilket innebir en
minskning med 1,85 procentenheter.

Andel langtidssjukfranvarande av den totala andelen sjukfrinvarande (sjukperio-
der fran 60 dagar), uppgar till 29,21 procent vilket dr 0,23 procentenheter hogre
jamfort med 2020 da sjukfranvaron var 28,98 procent. Den linga sjukfranvarons
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andel av den totala sjukfranvaron uppgar till 31,22 procent f6r kvinnor och till
21,42 procent f6r man. For 2020 var sjukfranvaron 31,20 procent (i stort sett
oforindrad) f6r kvinnor och 19,01 procent (minskning med 2,41 procentenheter)
f6r min. Kvinnorna dr 1 hogre grad langtidssjukfranvarande 4n mén 2021 jimfort
med 2020.

Den korta sjukfranvaron, sjukperioder upp till 59 dagar, uppgar for 2021 till 4,62
procent vilket dr en minskning med 0,97 procentenheter jimfért med 2020 (5,59
procent). Kortidssjukfranvaron fér kvinnor under 2021 uppgar till 4,85 procent,
vilket dr en minskning med 1,08 procentenheter jimfért med motsvarande period
2020 (5,93 procent). Korttidssjukfranvaron f6r man 2021 uppgar till 3,97 procent
vilket 4r en minskning med 0,6 procentenheter jamfort med motsvarande period i
fjol (4,57 procent).
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