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SCB:s Medborgarundersokning 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta féljande.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Statistiska centralbyran (SCB) genomfor arligen en medborgarundersokning f6r de

kommuner som vill delta. I undersékningen 2021 har 161 kommuner deltagit. Det idr en
attitydundersokning som ger en bild av vad medborgarna tycker om sin kommun och dess
verksamheter. Fran och med 2021 har undersékningen fitt en ny form. Frigorna har
omarbetats i SCB-enkiten och svaren redovisas nu i andelar (procentsatser), vilket gor att
medborgarundersékningen 2021 inte kan jamforas rakt av med tidigare ars undersokningar.
Enkiten har skickats till ett slumpmassigt urval pa 1 600 Nackabor i dldrarna 18 ar och
aldre, varav 591 (37 procent) har svarat.

Nacka kommun har bittre resultat i de flesta fragor an rikssnittet, aven om det finns fragor
och frigeomraden som kan forbittras. I fraigorna om kommunen som helhet hamnar Nacka
bland de tio procent bista kommunerna. Resultatet visar att 97 procent av de som svarar
tycker att kommunen ér en mycket eller ganska bra plats att leva och bo pa. 84 procent kan
rekommendera andra som inte bor 1 Nacka att flytta till kommunen. 89 procent tycker att
kommunen skéter sina verksamheter pa ett mycket bra eller ganska bra sitt. Enbart 31
procent tycker dock att man har mycket eller ganska stora méjligheter till insyn och
inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Det laga resultatet foljer tidigare ars
svarsmonster (inom No6jd-inflytande-Index) men ligger mycket hogre dn rikssnittet. Nacka
kommun har dessutom valt att ligea till egna tilliggsfragor, bland annat om foretagsklimatet
1 kommunen.
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Arendet

Statistikmyndigheten (SCB) erbjuder varje host Sveriges kommuner att delta i en

medborgarundersokning. Nacka kommun har medverkat i undersékningen arligen sedan
2008.

Undersokningen 2021 genomférdes under perioden 24 augusti — 3 november. Sammanlagt
genomforde 161 kommuner undersékningen, vilket ar ett rekordhogt antal jamfort med
tidigare ar. Medborgarundersékningen ar en attitydundersékning som ger en bild av vad
medborgarna tycker om sin kommun och dess verksamheter.

Undersokningen skickades ut till 1 600 slumpmissigt utvalda Nackabor i aldrarna 18 ar och
aldre, varav 591 (37 procent) svarade. Svarsfrekvensen ir ligre an 2020, da den lag pa 40
procent (38 procent 2019). Den genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga deltagande
kommuner blev 38 procent (42 procent 2020).

Ny form for presentation av resultatet

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersokning fatt en ny form. Svaren redovisas i
andelar (procentsatser) efter fragans olika svarsalternativ, istillet for att analyseras med
NKI-modellen (N6jd-Kund-Index). Detta betyder att inga resultat frain och med 2021
kommer att vara helt jimférbara med dren innan dess. Anledningen till férindringarna ér att
SCB har sett ett behov att bittre anpassa enkitens utformning, urval och fragor efter hur
sambhillet ser ut idag.

Aven frigorna i undersékningen har gjorts om infér 2021 4rs enkit. Totalt bestar enkiten
av 128 fragor. De handlar om vad urvalspersonen tycker om kommunen, och ér uppdelad 1
foljande omraden:

e Skola och omsorg
e Boende och boendemilj6

e Lokala arbets- och utbildningsmaojligheter

e Sambhillsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och moétesplatser

e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghetisamhillet

e Klimat- och miljéarbete

e Bemodtande, information och inflytande 1 kommunen
e Jamlikhet och integration

e Fortroende

e Kommunen som helhet (allmidnna frigor om kommunen)
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Kommunens resultat 1 sin helhet finns 1 bilagorna Medborgarundersékningens andels-
tabeller 2021 Nacka, Andelstabeller tilliggsfragor 2021 Nacka och Teknisk rapport
medborgarundersokningen 2021. I den tekniska rapportbilagan finns bland annat en
beskrivning av SCB:s metod for undersékningen. Pa SCB:s webbplats kan man géra
jamforelser med andra kommuner.

Fortsatt hoga resultat for Nacka kommun

Nacka kommun har bittre resultat i de flesta fragor an rikssnittet, aven om det finns fragor
och frageomraden som kan férbattras. Starka omraden 4r bland annat forskola, grundskola
och gymnasieskola, bibliotek, motions- och friluftsutbud, underhall av boende och
boendemil;jo, tillgang till samhallsservice, resor och kommunikationer, lekplatser och
parklekar, trygehet och friluftsliv, riddningstjanst, den offentliga miljon, gott bemétande
och information. Inom dessa frigeomraden ligger Nacka med i den absoluta toppen.
Forbattringsomradena édr bland annat lokala arbets- och utbildningsmaijligheter, lokalt
kultur- och néjesliv, klimat- och miljéarbete, jamlikhet och integration samt fértroende.
Nedan visas resultatet for varje omrade med underliggande fragor.

Nackaborna dr néjdare med sin plats att leva och bo pa an den

genomsnittliga invanaren i Sverige
Resultatet for frigorna inom frageomradet kommunen som helhet visar att Nacka ligger

mycket bra till jimfort med genomsnittet for riket och med en mycket hog andel positiva
svar. Resultatet visar ocksa att Nacka ar bland de tio procent bista kommunerna inom
fraigeomradet. 97 procent av de svarande tycker att kommunen ir en mycket bra eller
ganska bra plats att bo och leva pa och 89 procent ir positiva med hur kommunen skéter
sina verksamheter. En mycket stor andel, 84 procent av de svarande kan rekommendera
vinner och bekanta att flytta till Nacka. Liksom tidigare ar dr Nackaborna minst néjda med
moéjligheterna till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Enbart
31 procent dr positiva men Nacka ligger mycket hogre dn rikssnittet pa 19 procent. Rikets
virde visar att det dr ett forbittringsomrade for alla kommuner.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet kommunen som helbet
Nacka Andel Nacka Andel  Riket Riket

negativa positiva Andel Andel

negativa positiva
Vad tycker du om din kommun som plats att bo och leva pa?
Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter? I 89 19 8l
Hur tycker du att invanarna i din kommun har mojlighet har majlighet till insyn 69 31 8l 19

och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter?

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit? 16 84 38 62
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En vil fungerande forskola och skola men dldreomsorgen kan bli bittre
Resultatet visar att Nackaborna tycker att Nacka har en vil fungerande férskola, grundskola
och gymnasieskola. 35 procent tycker att dldreomsorgen kan fungera bittre.

Tabell: Nactkas resultat inom frageomridet skola och omsorg
Hur tycker du i din kommun? Nacka Nacka Riket

Andel Andel

ositiva ositiva
Forskolan 10 90 13 87
Grundskolan 13 87 25 75
Gymnasieskolan 8 92 21 79
Aldreomsorgen 35 65 42 58

eee oo .

Boende och boendemiljo ar viktiga for Nackaborna

Resultatet visar att boendemiljon idr viktigt for Nackaborna. Viktigast dr nirhet till natur och
parker samt férbindelser med kollektivtrafik. Att det 4r en blandning av minniskor frin
olika kulturer eller bakgrund ar inte lika viktigt.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet boende och boendemiljo
Hur viktigt tycker du att féljande saker ar i din boendemiljo? Nacka Nacka Riket Riket

Andel Andel Andel Andel

negativa positiva negativa positiva
Att det ar tyst och lugnt 5 95 9 91
Att det finns platser for barn att leka pa 6 94 8 92
Narhet till naturen, inkl parker 99 B 97
Narhet till livsmedelsaffirer 5 95 8 92
Narhet till skola och barnomsorg 12 88 15 85
Narhet till hilso- och sjukvard 6 94 7 93
Forbindelser med kollektivtrafik 98 8 92
Att det finns parkeringsmajligheter 10 90 13 87
Att det ar begransad biltrafik 23 77 32 68
Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer el bakgrund 44 56 50 50

eoe

Battre lokala arbets- och utbildningsmadjligheter
Nackas resultat dr ligre dn rikssnittet, vilket visar att det dr ett férbattringsomrade.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet lokala arbets- och utbildningsmijligheter

Vad ar din uppfattning kring majligheten for kommunens invanare...? Nacka Nacka Riket Riket
Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva

... att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor?

... att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfér eftergymnasiala 23 77 22 78
studier? (t.ex. hdgskola, universitet, yrkeshogskola etc)




5(12)

Bra tillgang till samhallsservice
Nackaborna tycker att tillgangen till service 1 kommunen dr mycket bra. Fler kvinnor dn
man tycker att det fungerar med kommunal service utanfor centralort.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet samhdllsservice

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun? Tillgang till Nacka Andel Nacka Andel  Riket
negativa positiva Andel
negativa

Kommunal service utanfér kommunens centralort, t.ex. skola, dldreomsorg,
bibliotek

Halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din bostad, t. ex apotek, 3 97 10 90
véardcentral

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din bostad 8 92 10 90
Utbudet av stillen att himta paket pa inom rimligt avstand fran din bostad, t.ex. 7 93 9 9l
varor du bestallt pa natet?

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall 11 89 14 86
har?

Bra kommunikationer men garna fler laddningsstolpar

Nackas resultat dr bittre dn rikets ndr det giller anvindandet av kollektivtrafiken och
mojligheten att gora lingre resor utan att anvinda bil, dock 4r kvinnor mer missnéjda med
resor och kollektivtrafiken till arbete, skola eller annan sysselsittning. Utbudet av gang och
cykelvigar anses vara mycket bra. Nackaborna ser girna att utbudet av laddningsstolpar och
pendlarparkeringar 6kar.

Tabell: Nactkas resultat inom frageomridet resor och kommmunikationer

Vad tycker du om... Nacka Andel Nacka Andel  Riket

negativa positiva Andel
... utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen? 9 91 19 8l
... trafiksikerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen? 28 72 29 71
... mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for dina 15 85 32 68
vardagliga resor, t. ex. till arbete, skola eller annan sysselsattning?
mojligheterna att pa ett enkelt sitt anvanda kollektivtrafiken for att ta dig till 23 77 42 58
dina fritidsaktiviteter?
... mojligheterna att pa ett enkelt sitt kunna gora lingre resor fran kommunen 28 72 34 66
utan att anvanda bil?
...utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? (t.ex. for bil, cykel, 73 27 72 28
moped etc.)
...utbudet av pendlarparkeringar i kommunen? 55 45 45 55

Bra biblioteksutbud men battre lokalt kulturliv och fler motesplatser
Nackaborna tycker att det finns ett mycket bra biblioteksutbud samt bra med lekplatser och
parker. Men ser girna att det beh6vs métesplatser for unga och aldre samt ett battre utbud
av lokalt kultur- och ndjesliv.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet bibliotek, kulturliv och mdotesplatser

Vad tycker du om... Nacka Andel Nacka Riket Riket
negativa Andel Andel Andel
positiva negativa positiva
Vad tycker du om bibliotekens...utbud nar det giller bocker och tidskrifter? 6 94 5 95
Vad tycker du om bibliotekens...digitala utbud nar det giller bocker och 12 88 I 89

tidskrifter?



6 (12)

NACKA

KOMMUN
Vad tycker du om bibliotekens...utbud av aktiviteter? (t.ex. bokklubbar, 13 87 21 79
forfattarbesok, sagostunder, utbildning)
...utbudet av caféer och restauranger i kommunen? 28 72 17 83
...utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen? 16 84 18 82
...utbudet av stillen for unga att triffas pd i kommunen? (t.ex. fritidsgardar, 59 41 70 30
ungdomsklubbar)
...utbudet av stillen for aldre att traffas pa i kommunen? (t.ex. traffpunkter) 48 52 52 48
...det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen? (tex. konstutstilining, teater, 55 45 38 62

konserter etc.)

...kommunens arbete for att fraimja det lokala kulturlivet? 48 52 42 58

Bra friluftsliv men bdttre nyttjande av idrotts- och motionsanlaggningar
Nackaborna tycker att det finns ett bra idrotts- och motionsutbud och i synnerhet friluftsliv.
Nackaborna ser girna att det finns en bittre mojlighet till att nyttja idrotts-och motions-
anldggningar samt ett 6kat utbud av belysta motionsspar.

Tabell: Nactkas resultat inom frageomridet idrott, motion och friluftsliv

Vad tycker du om... Nacka Nacka Riket Riket
Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva
77 19 8l

...oppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar? (inkl.
badhus, ishallar etc.)

...majligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och 30 70 21 79
motionsanlaggningar?

...utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex. for 16pning och 36 64 28 72
skidékning)

...utbudet av allménna traningsplatser utomhus i kommunen? (t.ex. utegym) 27 73 33 67
...utbudet av friluftsomraden i kommunen? 7 93 12 88

eoe oo

Nackaborna néjda med underhallet av den offentliga miljon

Nackaborna dr néjda med hur skétseln av den offentlig miljon fungerar i kommunen.
Nackaborna ser girna en forbittring snorojning av gang- och cykelvigar samt gator och
vigar, dven om resultatet f6r Nacka dr bittre dn rikets. 24 procent tycker att atgirder mot
skadegorelse eller annan forstorelse inte fungerar i kommunen.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet underhall av den offentliga miljon
Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun? Nacka Nacka Riket Riket

Andel Andel Andel Andel

negativa positiva negativa positiva
Skotsel av gator och vagar 22 78 35 65
Snérojning av gator och vagar 25 75 34 66
Skotsel av gang- och cykelvagar 20 80 29 71
Snérojning av gang- och cykelvigar 28 72 37 63
Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanliggningar, inkl. badhus, ishallar 19 8l 19 81
etc."
Skotsel av allménna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser 15 85 20 80
Skotsel av naturomraden i kommunen 10 90 16 84
Skotsel av badplatser i kommunen 14 86 22 78
Atgirder mot skadegorelse eller annan forstorelse som uppkommer, t.ex. 24 76 41 59

klotter &vergivna fordon."

Skotsel av byggnader dir kommunen har verksamhet, t.ex. skolor, 19 8l 29 71
aldreboende."
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Trygghet i samhillet

I denna skrivelse redovisas frigeomradet trygghet i tre delar; 1) trygghet kopplat till oro for
samhallsstérningar, terrorism och vad de svarande tycker om riddningstjanst och polisens
nirvaro. 2) trygghet kopplat till fragor kring otryggheten och oron for att vistas utomhus pa
kvallar och nitter samt for att bli hotad, ranad eller misshandlad, 3) trygghet kopplat till
fragestillningen ”Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker dr i kommunen
dir du bor?”.

Battre information vid samhaillsstorningar och garna hogre polisndrvaro
Nackas resultat ar i nivad med riket eller bittre, férutom kommunens information vid
samhillsstérningar. Nackaborna tycker att riddningstjinsten fungerar mycket bra. Polisens
nirvaro uppfattas som hégre i Nacka jamfoért med riket, men fler man dn kvinnor tycker att
den dr lag.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i sambdllet (sambidllsstorningar, terrorism,
rédddningstjanst och polisens ndrvaro)

Nacka Andel Nacka Andel  Riket Riket
negativa positiva Andel Andel
negativa ositiva
Hur orolig ar du for att...det kommer ske en allvarlig samhallsstorning i 18 82 19 8l
kommunen? (t.ex. skogsbrand, Gversvamning)
Hur orolig ar du for att...det kommer ske en terrorhandling i kommunen? 12 88 21 79
Hur tycker du...rdaddningstjansten fungerar i kommunen? 95 4 96
"Hur tycker du...kommunen informerar vid samhillsstorningar? (t.ex. 29 71 24 76
stromavbrott, extremt vader, oversvamning, problemmed dricksvatten och
avlopp)"
Vad tycker du om polisens ndrvaro i kommunen? 46 54 47 53

Nackaborna kidnner sig trygga

Den upplevda tryggheten dr hogre i Nacka jamfért med riket. Nackaborna kinner en viss
oro for att drabbas av inbrott (24 procent) och f6r identitetsstold (31 procent). Fler kvinnor
in min 4r oroliga for sexuella trakasserier.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i sambdllet (otryggheten och oron fir att vistas utombus

bad kvdllar och ndtter samt for att bli hotad, ranad eller misshandlad

Nacka Nacka Riket Riket
Andel Andel Andel Andel

negativa positiva negativa positiva
Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nir det ar morkt ute? 27 73
Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nir det ar ljust ute? 2 98 6 94
Hur orolig dr du for att...drabbas av inbrott i ditt hem? 24 76 27 73
Hur orolig ar du for att...utsittas for sexuella trakasserier eller liknande? 10 90 15 85
Hur orolig ar du for att...bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? 19 8l 27 73
Hur orolig ar du for att...bli utsatt for hot och trakasserier pa nitet? 12 88 I 89

Hur orolig ar du for att...bli utsatt for identitetsstold? 31 69 34 66
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Manga Nackabor anser att det dr ett problem med inbott och stolder
37 procent anser att det dr ett problem med inbrott och stolder dir de bor. Nedskripning
och narkotikahandel anses ocksa vara ett problem.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet trygghet i samballet ("Hur stort eller litet problem tycker du att
[foljande saker dr i kommunen dar du bor?”).

Hur stort eller litet problem tycker du att féljande saker ar i kommunen dar du Nacka Nacka Riket Riket
bor? Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva
Personer eller ging som brakar eller stor. 25 75 42 58
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika. 19 8l 42 58
Narkotikahandel. 28 72 58 42
Vildsbrott. 22 78 44 56
Inbrott eller stolder. 37 63 51 49
Stérande trafik med motorfordon. 27 73 36 64
Hot och trakasserier pa nitet. 14 86 21 79
Bristande eller trasig utomhusbelysning. 17 83 22 78
Skadegorelse eller klotter. 16 84 33 67
Nedskrapning. 31 69 47 53

Kommunens klimat- och miljoarbetet kan forbattras

Nackas resultat ir ligre dn rikets. Nackaborna vill framférallt slippa att transportera bort
avfall med bil eller annat motordrivet fordon. Nackaborna tycker ocksa att kommunens
arbete for att minska de egna verksamheternas klimat- och miljopaverkan kan férbittras.
Aven kommunens information till kommunens invinare kan bli bittre.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet klimat- och miljoarbete

Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun? Nacka Nacka Riket Riket
Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva

Hamtningen av hushallsavfall.

Utbudet av platser for forpackningsatervinning i narheten till dar du bor. 22 78 18 82

Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan limna in farligt 24 76 22 78

avfall, grovsopor och elektronik.

Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behdva transportera bort det 66 34 60 40
med bil eller annat motordrivet fordon.

Kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och klimatpaverkan i sina 41 59 34 66
verksamheter.

Kommunens information om vad du kan gora for att minska din miljé- och 54 46 44 56

klimatpaverkan.

Kommunens arbete for att sikerstilla tillgangen till dricksvatten. 15 85 I 89

Bra bemoétande men information och inflytande kan bli battre

Nackaborna dr mer positiva dn i riket, aven om upplevelsen av att kunna paverka eller delta
aktivt kan forbattras. Enbart 31 procent tycker att de har méjligheter att paverka innehallet i
politiska beslut. Nackaborna tycker ocksa att informationen vid storre forindringar i
kommunen kan bli bittre. 82 procent tycker att de fick ett gott bemétande vid den senaste
kontakten med tjanstepersoner.
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Iytande
Nacka Nacka Riket Riket
Andel Andel Andel Andel
negativa positiva negativa positiva
Vid den senaste kontakten med tjdnstepersonen, hur blev du bemott?
Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du bemétt? 22 78
Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor om kommunen och 31 69 32 68

dess verksamheter?

"Vad tycker du om...mdjligheterna som kommunens invanare har att paverka 55 45 6l 39
inom de kommunala verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad, foraldrarad)"

Vad tycker du om...maojligheterna som kommunens invanare har att paverka 69 31 74 26
innehallet i politiska beslut?

"Vad tycker du om...mojligheterna som kommunens invanare har att delta 66 34 68 32
aktivt i arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger,

samrad)"

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre forandringar i 43 57 49 51

kommunen? (t.ex. stadsplanering, byggnationer)

Kommunen kan forbattra integration och delaktighet i samhallet
Nackas resultat ar i stort sett 1 niva med riket, Nacka har dock ett bittre resultat f6r “leva
ditt liv som du vill” i jimf6relse med riket.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet jéamiikhbet och integration

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att Nacka Nacka Riket Riket
Andel Andel Andel Andel

negativa positiva negativa positiva
...férbattra integration och delaktighet av manniskor i samhillet? 74 26
...forbattra toleransen for manniskors olikheter? T.ex. utifran alder, kon eller 68 32 67 33
konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsittning.
...minska diskrimineringen i samhallet? 70 30 69 31
"Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv som du vill i din 9 91 14 86

kommun? T.ex. utifran alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet, religion,
etnicitet eller funktionsnedsattning.”

Fortroendet for Nackas politiker och anstallda ar battre an i riket
Resultatet visar att fraigeomradet fortroende ar ett forbéttringsomrade dven om Nacka-

bornas fortroende dr bittre dn i riket. 68 procent upplever att kommunens anstillda arbetar
tor kommunens basta och 71 procent litar pa manniskor 1 allmédnhet. 47 procent har lagt
tortroende f6r kommunens politiker och 33 procent upplever att kommunens politiker dr
lyhérda f6r invanarnas tankar och idéer kring kommunen och dess verksamheter. 68
procent upplever att det inte finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen
och 18 procent upplever att det férekommer korruption inom kommunens verksamheter.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet fortroende
Upplever du att Nacka Nacka Riket Riket

Andel Andel Andel Andel

negativa positiva negativa positiva
...kommunens politiker arbetar for kommunens basta? 45 55 57 43
...kommunens politiker ar ansvarstagande? 53 47 65 35
...kommunens politiker ar lyhorda till invanarnas tankar och idéer kring 67 33 77 23
kommunen och dess verksamheter?
...kommunens anstillda arbetar for kommunens bista? 32 68 45 55
...politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtinkta och genomarbetade? 65 35 75 25
...det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen? 68 32 77 23
...det forekommer korruption inom kommunens verksamheter? 82 18 71 29
Allmant sett, hur stort fértroende har du for...kommunens politiker? 47 53 60 40
Allmant sett, hur stort fértroende har du for-...politiker i riksdagen? 51 49 58 42

Allmant sett, tycker du att man kan lita pa manniskor? 29 71 37 63
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Tillaggsfragor

Nacka kommun stiller sju tilliggsfrigor inom omraden som det inte fragas om i SCB:s
standarpaket av fragor, se diagrammet nedan. Tilliggsfrigorna omfattar kommunens
overgripande mal, néjdheten med att Nacka bygger stad, kommunens webbplats och i
vilken grad kommunens erbjuder pojkar och flickor likvirdiga férutsittningar inom kultur
och fritid. I undersékningen 2021 har fragan ”Tycker du att kommunen arbetar for en stark
och balanserad tillvixt pa kort och lang sikt” ersatts av ”’Vad tycker du om féretagsklimatet i
kommunen?”.

Resultatet frain 2021 visar ett starkare resultat an 2020 for tre av tilliggsfragorna, se
diagrammet nedan! Frigan ”Vad tycker du om féretagsklimatet i kommunen?” fick ett
virde pd 6,5 (skala 1-10) av Nackaborna. 37 procent svarade héga betyg (8-10), 45 procent
mellanbetyg (5-7) och 18 procent svarade laga betyg (1-4).

Diagram: Betyg for kommunens tilliggsfragor 2018-2021 (skala 1-10)

Vad tycker du om foretagsklimatet i kommunen?

Hur n6jd ar du med att utfora tjanster pa kommunens 5
hemsida? (val av forskola, skola, kulturverksamhet,... 'ge

Hur ndjd &r du med att Nacka ska bygga stad mellan 56,1
Stockholm och Nacka Forum? %8
Hur ngjd &r du med att kommunen utvecklar attraktiva &%
livsmiljéer i hela Nacka? &L
I vilken grad tycker du att kommunen erbjuder pojkar 679
och flickor likvérdiga férutsattningar inom kultur och... $% o
I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder 5?
maximalt varde for skattepengarna? 59,
I vilken grad tycker du att Nacka kommun erbjuder 6!
basta utveckling for alla? 7%
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Den storsta skillnaden mellan kénen, med mer néjda min dn kvinnor, giller fraigan om
kommunen erbjuder pojkar och flickor lika férutsittningar inom kultur och fritid. Kvinnor
ir mer néjda 4n min med hur kommunen utvecklar attraktiva livsmilj6er i hela Nacka.
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Medborgarundersokningen - en attitydundersokning

Nacka kommun har bittre resultat i de flesta fragor dn rikssnittet, aven om det finns fragor
och frigeomraden som kan forbittras. I fragorna om kommunen som helhet hamnar Nacka
bland de tio procent bista kommunerna. Resultatet fran undersékningen 2021 visar att
Nackaborna dr mycket n6jda med att bo i kommunen och med hur verksamheterna skots.
Atta av tio Nackabor kan rekommendera vinner och bekanta att flytta till Nacka.
Malsattningen bor vara att bibehélla dessa goda resultat. Det finns naturligtvis ocksa en
torbattringspotential inom de omraden dir kommunens resultat 4r mindre goda. Liksom
tidigare ar ar Nackaborna minst n6jda med mojligheten till inflytande och paverkan over
kommunens politiker och politiska beslut. Endast tre av tio Nackabor upplever sig ha
mojligheter till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamhet. Fortroendet
ar ett annat forbéttringsomrade f6r kommunen. Resultatet for arbets- och utbildnings-
mojligheter ar ligre dn rikssnittet, vilket visar att det ocksa ar ett forbéttringsomrade.

Det bor samtidigt beaktas att medborgarundersékningen ir en attitydundersékning och att
den inte ger hela bilden av ’hur bra” Nacka dr inom olika omraden. Den behéver inom de
flesta omriden kompletteras med annan uppfoljning/utvirdering for att ge en helhetsbild
av verksamheters kvalitet.

Medborgarundersékningen bor ses som en temperaturmitare och en undersékning som kan
ge ledtradar om vad invinarna tycker och om kvaliteten inom olika omraden. Det dr inte de
absoluta virdena enskilda ar som ir intressanta, utan det relativa 1 undersékningen som bor
foljas och analyseras — det vill siga inom vilka omriden blir vi bittre och varfér? Vilka
andra kommuner har néjdare invanare dn Nacka och varfor?

Medborgarundersékningen ar ett bra tillfalle fOr att identifiera och uppmarksamma
eventuella utvecklingsomraden inom exempelvis kommunens kvalitetsarbete. Inom vilka
omraden har kommunen en vilja och méijlighet att 6ka néjdheten? Det kan ocksa handla
om olika insatser inom vissa omraden sa att néjdheten inte sjunker.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut medfor inga kinda ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Medborgarundersékningen omfattar en mingd omraden som direkt eller indirekt paverkar
barns och ungas livsvillkor. Det goda resultatet av SCB:s medborgarundersékning 2021
visar pa kommunens hoga ambition for savil kvalitet 1 de tjanster och service som
kommunen levererar som dess livsmiljé6 kommunen kan erbjuda barn och unga. Resultatet
visar bland annat att kommunen behover arbeta mer med att 6ka Nackabornas méjligheten
tor storre insyn 1 samt paverkan pa politiska beslut. Detta giller dven barn och ungas ritt till
inflytande och paverkan 6ver fragor som ber6r dem.



12 (12)

Bilagor

Medborgarundersokningens andelstabeller 2021 Nacka
Andelstabeller tilliggsfragor 2021 Nacka

Teknisk rapport medborgarundersékningen 2021

Jorn Karlsson Leif Lybeck
Ekonomi- och finansdirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Controllerenheten

Luis Caballero
Controller
Controllerenheten
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