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Motion - Inratta medborgarkontor i Nacka
Motion den 18 oktober 2021 fran Erik Svanfeldt mfl (S)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen besluta foljande.

Kommunstyrelsen foéreslar att kommunfullmiktige avslar motionen dda kommunens
breda utbud av digital samhallsinformation pa kommunens hemsida tillsammans med
kommunens skyldighet att redan idag bista med service, tillginglighet och samverkan
utifrin lagkrav medfor att det inte finns ett behov av medborgarkontor utifran férslaget i
motionen. Motionen dr med dessa noteringar fardighehandlad.

Sammanfattning av arendet
I motionen foreslas att Nacka kommun inrittar medborgarkontor pa nagra olika platser 1

Nacka utifrdn en analys av var kontoren bedéms gora storst nytta och kan nis av manga

invanatre.

Av utredningen av motionen framgar att det finns olika sitt att erbjuda
samhillsvagledning och information om kommunens verksamheter. Kommunen har
utifran kraven 1 férvaltningslagen skyldigheter att tillhandahalla service, samverkan och
tillgdnglighet utifran kommunens ansvarsomraden. Hur denna samhallsservice ska
tillhandahallas beror till stor del pa vilka behov den enskilde har. Utifran att just
variationen av behov skiljer sig at mellan olika individer maste kommunen ha flera
verktyg for att kunna erbjuda stéd till kunder. Kommunens breda utbud av digital
samhillsinformation pa kommunens hemsida tillsammans med kommunens skyldighet
att redan idag bistd med service, tillginglighet och samverkan utifran lagkrav medfor att
motionen foreslds avslas.

Forslagen i motionen
I motionen foreslas att Nacka kommun inrittar medborgarkontor pa nagra olika platser 1

Nacka utifrdn en analys av var kontoren bedéms gora storst nytta och kan nas av manga

invanare.
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Arendets beredning
Kommunstyrelsen har remitterat motionen till val- och demokratinimnden, arbets- och

foretagsnimnden samt till kommunstyrelsen. I denna tjansteskrivelse redogors for val-
och demokratinimndens samt arbets- och foretagsnimndens forslag till beslut, samt en
samlad bedomning med forslag till beslut utifrin kommunstyrelsens perspektiv och
ansvarsomrade.

Arbets- och foretagsnamnden
Arbets- och féretagsnimnden foéreslar att kommunfullmiktige avslar forslaget i motionen

da namnden har ett pagiende arbete som avser att bista Nackabor med olika stodformer.
Av beslutsunderlaget anges att syftet med ett medborgarkontor idr att 6ka en myndighets
tillgdnglighet for sina medborgare och erbjuda stéd. Pa ett medborgarkontor ges
medborgarna moijligheten till ett personligt mote f6r information och vagledning. Detta
ar nagot som redan finns och erbjuds arbets- och féretagsnimndens malgrupper. Dessa
stodinsatser bestar av:

e Mottagningsgrupp for ekonomiskt bistand —Syftet dr att tidigt identifiera
kundens hjalpbehov och vigleda ritt.

e Boso6k — Praktisk information och stod pa vigen till att soka eget boende pa
bostadsmarknaden. Denna insats erbjuds bade nyanlinda som efter de tva aren i
genomgangsbostad behdver hitta ett eget boende samt anvisade Nackabor som
beviljats ett tillfilligt boende inom ramen for ekonomiskt bistand.

e Case Manager — Syftet med uppdraget ir att korta och effektivisera tiden till
egen forsorjning. Stodet riktas framst till personer med psykisk ohilsa,
beroendeproblematik, neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, eller de som har
behov av hjilp med samordning av insatser mellan olika myndigheter.

e Kommunvigledare samt Drop-in—i uppdrag av arbets- och etableringsenheten
vigleder kundserviceenheten kunder som kommer till stadshusets reception
gillande fragor som giller ekonomi, arbetsmarknad och bostad. Milet med detta
uppdrag ar att 6ka kommunens tillganglighet och service for malgrupperna.
Exempel pa hjilp medborgaren kan fa ar:

- stod 1 att fullfélja ansékan av ekonomiskt bistand.

- erbjuda pedagogiska insatser individuellt och i grupp till arbets- och
toretagsnimndens kunder f6r att 6ka kundernas sjilvstindighet géllande
myndighetskontakter sa som att forstd olika brev samt anséka om olika
ersittningar (till exempel fran Forsakringskassan), betala fakturor och soka
bostad.

e Kommunal vuxenutbildning - kommunvigledare i stadshusets reception har 1
uppdrag att hjilpa medborgare med ansokningar till den kommunala
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vuxenutbildningen. Karridrvigledare studier har i uppdrag att ta 1 stadshuset ta
emot medborgare som dr 1 behov av studie- och yrkesvagledning.

e Digital kompetens - ir en digital utbildning som framst riktar sig till nyanlinda
och personer som har f6rsérjningsstod eller arbetsmarknadsinsatser hos
kommunen. Fokus ligger pa personer med lag formell utbildningsniva och
begrinsade kunskaper i svenska spraket. Malet med utbildningen ar att 6ka den
digitala kompetensen och pa sa sitt hjilpa dessa personer komma nirmare en
etablering pa arbetsmarknaden. Utbildningen ar digital och pa sd sitt mojlig att
genomfora bade pa plats och pa distans

e Etableringsstod - Malet med uppdraget (som utférs av Vilfiard Samhillsservice)
ar att anvisade nyanlinda under uppdragsperioden ska fa ett bra mottagande och
stod att sa snabbt som m&jligt introduceras 1 det svenska samhallet och paborja
etablering pa arbets- och bostadsmarknaden.

Val- och demokratinamnden
Val- och demokratinimnden har beslutat att 6verlimna sina synpunkter till

kommunstyrelsen for fortsatt beredning. Av beslutsunderlaget framgir att det finns
bibliotek 1 alla kommundelar och dessa ar sedan linge en samlingsplats f6r information i
allminhet, bland annat information frin kommunen. De sex biblioteken i kommunen har
ett uppdrag att vara en kommunal informationshubb dit medborgarna kan komma f6r att
ta del av information och fa hjilp att anvinda de digitala tjinster som kommunen
erbjuds. Vid sidan av biblioteken 4r medborgarna i kommunen vilkomna till stadshusets
reception for att fa hjdlp med att s6ka och limna information till kommunen. Det
framgiar vidare att vid allmanna val har biblioteken 1 uppgift att upplata delar av sina
lokaler f6r fortidsrostning. Biblioteken har generdsa oppettider vilket gor att Nacka
kommun sammanlagt kan erbjuda manga maojliga timmar for viljarna att fortidsrosta. Ur
ett demokratiperspektiv édr biblioteken en plats for att séka information ur manga olika
perspektiv och fran manga olika killor vilket ur ett demokratiperspektiv uppfyller
intentionerna 1 motionen.

Juridik- och kanslistabens utredning och bedomning
Utifran arbets- och foretagsnamndens samt val- och demokratinimndens utredning och

forslag till beslut kan det konstateras att det pagar manga insatser och initiativ i
kommunen for att ge Nackaborna samhallsviagledning och information om kommunens
verksambheter.

Krav pa service, tillginglighet och samverkan
Kommunen har skyldighet att utifran bestimmelserna i 6-8 §§ forvaltningslagen

tillhandahalla service, vara tillginglig och samverka med andra myndigheter. Aven av
lagen om tillganglighet till digital offentlig service framgar finns krav pa digital
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tillgdnglighet. Digital tillginglighet innebar att ingen ska hindras fran att anvinda digital
service pa grund av funktionsnedsittning.

Serviceskyldighet
Av serviceskyldigheten framgar exempelvis att kommunen ska se till att kontakterna med

enskilda dr smidiga och enkla. Det kan gilla exempelvis upplysningar om hur man gor en
ansOkan, rad om vilka handlingar som boér bifogas och hjilp med att fylla i blanketter.
Ritten att fa hjalp ar inte begrinsad till viss form. Serviceskyldigheten omfattar diremot
inte sadant som exempel radgivning av sadant slag som privata ombud med juridisk eller
teknisk specialkompetens inom ett visst omrade tillhandahaller at enskilda individer och
foretag.

Servicenivan maste som utgangspunkt anpassas till férutsittningarna i det enskilda fallet,
bland annat med hinsyn till vilka resurser som den enskilde sjilv har till sitt forfogande
eller rimligen kan forvintas skaffa sig. Det innebdr att myndigheten kan beh6va beakta
till exempel alder och mognad nir den har med barn och unga att gora eller om nagon
har sirskilda behov till f6ljd av en funktionsnedsattning.

Kommunen ska limna den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara sina

intressen och denna hjilp ska ges utan ondédigt dréjsmal.

Tillganglighet

Kommunen har dven en skyldighet att vara tillginglig f6r kontakter med enskilda, och
informera allmianheten om hur och nir sadana kan tas. Det innebir att kommunen ska
vara tillginglig f6r allmédnheten i sa stor utstrickning som moijligt. Kravet pa tillginglighet
ar inte begrinsat till enbart vissa former av kontakter som till exempel besok, utan giller
aven? telefonsamtal, e-post eller en digital tjanst pa kommunens webbplats.

Samverkan
Kommunen ska dven inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra myndigheter

och 1 rimlig utstrickning hjilpa den enskilde genom att sjilv inhamta upplysningar eller
yttranden fran andra myndigheter. Skyldigheten att samverka handlar i grunden om att
myndigheterna ska vara till nytta for samhiéllsmedborgarna — bade generellt och i enskilda
fall — ska hjilpa varandra genom att bista med den sirskilda sakkunskap och kompetens
som de var och en i egenskap av expertmyndighet har inom ett visst verksamhetsomrade.

Digital tillganglighet
Av lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service framgar bland annat att
webbplatser, dokument och appar ska uppfylla kraven pa tillginglighet. Det innebir att

ingen ska hindras fran att anvinda digital service pa grund av funktionsnedsittning.
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Samlad bedomning
Det finns olika satt att erbjuda samhallsvagledning och information om kommunens

verksamheter. Kommunen har utifrin kraven i forvaltningslagen skyldigheter att
tillhandahalla service, samverkan och tillginglighet utifrain kommunens ansvarsomraden.
Hjilpen ska ges i den utstrickning som ar limplig med hinsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Utifran att just variationen av
behov skiljer sig at mellan olika individer maste kommunen ha flera verktyg for att kunna
erbjuda st6d till kunder. Medborgarkontor kan vara ett verktyg for att tillhandahalla
sambhillsservice som passar en del mélgrupper medan andra malgrupper hellre valjer
digital kommunikation eller telefonsamtal f6r vigledning i olika fragor

I motionen nimns att medborgarkontoren bland annat ska fungera som en smidig ingang
till kommunal men dven regional och statliga samhallsservice och kunna ge vigledning i
fragor som andra offentliga myndigheter (Forsikringskassan, Arbetsformedlingen etc)
har ansvar for. Just vad giller dessa delar i motionen kan det konstateras att kommunen
inte kan och ska ge vigledning i frigor som ror angelagenheter som andra statliga
myndigheter ansvarar for (2 kap. 2 § kommunallagen). Diremot ska kommunen vara
behjilplig med att hinvisa medborgarna ritt om det behovs vigledning om vilken
myndighet som den enskilde beh6ver vianda sig till. For statens del kan det nimnas att
Statens servicecenter tillhandahaller information och vigledning till privatpersoner och
foretag om fragor som rér Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Denna form av servicekontor utgér inget
medborgarkontor utan sker 1 statlig regi och utgor en egen myndighet under
Finansdepartementet. Statens servicekontor har i vissa delar vidgat samarbetet med vissa
kommuner. Ett exempel dr Malmé stad dér servicekontoret i Rosengard ger
medborgarna statlig och kommunal service p4 samma plats." Denna form av samarbete
forutsitter diremot att det finns etablerat servicekontor i kommunen vilket inte finns i

kommunen.

Idag finns en stor del av kommunens samhallsvigledning i digital form exempelvis via
kommunens hemsida. Kommunen har dven manga e-tjanster som mojliggor att
ansokningar kan ske digitalt. I de fall exempelvis ildre eller personer med
funktionsvariationer upplever svarigheter med kommunens digitala information eller
digitala tjanster har kommunen en skyldighet att se 6ver dessa utifran lagen om
tillgdnglighet till digital offentlig service sa att tillgingligheten garanteras. Kommunen har
aven skyldighet att bistd med hjilp och st6d utifall att en digital tjanst dndd upplevs svar
att hantera. Det kan exempelvis innebir att ett personligt méte bokas in eller att en
guidning sker via telefonsamtal.

1 Besok servicekontor - Statens servicecenter (statenssc.se)

5(6)


https://www.statenssc.se/besokservicekontor.3837.html

Det kan avslutningsvis konstateras att varken av arbets- och féretagsnimndens eller val-
och demokratinimndens utredning framkommit att det finns ett behov av att det inf6rs
lokala medborgarkontor i kommunen. Inom ramen for arbets- och foretagsenhetens
ansvar finns dven en redan etablerad kommunvigledning samt drop-in gillande fragor
om ekonomi, arbetsmarknad och bostad i stadshuset. Till stor del kan den service som
ges via stadshusets reception liknas vid ett medborgarkontor. Utifran att de geografiska
avstanden i kommunen inte dr sa stora och da tillgangen till kollektivtrafik dr god 1
kommunen innebir inte heller avstiendet till stadshuset ett hinder for att Nackabor ska
kunna boka in ett méte i stadshuset vid behov. Kommunens breda utbud av digital
samhillsinformation pa kommunens hemsida tillsammans med kommunens skyldighet
att redan idag bistd med service, tillginglighet och samverkan utifran lagkrav medfor
att det inte finns ett behov av medborgarkontor utifran férslaget i motionen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebir inga ekonomiska konsekvenser. Om medborgarkontor skulle

inrittas pa olika platser i kommunen innebar det dock ekonomiska konsekvenser som
maste utredas vidare vid ett sadant beslut.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut medfér inga direkta konsekvenser f6r barn.

Bilagor
1. Motionen
2. Protokollsutdrag (inklusive tjansteskrivelse) fran val- och demokratinimnden den
7 mars 2022.
3. Protokollsutdrag (inklusive tjansteskrivelse) fran arbets- och féretagsnimnden
den 23 mars 2022.

Engin Ceylan Anneli Sagnérius
Kanslichef Kommunjurist
Juridik- och kanslistaben Juridik- och kanslistaben
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