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Inratta medborgarkontor i Nacka

Motion fran Socialdemokraterna i Nacka

Sedan 1980-talet har flera kommuner runt om i Sverige inrattat medborgarkontor for att bista
allmanheten i kontakterna med kommunen och andra myndigheter, tillhandahalla samhalls-
information, erbjuda administrativ service, svara pa fragor och vid behov slussa vidare till andra
instanser.

Upplagget ser lite olika ut i olika kommuner, men en grundtanke ar skapa enklare kontakt-vagar
mellan kommunens invanare och i férsta hand kommunen. Pa vissa hall ligger fokus helt och hallet
pa de kommunala verksamheterna, pa andra omfattas dven andra offentliga verksamheter. | vissa
kommuner erbjuds ocksa radgivning i juridiska fragor och konsument-végledning.

Idag finns mycket samhéllsinformation att tillga pa internet. Svaren pa manga av de fragor som
allmanheten har gar att finna pa olika webbplatser. Men alla manniskor har, av olika anledningar,
inte tillgang till internet eller mojlighet att tillgodogéra sig den information som finns dar.

Vi anser darfor att Nacka kommun bor inratta medborgarkontor for att stédja dem som inte kan ta
del av digitaliseringen eller av andra skal behover hjalp med myndighetskontakter etc. Kontoren ska
tillhandahalla samhallsinformation och samhéllsvagledning och kunna fungera som en smidig ingang
till kommunal men dven regional och statliga samhallsservice.

Vi anser att medborgarkontoren bor vara fysiska, 6ppna for alla, lattillgangliga och finnas pa flera
olika stallen i kommunen. Men det bor ocksa vara mojligt att kontakta medborgarkontoren digitalt
(e-post, chatt) och per telefon. De bér bemannas av kunnig och tillmoétesgaende personal och ha
datorer som allmanheten kan anvanda. Medborgarkontoren kan sakert med férdel lokaliseras i
anslutning till kommunens bibliotek. Men eftersom de ska bista enskilda personer i
myndighetskontakter och bl.a. fungera som en lank till kommunen i dess myndighetsutévande roll,
ar det inte lampligt att arbetsuppgifterna skots av bibliotek som drivs av privata utforare.

Pa medborgarkontoren ska allmadnheten kunna fa hjalp med allehanda fragor, foretradesvis sadana
som ror offentlig service. Vid beslut om narmare inriktning bér kommunen vara lyhord for vilka
fragor som kommunens invanare har och vilket stod som efterfragas. Men vi férestaller oss att
fragorna kan rora exempelvis hur man séker bostad, val av utbildning, for-skola och skola, ansékan
om ekonomiskt bistand, daldreomsorg eller hemtjanst, hjalp att ta del av kommunala beslut osv. Men
medborgarkontoren bor ocksa kunna ge vagledning i fragor som andra offentliga myndigheter
(Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen etc) har ansvar for, konsumentfragor och om hur man soéker
juridisk hjalp.

Darfor yrkar vi

Att Nacka kommun inrdttar medborgarkontor pa nagra olika platser i Nacka utifran en analys
av var kontoren bedéms gora storst nytta och kan nas av manga invanare.
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