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§ 13 VDN 2021/20

Motion - Inrdatta medborgarkontor i Nacka
Motion den 18 oktober 2021 fran Erik Svanfeldt mfl (S)

Beslut
Val- och demokratinimnden beslutar att 6verlimna sina synpunkter till kommunstyrelsen
for fortsatt beredning.

Arendet

I en motion till kommunfullmiktige den 18 oktober 2021 féreslar Erik Svanfeldt mfl (S) att
”Nacka kommun inrittar medborgarkontor pa nagra olika platser i Nacka utifran en analys
av var kontoren bedéms gora storst nytta och kan nds av manga invanare”.
Stadsledningskontoret har remitterat motionen till kommunstyrelsen, arbets- och
foretagsnimnden samt val- och demokratinimnden f6r synpunkter. Val- och
demokratinimnden limnar enbart synpunkter ur ett demokratiperspektiv.

Det finns bibliotek 1 alla nackas kommundelar och dessa dr sedan linge en samlingsplats
for information i allminhet, bland annat information frain kommunen. De sex biblioteken i
Nacka kommun har ett uppdrag att vara en kommunal informationshubb dit medborgarna
kan komma foOr att ta del av information och fa hjilp att anvianda de digitala tjanster som
kommunen erbjuds. Vid sidan av biblioteken dr medborgarna i Nacka vilkomna till
receptionen i Nacka stadshus for att fa hjalp med att soka och limna information till
kommunen. Vid allmidnna val har biblioteken i uppgift att upplata delar av sina lokaler f6r
tortidsrostning. Biblioteken har generésa oppettider vilket gor att Nacka kommun
sammanlagt kan erbjuda manga méjliga timmar f6r viljarna att fortidsrésta. Ur ett
demokratiperspektiv dr biblioteken en plats fOr att soka information ur manga olika
perspektiv och frain manga olika killor vilket ur ett demokratiperspektiv uppfyller
intentionerna i motionen.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 16 februari 2022
Bilaga. Motionen.

Yrkande
Dominique Faymonville (M) yrkade bifall till utsint férslag.

Beslutsgang

Val- och demokratinimnden beslutade i enlighet med det utsinda forslaget.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




6 (13)
7 mars 2022
KA

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Val- och demokratinimnden

Protokollsanteckningar

Brita Nyman lit anteckna foljande f6r Socialdemokraterna:

VDN:s yttranden i fragan dr i sin helhet positivt och 1 motionens anda. Vi anser 4nda att
biblioteken och Stadshusets reception inte har tillrickliga resurser for att ge den hjilp som
krivs for vissa av Nackas invanare. (s) tillstyrker darfor att Nacka ocksa ska inritta
medborgarkontor for att stodja de av vara Nackabor som inte kan ta del av digitaliserad
information. (Alder, sprak, funktionsvariationer eller andra svarigheter).

Lamin Jatta Modigh lit anteckna f6ljande for Nackalistan:

Vi tycker att detta ir en bra motion. Aven om folkbiblioteken alltid har fungerat, och
kommer att fungera som en naturlig métesplats, sa ar det just nu valdigt mycket ansvar som
limpas 6ver pa anstillda som redan har méanga arbetsuppgifter att utféra. Biblioteken kan
trots detta erbjuda goda méjligheter till hjdlp mycket tack vare frivilliga krafter. Kommunen
inda atminstone genomféra en djupare utredning dir mojligheten att ta fram
medborgarkontor undersoks, alternativt se 6ver mojligheten att anstilla till exempel en
dedikerad person med sakkunnig utbildning inom exempelvis juridik.

Alena Jukic lit anteckna foljande f6r Vinsterpartiet:

Vinsterpartiets ar positiva Socialdemokraternas motion till att inrdtta medborgarkontor.
Vinsterpartiet tror att behovet i Nacka ir stérre dn det som vara sex bibliotek idag erbjuder
1 form av informationshubbar. Myndigheter, kommunala verksamheter och dven foretag
blir allt mer digitala och lokala kontor férsvinner. Alla invanare behirskar inte det digitala
och mojligheten till att fa information och vagledning t.ex. kring Férsakringskassan och
Arbetsformedlingens begrinsas. Utsatta manniskor blir annu mer utlimnade och ett
medborgarkontor med utbildade samhillsvigledare skulle kunna innebira att fler i tidigare
skede far det stéd som de behover. Vinsterpartiet forslar en kartliggning av behov genom
att t.ex. utreda vad som gors och inte kan goras pa biblioteken idag. Men dven att kontakta
Svenska kyrkan i Nacka, Ridda Barnen och Réda korset f6r att underséka hur behov ser ut
hos dessa aktorer.
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