23 mars 2022

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Arbets- och foretagsndmnden

§ 16 AFN 2021/216

Motion Inratta medborgarkontor i Nacka
Motion den 18 oktober 2021 av Erik Svanfeldt, Gunnel Nyman-Griff, Majvie Swérd, Carl-
Magnus Grenninger, Khashayar Farmanbar, (S)

Beslut
Arbets- och foretagsndmnden foreslar kommunfullméktige fatta féljande beslut.

Kommunfullméktige avslar forslaget i motionen dd ndamnden har ett pagdende arbete som
avser att bistd Nackaborna med olika stodformer. Motionen anses med detta vara
fardigbehandlad.

Sammanfattning av drendet
Arbets- och foretagsndmnden foreslar kommunfullméktige att avsla motionen.

Motionidrerna foreslar att Nacka kommun bor inrdtta medborgarkontor for att stodja dem som
inte kan ta del av digitaliseringen eller av andra skil behover hjalp med myndighetskontakter.

Motiondren menar att kontoren kan tillhandahdlla samhillsinformation och
samhéllsvégledning och kunna fungera som en smidig ingéng till kommunal men &ven
regional och statliga samhéllsservice.

Arbets- och foretagsndmnden bedomer inte att det finns ett behov av att inrétta
medborgarkontor dd nimndens malgrupper redan erbjuds stddinsatser i olika former.

Handlingar i drendet
Tjénsteskrivelse Motion inrdtta medborgarkontor
Motion — Inritta medborgarkontor 1 Nacka (S)

Yrkanden
Gunnel Nyman Graff (S) och YuSie Rundkvist Chou (NL) yrkade bifall till motionen.

Filip Wiljander (M) yrkade bifall till det utsdnda forslaget.

Beslutsgdng
Ordforande Filip Wiljander (M) stéllde sitt yrkande mot oppositionens yrkande och fann att
ndmnden hade bifallit det utsédnda forslaget.

Protokollsanteckning
Henrik Frank (S), YuSie Rundkvist Chou (NL), Lars-Ake Sandstrom (V) lit anteckna
foljande till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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"I tjansteskrivelsen beskrivs nuvarande insatser som t ex hjélp att ansdka om ekonomiskt
bistdnd, bosdksstdd, case manager, etableringsstdd mm. Vi menar att det 4r nddvindigt att den
typen av verksamhet ocksé finns ndra medborgarna i de olika kommundelarna, t ex pa
biblioteken. Extern personal dr nddvéndig sd att inte bibliotekspersonalen belastas. Manga
kommuninvanare har svart att ta sig till stadshuset av olika anledningar. Lokalt utplacerade
medborgarkontor skulle bli en naturlig del i vardagservicen som kommunen erbjuder. Tva
testkontor skulle kunna inréttas 1 Fisksdtra och Orminge for att sedan utvérderas."
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