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Inratta medborgarkontor i Nacka

Motion den |8 oktober 2021 av Erik Svanfeldt, Gunnel Nyman-
Graff, Majvie Sward, Carl-Magnus Grenninger, Khashayar
Farmanbar, (S)

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnimnden féreslar kommunfullmaktige fatta f6ljande beslut.

Kommunfullmaktige avslar forslaget i motionen da namnden har ett pagaende
arbete som avser att bista Nackabor med olika stddformer. Motionen anses med
detta vara fardigbehandlad.

Sammanfattning av arendet
Arbets- och féretagsnimnden foéreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.

Motiondrerna foreslar att Nacka kommun boér inrdtta medborgarkontor for att
stodja de Nackabor som inte kan ta del av digitaliseringen eller av andra skal
behéver hjalp med myndighetskontakter.

Motiondren menar att kontoren kan tillhandahalla samhillsinformation och
samhillsvagledning och kunna fungera som en smidig ingang till kommunal men
dven regional och statliga samhallsservice.

Arbets- och foretagsnimnden bedémer inte att det finns ett behov av att inritta
medborgarkontor da nimndens malgrupper redan erbjuds stédinsatser i olika
former.

Forslagen i motionen

Socialdemokraterna féreslr i sin motion att Nacka kommun inrittar
medborgarkontor pa nagra olika platser i Nacka utifran en analys av var kontoren
bedéms gora storst nytta och kan nas av manga invanare.
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Enhetens utredning och bedomning
Motionen “inritta medborgarkontor i Nacka” har remitterats till Val- och

demokratinimnden samt Arbets- och foretagsnimnden. Val- och

demokratinimnden har det 6vergripande ansvaret.

I Nacka kommun erbjuds medborgarna utéver administrativ service dven
mojlighet att fa tillgang till samhallsinformation och ibland dven radgivning i
ekonomiska och juridiska fragor. Det Gvergripande stodet som kommunen
erbjuder beskrives i Val- och demokratinimndens tjansteskrivelse.

Syftet med ett medborgarkontor dr att 6ka en myndighets tillginglighet f6r sina
medborgare och erbjuda stdd. Pa ett medborgarkontor ges medborgarna
moijligheten till ett personligt méte for information och vigledning. Detta ér
nagot som redan finns och erbjuds nimndens malgrupper.

Dessa stodinsatser erbjuder Arbets- och féretagsnimnden sina
malgrupper:

e Mottagningsgrupp fér ekonomiskt bistind —Syftet ir att tidigt
identifiera kundens hjilpbehov och vigleda ritt.

e Bosok — Praktisk information och st6d pa vagen till att soka eget
boende pa bostadsmarknaden. Denna insats erbjuds bade nyanlinda
som efter de tvd aren i genomgangsbostad behover hitta ett eget
boende samt anvisade Nackabor som beviljats ett tillfilligt boende
inom ramen for ekonomiskt bistand.

e Case Manager — Syftet med uppdraget ar att korta och effektivisera
tiden till egen f6rsorjning. Stodet riktas framst till personer med
psykisk ohilsa, beroendeproblematik, neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning, eller de som har behov av hjilp med
samordning av insatser mellan olika myndigheter.

¢ Kommunvigledare samt Drop-in—i uppdrag av arbets- och
etableringsenheten vigleder Kundserviceenheten kunder som
kommer till stadshusets reception gillande fragor som giller ekonomi,
arbetsmarknad och bostad. Milet med detta uppdrag ar att 6ka
kommunens tillgianglighet och service for malgrupperna. Exempel pa
hjilp medborgaren kan fa ar:

- stod i att fullfélja ansokan av ekonomiskt bistand.
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- erbjuda pedagogiska insatser individuellt och 1 grupp till arbets- och
foretagsnaimndens kunder for att 6ka kundernas sjilvstindighet
gillande myndighetskontakter sa som att fOrstd olika brev samt
ansOka om olika ersittningar (till exempel fran Forsikringskassan),
betala fakturor och s6ka bostad.

¢ Kommunal vuxenutbildning - kommunvigledare i stadshusets
reception har i uppdrag att hjilpa medborgare med ansckningar till
den kommunala vuxenutbildningen. Karridrvigledare studier har i
uppdrag att ta i stadshuset ta emot medborgare som ar i behov av
studie- och yrkesvigledning.

e Digital kompetens - ir en digital utbildning som frimst riktar sig till
nyanlinda och personer som har f6rsorjningsstod eller
arbetsmarknadsinsatser hos kommunen. Fokus ligger pa personer
med lag formell utbildningsniva och begrinsade kunskaper i svenska
spraket. Malet med utbildningen dr att 6ka den digitala kompetensen
och pa sa sitt hjilpa dessa personer komma nirmare en etablering pa
arbetsmarknaden. Utbildningen dr digital och pa sa sitt mojlig att
genomfora bade pa plats och pa distans

e Etableringsstod - Milet med uppdraget (som utférs av VSS, Vilfird
och Sambhillsservice) ér att anvisade nyanlinda under
uppdragsperioden ska fa ett bra mottagande och stod att sa snabbt
som moijligt introduceras 1 det svenska samhillet och paborja
etablering pa arbets- och bostadsmarknaden.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Barn dr en prioriterad malgrupp 1 kommunens alla insatser och barnperspektivet
beaktas alltid vid behovsbedémningen. Kommunen dr sirskilt uppmarksam pa
barns behov vid ostabila boendeférhallanden da de 4r extra utsatta.
Handlingar i drendet

Bilaga 1. Motion — ”inratta Medborgarkontor i Nacka”.

Pia Stark Juliette Haddad
Enhetschef Utvecklingsledare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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