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Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
stadtjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av stidtjinster i enlighet med
tjansteskrivelse daterad den 30 maj 2022.

Sammanfattning

Avtalet féreslas tecknas for en tid om tre (3) ar med option pa férlingning 1 tva (2)
omgangar om tva (2) ar vardera gang.

Avtalet férvantas tecknas med hogst fem leverantorer och en per upphandlingsomrade. Det
storsta antalet leverantOrer kan bli fem. Da en anbudsgivare endast kan vinna tva omraden
kommer det minsta antalet leverantorer att bli tre stycken.

Avtalet ar ett tjdnsteavtal, vilket 1 stidbranschen ofta brukar benimnas entreprenad.
Entreprenaden ir 1 huvudsak en funktionsentreprenad, vilket innebir att Nacka kommun
anger vad som ska astadkommas 1 uppdraget genom att beskriva sina krav pa prestation,
milj6 och kvalitet, men limnar at leverantéren att i uppdraget beskriva hur denne tinker
genomfora uppgiften for att uppfylla Bestillarens krav.

Dir sa krivs kommer delar i utférandet av entreprenaden att specificeras vad galler Nacka
kommuns krav pa stidfrekvenser, instillelse mm.

Upphandlingen ir uppdelad i fem omraden; Boo, Saltsjiébaden — Fisksitra, Alta, Centrala
Nacka, Sickla 6n férutom centrala Nacka, vilket torde géra upphandlingen attraktiv dven for
mindre och medelstora leverantérer.

Utvirderingen kommer att ske utifrin grunden ekonomiskt mest férdelaktigt anbud, dvs
basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(6)

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Ny upphandling av stidtjanster maste utforas da kommunen sagt upp befintliga avtal for att
genomfora en ny upphandling.

Tjansterna nyttjas av ett flertal kommunala enheter och dr enhetséverskridande. De storsta
nyttjarna av stadtjanster dr Vilfard skola (60%), Fritidsnimnden (16%), Enheten for
fastighetsforvaltning (16%), Valfiard samhallsservice (9%).

Kommunen har idag tvé leverantrer som ansvarar for stidning i lokaler beldgna inom de
fyra kommundelarna i kommunen. Avtalen med dessa leverantorer 16per ut den 31/10 2023
och avseende stidtjanster i stadshuset den 31/12 2022. Nya leverantorer forutsitts behéva
cirka tva manader fOr att etablera sig pa de stidobjekt avtalet f6r respektive leverantor
omfattar.

Omfattning

Avtalet omfattar fem kommundelar Boo, Saltsjobaden — Fisksitra, Alta, Centrala Nacka,
Sickla 6n férutom centrala Nacka.

Avtalet foreslas tecknas for en tid om tre (3) ar med option pa foérlingning i tva (2)
omgangar om tvé (2) ar vardera gang.

Avtalet forvantas tecknas med hogst fem leverantorer och en per upphandlingsomrade. Det
stOrsta antalet leverantorer kan bli fem. Da en anbudsgivare endast kan vinna tva omraden
kommer det minsta antalet leverantorer att bli tre stycken.

Mail med avtalet

Avtalets syfte och mal ar att sikerstilla kommunens behov av stidtjanster under avtalstiden
samt att uppna en minskad miljobelastning. Detta ska uppnds genom att stor vikt 1
utvirderingen kommer att liggas pa leverantorens miljoinriktning (kemikaliesnala och
milj6vinliga stidmetoder, miljomarkta rengoringsmedel, miljocertifiering och
ledningssystem som styr mot ett miljévanligt utférande).

Vidare ska entreprenaden utféras sa att:

. God ekonomi uppnas

. Avsedda funktioner uppritthalls

. Ingiende objekt ger ett vilvardat intryck

. Livslingden pa fysiska objekt blir optimal

. Inga skador uppkommer till f6ljd av entreprenaden
. Risk f6r méinniskors halsa inte uppstar

. Trivsel och trygghet uppritthalls

. Slutanvindare och bestillarens verksamhet inte stors
. Negativ miljopaverkan minimeras

Upphandlingsférfarandet
Upphandlingen foreslds genomforas som ett Oppet forfarande i enlighet med LOU
(2016:1145), 6 kap.
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Anledningen till valet av forfarandet ar att tjdnsterna bedoms vil standardiserade och att det
finns ett flertal leverantérer pa marknaden som kan leverera efterfragade tjanster.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Tore Andersson Utvecklingschef, Vilfird och Projektdeltagare, Styrgrupp,
samhillsservice kravstallare
Helena Ekwall Chef verksamhetsstod, Valfird Projektdeltagare, Styrgrupp,
skola kravstallare
Mikael Stalkrantz | Intendent, Vilfird skola Referensgrupp, Kravstillare
Victoria Sjéberg Administrativ chef, Vilfird skola Referensgrupp, Kravstillare
Anneli Backman Verksamhetschef, Vilfard Referensgrupp, Kravstillare
samhillsservice
Thomas Bezzina Extern konsult Kravstillare, expertstod
Richard Livijn Extern konsult, Inkopare Inkopsansvarig, projektledare
upphandlingsarbetet,
féredragande
Tidplan
Process Klart

Behovs- och marknadsanalys | Maj 2022

Annonsering Juni 2022

Utvirdering Augusti 2022

Tilldelningsbeslut September 2022

Kontraktsskrivning September 2022

Avtalstid December 2022 — november 2025 (avser stadshuset)

November 2023 — oktober 2026 (6vriga entreprenader)

Krav pa leverantéren

Entreprenaden ir 1 huvudsak en funktionsentreprenad, vilket innebir att Nacka kommun
anger vad som ska astadkommas 1 uppdraget genom att beskriva sina krav pa prestation,
milj6 och kvalitet, men limnar at leverantéren att i uppdraget beskriva hur denne tinker
genomfora uppgiften f6r att uppfylla Bestillarens krav.

Diir sa kravs kommer delar 1 utférandet av entreprenaden att specificeras vad giller Nacka
kommuns krav pa stidfrekvenser, instillelse mm.

Kraven som stills pa leverantéren och dennes anstillda ér vidare att:
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e  Ombud, driftansvarig och arbetsledare ska behirska det svenska spriket i tal och
skrift. Ombud ska ha minst fem ars erfarenhet av arbete i projektledande funktion i
uppdrag som omfattar lokalvard.

*  Arbetsledare ska ha minst tre ars erfarenhet av arbetsledande arbete i uppdrag som
omfattar lokalvird. Detta ska framga av CV for respektive person.

e Stddpersonal ska ha erforderlig kompetens, erfarenhet, behorighet och sprakkunskap
tor sina arbetsuppgifter.

e Samtlig personal som dr aktuell f6r uppdraget ska bara synligt ID-kort; Service-ID,
ID 06 eller likvardigt kontrollerbart ID-kort.

*  Leverantoren samt eventuella underleverantorer ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stillda krav avseende sina registreringsskyldigheter. Leverantéren
samt eventuella underleverantorer ska ha ett sadant tillstand som krivs for att
tillhandahalla tjansten.

e Leverantoren arbetar med att utveckla sitt miljdarbete avseende metoder, arbetssiitt,
rutiner och kompetens.

Leverantérsuppfoljning

Da tjdnsterna levereras kommunovergripande och flera enheter inom kommunen berdrs
kommer uppféljningen att ske genom de foretridare som finns i respektive enhet, men
ocksa med hjilp av en extern konsult.

De enheter som fraimst berors ar Valfard skola (60%), Fritidsnamnden (16%), Enheten for
fastighetsforvaltning (16%), Valfird samhallsservice (9%).

Den externa konsulten upphandlas separat och ska se till att f6lja upp efterfragad kvalitet
och pa sa sitt aktivt arbeta med respektive leverantor s att stallda krav alltid uppfylls.

Milj6 och hallbarhet

Inko6p av varor samt tjanster i kommunen ska bidra bade till en effektiv verksamhet med
hog kvalitet samt till en langsiktigt hallbar kommun. I hallbarhetsperspektivet ingar savil
klimatmissig som social och ekonomisk héllbarhet och krav stills pa leverantérerna om att

bidra till uppfyllandet av kommunens mal f6r de sex omraden som beskrivs enligt:
http://www.nacka.se/WEB/BO BYGGA/MILJO/T.OKALA MAIL/Sidor/default.aspx

Vidare kommer krav som leder till en minskad miljépaverkan genom att reducera
anvindandet av produkter som innehaller milj6- och halsofarliga dmnen att stillas.
Leverantoren kommer att utvirderas pa en rad faktorer som t.ex.:
*  Hur denne inom omradet Giftfri milj6 sikerstiller ett minimalt anvindande av
kemikalier, giftiga amnen
¢ Vilka miljéledningssystem, miljocertifieringar etc denne arbetar utifran
e Hur transporter minimeras och att drivmedel till fordon 1 hég grad ar fossilfria

Marknadsanalys och inképsstrategi
Upphandlingen ér uppdelad i fyra anbudsomraden (enligt kommundelarna) vilket torde gora
upphandlingen mer attraktiv f6r mindre och medelstora leverantorer.


http://www.nacka.se/WEB/BO_BYGGA/MILJO/LOKALA_MAL/Sidor/default.aspx
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Ett stort antal leverantorer av olika storlekar verkar pa marknaden och tillricklig konkurrens
forvintas uppnas.

Utvirdering

Utvirderingen kommer att ske utifrin grunden ekonomiskt mest foérdelaktigt anbud, dvs
bista forhallande mellan pris och kvalitet.

Hirvid kommer kvalitetsfaktorer som uppfyllelse av miljokrav, kvalitetsledningssystem,
kompetens och erfarenhet, metoder mm som ér viktiga for att utféra entreprenaden pa ett
effektivt sitt att utvarderas.

Risker

I denna typ av upphandlingar férekommer en hel del 6verprévningar och denna risk kan
inte uteslutas hir. Risken minimeras genom att vara tydlig med transparens, likabehandling
och proportionalitet avseende kraven och utvirderingen. Vidare kommer en
anbudsgenomging att erbjudas efter genomférd upphandling till de anbudsgivare som inte
tilldelats kontrakt i syfte att ge dem aterkoppling pa 1 vilka delar deras anbud hade behovt
vara annorlunda utformade for att komma i fraga f6r kontraktstilldelning.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunens kép av stidtjanster ryms inom foreslagna budgetar f6r de inblandade
enheterna och kostnaderna kommer att fordelas 1 enlighet med den procentuella
férdelningen ovan.

Interna kostnader som uppstar med anledning av anskaffningen av tjdnsterna, exempelvis
uppstartskostnader, ingar inte i denna kostnad.

Konsekvenser for barn

En giftfri milj6 r en forutsittning for barn och ungdomars vilbefinnande och med nya
leverantorer forvintas dessa kunna bidra ytterligare till att minska belastningen i miljén av
skadliga amnen.

I upphandlingen kommer krav som Operation giftfri forskola lyfter fram 1 sitt koncept att
beaktas. En mingd aktorer, som verkar for en giftfri vardag for barn, t.ex. Sveriges
kommuner, Upphandlingsmyndigheten, Kemikalieinspektionen, Hall Sverige rent samt
initiativ som drivs pa lokalt plan (Stockholms stad, Goteborgs stad och Malmé), forvintas
ocksa bidra med kravstillningar i denna upphandling.

Einar Fransson Tore Andersson
Produktionsdirektor Utvecklingschef
Stadsledningskontoret Viilfird samhillsservice



Richard Livijn
Inképare
Inkopsenheten

Helena Ekwall
Chef verksamhetsstod
Valfird skola
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