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§ 82 KFKS 2021/13333 

Ställningstagande avseende användning av molntjänster 
från leverantörer hemmahörande i tredjeland 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen besluta följande. 

Kommunstyrelsen beslutar att användning av de administrativa molnbaserade systemen 
Google Workspace for Education och Office 365 fortsatt får ske med de förbehåll och 
riskminimerande åtgärder som anges i tjänsteskrivelse daterad den 23 maj 2022.  

Kommunstyrelsen beslutar att ge stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram vägledning 
för hantering av framtida upphandlingar av IT-tjänster där leverantören (eller 
underleverantören) är hemmahörande i tredjeland med utgångspunkt i att all behandling av 
personuppgifter enbart får ske inom EU/EES. 

Kommunstyrelsen beslutar att ge stadsledningskontoret i uppdrag att fortsatt bevaka frågan 
om användning av molntjänster från leverantörer hemmahörande i tredjeland och 
återkomma till kommunstyrelsen med förslag på reviderat beslut om förutsättningarna 
förändras. 

Ärende 
Den 16 juli 2020 beslutade EU-domstolen i domen Schrems II att underkänna avtalet 
mellan EU och USA som möjliggjorde överföring av personuppgifter till USA. Domen 
innebär att det i dagsläget praktiskt inte är möjligt att använda amerikanskägda molntjänster 
där personuppgifter riskeras att överföras till USA.  

Utifrån en bedömning av kommunens uppdrag som helhet och risker för enskilda bedöms 
vissa administrativa molnbaserade system fortsatt kunna användas under förutsättning att 
vissa riskminimerande åtgärder vidtas i enlighet med tjänsteskrivelse daterad den 23 maj 
2022. Därutöver föreslås stadsledningskontoret får i uppdrag att ta fram vägledning för 
hantering av framtida upphandlingar av IT-tjänster där leverantören eller underleverantören 
är hemmahörande i tredjeland med utgångspunkt i att all behandling av personuppgifter 
enbart får ske inom EU/EES. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret och digitaliseringsenheten, daterad den 23 maj 
2022 
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Beslutsgång 
Ordföranden konstaterade att det bara fanns ett förslag till beslut – förslaget från 
stadsledningskontoret och digitaliseringsenheten – och fann att arbetsutskottet hade 
beslutat i enlighet med detta förslag. 

Protokollsanteckningar 
Mikael Carlsson lät anteckna följande till protokollet för Nackalistan:  
”Nackalistan tycker att detta är en väldigt viktig fråga som kommunen måste fortsätta att 
bevaka. Så fort nya system tas i bruk så ska en noggrann utredning kring vilka uppgifter 
som lagras i molntjänster och var dessa då lagras göras. Det är viktigt att uppgifter förvaras 
säkert så att de inte kan komma i fel händer eller utnyttjas av främmande makt samtidigt är 
det också viktigt att uppgifterna är tillgängliga även under kristider och dylikt.” 
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