| (16)
2022-11-21

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2022 - 1023

Kommunstyrelsen

Medarbetarundersokningens resultat 2022

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen fattar f6ljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar medarbetarundersékningens resultat till protokollet.

Sammanfattning

Genom medarbetarundersékningen foljer kommunstyrelsen upp genomslaget f6r med-
arbetarpolicyns forhallningssitt, effekten av det systematiska arbetsmiljéarbetet och de
resultatindikatorer som analyseras for personalomradet. Totalindex som ar ett matt for
samtliga fragor 1 undersokningen uppgar till 76 procent, vilket ar en uppgang med 1,8
procentenheter jamfort med 2021. Nacka kommuns snittresultat for de 43 fragor som
unders6kningsforetaget Zondera har jamforelsetal f6r uppgar till 76 procent, vilket ér fyra
procentenheter hogre dn Zonderas snittresultat for de 43 fragorna. Bade enheter 1
stadshuset, Valfird samhillsservice och Vilfird skola har snittresultat som 6verstiger
Zonderas snittresultat for de 43 fragorna. Hallbart medarbetarengagemang, HME, ligger pa
oforandrad niva 80, vilket 4r motsvarande niva som SKR:s jaimforelsetal f6r kommuner
2021. Nacka har hégre virden for kommunstyrelsens fyra resultatindikatorer 4n Zonderas
jimforelsetal men maélnivaerna f6r 2022 uppnas inte. Svarsfrekvensen 1 undersékningen
uppgick till 89 procent vilket bekriftar att medarbetarengagemanget ar starkt i Nacka
kommun.

Arendet

Genom medarbetarundersokningen foljer kommunstyrelsen upp genomslaget f6r med-
arbetarpolicyns férhéllningssitt, effekten av det systematiska arbetsmiljéarbetet och de
resultatindikatorer som analyseras f6r personalomradet.

Medarbetarundersékningen dr en central del i det systematiska arbetsmiljéarbetet och ger
underlag for att underséka och riskbedéma arbetsmiljon samt f6r medarbetardialogen pa
varje arbetsplats om atgarder for att forbittra resultaten. Riskbedomningen ar ett viktigt
underlag for de atgirder som varje chef prioriterar och driver utifrin medarbetarunder-
sokningens resultat. Medarbetardialogen om resultaten dr utgangspunkten f6r de fragor som
medarbetarna prioriterar och fokuserar pa i arbetsplatsens handlingsplan for att 6ka
maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens fokus f6r personalomradet — Nacka dr en attraktiv
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arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare.

Effekten av det atgirder som prioriteras f6ljs upp genom FOKUS-uppféljningen pa viren
och medarbetarundersékningen pa hosten. Chefer och medarbetare har dven moijlighet att
tolja utvecklingen for de fraigor som prioriteras genom egna PULS-unders6kningar via
undersokningsforetaget Zonderas enkatverktyg.

Zondera levererar gedigna analyser som underlag for riskbedémningen och dialogen pa
varje arbetsplats om konkreta atgirder for att forbittra arbetssitten och dairmed arbets-
miljon och verksamheten i sin helhet. Zonderas analyser av medarbetarundersckningens
resultat och bilagor med resultatrapporter framgar av bilagor. Zonderas analys av
fritextfragor for uppfoljning och utveckling av organisationen med rektorsomraden
framgar ocksa av bilaga.

Summering av svarsfrekvens, totalindex och snittindex

Svarsfrekvens

Den totala svarsfrekvensen uppgick till 89 procent. (2021:90 procent. 2020: 88 procent).
Medarbetarundersokningen besvarades av 94 procent av medarbetarna i stadshuset, 91
procent av medarbetarna inom Vilfird Skola och av 78 procent av medarbetarna inom
Vilfird Samhillsservice. Nacka kommuns svarsfrekvens dr fyra procentenheter hogre
an Zonderas jamforelsetal.

Totalindex

Totalindex dr en sammanvigning av resultatet for de fragor som ingér i undersékningen
viktat mot nyckelfragorna engagemang och stolthet. Totalindex f6r Nacka kommun
uppgar till 76,0 procent, vilket 4r 1,8 procentenheter hogre dn i 2021 ars undersokning.

e Totalindex for enheter 1 stadshuset uppgar till 77,4 procent, vilket ar en 6kning med
2,8 procentenheter sedan 2021.

e Totalindex for Vilfird Skola uppgar till 75,9 procent, vilket ar en 6kning med 1,6
procentenheter sedan 2021.

e Totalindex for Vilfard Samhillsservice uppgir till 74,5 procent, vilket dr en 6kning
med 1,0 procentenheter sedan 2021.

Zonderas analys visar att de fragor som har hogst paverkan pa totalindexet ar;

hur meningsfullt arbetet upplevs, trivsel med arbetsuppgifterna, trivsel pa arbetsplatsen, att
man ser fram emot att ga till arbetet, att man lir nytt och utvecklas 1 det dagliga arbetet, att
man kan rekommendera andra att s6ka jobb pa arbetsplatsen, den totala n6jdheten med
arbetssituationen, att man beméter kunder och Nackabor professionellt, att man vet vad
som forvintas och att man har tydliga mal att arbeta mot.

Nacka snittresultatet for 43 fragor i jaimforelse med Zonderas snittresultat
Nacka kommuns snittresultat for de 43 fragor som Zondera har jimforelsetal f6r uppgar till
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76 procent, vilket dr fyra procentenheter hogre an Zonderas snittresultat f6r de 43 fragorna.
Nacka kommuns snittresultatet for de 43 jimférbara fragorna har 6kat med en
procentenhet sedan 2021.

Bide enheter i stadshuset, Vilfiard samhillsservice och Vilfird skola har ett snittresultat for
de 43 jamforbara frigorna som 6verstiger Zonderas snittresultat for fragorna. I Zonderas
snittresultat ingar resultaten fran ett tjugotal kommuners medarbetarundersékningar.

e Enheter i stadshuset har ett snittresultat pa 78 procent f6r de 43 jamforbara
fragorna, vilket dr en 6kning med tva procentenheter sedan 2021. Swittresultat for
enheter dr sex procentenheter hogre dn Zonderas snittresultat.

e Vilfird samhillsservice har ett snittresultat pa 75 procent for de 43 jimforbara
fragorna, vilket dr en 6kning med en procentenhet sedan 2021. Vilfird skola har ett
snittindex pa 75 procent, vilket dr en lika hog niva som 2021. Suittresultaten for
produktionen dr tre procentenbeter hogre dn Zonderas snittresultat.

Summering av kommunstyrelsens resultatindikatorer
Nacka kommuns grundliggande virdering

79 procent av Nackas medarbetare instimmer 1 att den grundldggande virderingen
genomsyrar arbetsplatsen vilket dr 20 procentenheter fler in Zonderas jamforelsetal f6r
fragan och tre procentenheter fler dn 2021. Kommunstyrelsens malniva for resultat-
indikatorn, Nacka kommuns grundliggande virdering, dr 82 procent vilket innebir att
malnivan inte uppnas.

Bade enheter i stadshuset, Vilfird skola och Vilfard samhallsservice hat ett resultat som
overstiger Zonderas jimforelsetal for fragan om genomslaget f6r den grundliggande
virderingen.
e 80 procent av medarbetarna vid enheter i stadshuset, en lika h6g andel som 2021,
instimmer i att den grundliggande virderingen genomsyrar arbetsplatsen.
(2021: 80%.) (2020: 79%)
e 79 procent av medarbetarna inom Vilfird skola instimmer i att den grundliggande
virderingen genomsyrar arbetsplatsen, vilket dr en 6kning med fem procentenheter
sedan 2021. (2021: 74%) (2020: 82%)
e 77 procent av medarbetarna inom Vilfird Sambhillsservice instimmer i att den

grundliggande virderingen genomsyrar arbetsplatsen, vilket dr en 6kning med en
procentenhet sedan 2021. (2021: 76%) (2020: 79%)

Hallbart medarbetarengagemang, HME

HME f6r Nacka kommun totalt uppgar till 80 vilket 4r en oférindrad niva jamfort med
2021 och motsvarande niva som SKR:s jimforelsetal 2021 £6r kommuner. Mélnivan for
kommunstyrelsens resultatindikator HME ar 83 vilket innebar att malnivan inte uppnas.

Viilfird skola och enheter i stadshuset har ett resultat som 6verstiger SKR:s jamforelsetal
for HME.
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e HME f6r Vilfird Skola uppgar till 81. (2021: 81) (2020: 82)
e HME f{6r enheter i stadshuset uppgar till 80. (2021: 78) (2020: 78)

e HME f6r Vilfird Samhillsservice (VSS) uppgir till 79. (2021: 78) (2020: 79).
HME f6r VSS 1 2022 ars medarbetarundersékning dr en procentenhet ligre
an SKR:s jamforelsetal for fragan.

Ambassaddrer som kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare

06 procent av Nackas medarbetare kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Nacka
kommun, vilket dr tre procentenheter fler 4n Zonderas jamforelsetal for fragan och fyra
procentenheter firre dn 2021. Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn,
ambassadorer f6r Nacka som arbetsgivare, dr 77 procent vilket innebdr att malnivan inte
uppnds.

Enheter 1 stadshuset och Vilfird skola har ett resultat som Overstiger Zonderas
jaimforelsetal for fragan om man kan rekommendera andra att séka jobb i kommunen.

e Andel medarbetare vid enheter 1 stadshuset som kan rekommendera andra att séka
jobb i kommunen har 6kat sedan 2021. 73 procent av medarbetarna vid enheter 1
stadshuset kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Nacka kommun
(2021: 67%) (2020: 70%).

e Andel medarbetare inom Vilfird skola som kan rekommendera andra att soka jobb
1 kommunen har fortsatt att minska. 65 procent av Vilfird skolas medarbetare kan
rekommendera andra att séka jobb inom Nacka kommun (2021: 72%) (2020: 78%).

e Andel medarbetare inom Vilfird samhaillsservice som kan rekommendera andra att
soka jobb i Nacka har fortsatt att minska. 61 procent av Vilfird samhaillsservices
medarbetare kan rekommendera andra att soka jobb inom kommunen (2021: 67%)
(2020: 71%). Resultatet f6r andel ambassadérer inom VSS som kan rekommendera
andra att s6ka jobb i kommunen ar tva procentenheter ldgre dn Zonderas
jamforelsetal.

Total néjdhet med arbetssituationen

72 procent av Nackas medarbetare ér totalt sett n6jda med arbetssituationen, vilket dr sex
procentenheter fler dn Zonderas jimforelsetal for frigan och en procentenhet fler in 2021.
Kommunstyrelsens malniva for resultatindikatorn, totalt sett n6jd med arbetssituationen, ar
74 procent vilket innebar att malnivan inte uppnas.

Bade enheter i stadshuset, Vilfird skola och Vilfard samhallsservice hat ett resultat som
overstiger Zonderas jamforelsetal for fragan om total néjdhet med arbetssituationen.
e 76 procent av medarbetarna vid enheter i stadshuset dr totalt sett néjda med
arbetssituationen, vilket dr fem procentenheter fler an 2021. (2021: 71%) (2020: 72%)
e 71 procent av medarbetarna inom Vilfird Skola ir totalt sett néjda med
arbetssituationen, vilket dr en lika h6g andel som 2021. (2021: 71%) (2020:73%)
e 70 procent av medarbetarna inom Vilfird Samhallsservice ir totalt sett ar ndjda
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med arbetssituationen, vilket dr en procentenhet fler an 2021. (2021: 69%)
(2020: 72%)

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
I tabellen framgar hur HME fordelas pa de tre delindexen motivation, ledarskap och
styrning samt den jamforelse som finns i SKR-databasen Kolada.

HME HME HME HME HME Kolada

2022 2021 2020 2019 2018 2021
HME totalindex 80 80 80 80 81 80
Motivation 81 80 81 82 82 80
Ledarskap 79 79 79 79 80 79
Styrning 81 80 80 80 81 79

Hallbart medarbetarengagemang, HME totalindex, uppgar till 80 1 Nacka kommun vilket dr
motsvarande niva som féregiende ar. Nackas HME fotalindex uppgar dven i dr till motsvarande
niva som jamforelsetalet i Kolada.

Nackas HME-delindex f6r motivation uppgar till 81 vilket dr 6kning med en procentenhet
jamfort med 2021. Nackas HME-delindex for motivation dr en procentenbet hogre én jamforelsetalet i
Kolada.

Nackas HME-delindex f6r ledarskap ligger pa motsvarande niva som i fjol 79.
Nackas HME-delindex for ledarskap ligger pa motsvarande niva som jamforelsetalet i Kolada.

Nackas HME delindex for styrning uppgar till 81 vilket dr en 6kning med en procentenhet
jamfort med 2021. Nackas HME-delindex: for styrming ligger tva procentenbeter higre dn
Jdmforelsetalet i Kolada.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - yrkesgrupper
Tabellen visar resultatet f6r Hallbart medarbetarengagemang, HME, for yrkesgrupper.

HME-yrkesgrupper HME HME HME HME | HME | Kolada
2022 2021 2020 2019 2018 2021

Gymnasieskola 83 81 82 84 82 81
Forskola 81 81 79 80 80 82
Individ- och familjeomsorg 81 81 80 76 75 78
Infrastruktur, skydd 81 77 76 77 81 77
Grundskola och forskoleklass 80 80 82 82 83 81
Omsorg om personer med 79 78 78 72 81 79
funktionsnedsittning

Kultur- och fritid 78 77 80 81 82 79
Sirskilt boende, dldreomsorg 75 76 78 77 79 76
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HME per HME-omrade i Nacka jamfért med Kolada 2021
o Infrastruktur, 4 procentenheter higre in jaimforelsetalet 1 Kolada
e Individ- och familjeomsorg, 3 procentenheter hogre in jamforelsetalet i Kolada
e Gymnasieskola, 2 procentenheter higre in jamforelsetalet 1 Kolada.
e Omsorg om personer med funktionsnedsattning, #otsvarande niva som i Kolada.
o Forskola, 7 procentenbet lagre in jamforelsetalet 1 Kolada.
e Grundskola och férskoleklass, 7 procentenbet ligre in jamforelsetalet i Kolada.
e Sirskilt boende dldreomsorg, 7 procentenheter ligre in jamforelsetalet 1 Kolada.
e Kultur- och fritidsomradet, 7 procentenbet ligre in jamforelsetalet i Kolada.

Resultatet per frageomrade

Nacka kommun har ez higre snittresultat for samtliga frageomriden jamfort med Zonderas snittresultat
[for jamforbara fragor. 1 bilaga 1 summeras och analyseras samtliga omraden som f6ljs 1
medarbetarundersokningen. Nedan framgar en summering av resultatet for nagra av de
fraigeomrade som f6ljs genom medarbetarundersékningen.

Engagemang och trivsel
Omradet engagemang och trivsel f6ljs upp genom totalt sju fragor. Nacka kommun har
78 procent positiva svar for omradet engagemang och trivsel, vilket ar en lika hig andel som 2021.

o Enbeter i stadshuset har 80 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med fyra procentenbeter
sedan 2021.

o [dlfard skola har 79 procent positiva svar, vilket ar en lika hig andel som 2021.
o [Glfard samhillsservice har 75 procent positiva svar, vilket ar en lika hog andel som 2021.

For omradet engagemang och trivsel finns jimforelsetal for tre fragor via Zondera.
Nactkas snittresultatet dr 76 procent positiva svar, vilket ar tre procentenheter fler positiva svar dn
Zonderas snittresultat t6r omradet engagemang och trivsel. Vilfard samhaillsservice har ett
ligre resultat ian Zonderas snittresultat.

Arbetsforutsittningar och balans

Omradet arbetsforutsittningar och balans f6ljs upp genom totalt tolv fragor. Nacka
kommun har 70 procent positiva svar for omradet arbetsforntsittningar och balans, vilket ar en lika hig
andel som 2021.

o Ewnbeter i stadshuset har 75 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med tva procentenbeter
sedan 2021.

o [Glfard samhdllsservice har 73 procent positiva svar, vilket ar en uppgdang med en procentenhet
sedan 2021.

o [dlfard skola har 68 procent positiva svar, vilket ar en lika hig andel som 2021.

For omradet arbetsforutsittningar och balans finns jaimforelsetal f6r sju fragor via Zondera.
Nactkas snittresultat ar 76 procent positiva svar, vilket ar tre procentenbeter fler positiva svar dn Zonderas
snittresultat £6r omradet arbetsférutsittningar och balans.
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Effektivitet och utveckling
Omradet effektivitet och utveckling f6ljs upp genom totalt tio fragor. Nacka kommun har
69 procent positiva svar for omrdadet effetivitet och utveckling, vilket ar en uppgang med en procentenhet
jamfort med 2021.
o Enbeter i stadshuset har 70 procent positiva svar, vilket ar en lika hog andel som 2021.
o [Glfard samhillsservice har 70 procent positiva svar, vilket ar en uppgdang med en procentenbet
sedan 2021.

o [Glfard skola har 68 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med en procentenhet sedan
2021.

For omradet effektivitet och utveckling finns jamférelsetal for fem fragor via Zondera.
Nactkas snittresultatet ar 70 procent positiva svar, vilket ar en procentenbet fler positiva svar dn Zonderas
snittresultat £6r omradet effektivitet och utveckling.

Kommunikation och lirande

Omradet kommunikation och lirande f6ljs upp genom totalt sju fragor. Nacka kommun har
75 procent positiva svar for omradet kommunikation och lirande, vilket ar en okning med fyra procent-
enheter jAamfort med 2021.

o Enbeter i stadshuset har 76 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med tre procentenbeter

sedan 2021.

o Glfard skola har 75 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med fyra procentenbeter sedan
2021.

o [dlfard samhillsservice har 74 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med tre procentenbeter
sedan 2021.

For omradet kommunikation och lirande finns jamférelsetal for fyra fragor via Zondera.
Nackas snittresultatet dr 77 procent, vilket ar fem procentenbeter fler positiva svar dn Zonderas
snittresultat £6r omradet kommunikation och lirande.

Hallbart ledarskap

Omradet hallbart ledarskap f6ljs upp genom totalt 17 fragor dir medarbetarna ger
aterkoppling pa den niarmaste chefens ledarskap. Nacka kommun har 80 procent positiva svar
for omradet hallbart ledarskap, vilket dr en okning med tva procentenbeter jamfoért med 2021.

o Enbeter i stadshuset har 82 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med tva procentenheter
sedan 2021.

o [dlfard samhillsservice har 79 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med tva procentenheter
sedan 2021.

o [dlfard skola har 79 procent positiva svar, vilket ar uppgang med en procentenbet sedan 2021.

For omradet ledarskap finns jamférelsetal for 16 fragor via Zondera. Nackas snittresultat

dar 79 procent, vilket ar tvd procentenbeter fler positiva svar an Zonderas snittresultat £6r omradet
hallbart ledarskap.
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Kommunledningen
Inom omradet kommunledningen stills fraigor om kommunledningen dr Gppen i sin
kommunikation och om fértroendet f6r kommunledningen. Nacka kommun har 54 procent
positiva svar for omridet kommunledningen, vilket ar en dkning med tre procentenbeter jamfoért med
2021.
o Enbeter i stadshuset har 57 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med sju procentenheter
sedan 2021.

o [Glfard samhillsservice har 56 procent positiva svar, vilket ar en uppgang med tva procentenheter
sedan 2021.

o [dlfard skola har 52 procent positiva svar, vilket ar en okning med en procentenbet sedan 2021,

Nackas snittresultat dr 54 procent positiva svar, vilket ar elva procentenheter fler positiva svar dn
Zonderas snittresultat £6r omradet kommunledningen.

Forutsittningar som chef

Arets medarbetarundersokning dr kompletterad med fyra frigor for att félja upp férut-
sattningarna for chefer. Frigorna som stilldes handlar om chefsuppdraget ar tydligt, om
chefen har de befogenheter som beh6vs for chefsuppdraget, om det finns férutsittningar
att vara tillganglig f6r medarbetarna och om chefer har tillrickligt stod f6r chefsuppdraget.

Snittresultatet for de fyra fragorna om forutsittningar for chefer ar 87 procent positiva svar £6r Nacka
kommun totalt. Andelen positiva resultat for fraigeomradet forutsittningar som chef:
Vilfird skola 90 procent, enbeter i stadshuset 86 procent och VVélfird sambéllsservice 81 procent.

En férdjupad analys av chefers arbetsforutsittningar kommer att goras i samband med
FOKUS-uppfoljningen och redovisas till kommunstyrelsen under viren.

Arbetsmiljéarbete

En annan nyhet i arets medarbetarundersokning dr fragor om arbetsmiljbéarbete. Fragorna
har tagits fram 1 samverkan med de fackliga organisationerna som ett led i att utveckla den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljGarbetet.

Fragorna som stilldes inom omradet arbetsmiljéarbete handlar om man lidst kommunens
medarbetarpolicy (som dven ar Nackas arbetsmiljopolicy), om det ar ként att tillbud och
olyckor ska rapporteras 1 KIA-systemet, om man dr medveten om vilka risker som finns 1
arbetet samt om arbetsplatstriffarna ir ett aktivt forum fér dialog om arbetsforutsitt-
ningarna och utveckling av arbetsmiljon.

Snittresultatet for de fyra fragorna om arbetsmiljoarbete dr 72 procent positiva svar £6r Nacka kommun
totalt. Andelen positiva svar for frigeomradet arbetsmiljoarbete: 1dlfird sambillsservice 78
procent, enheter i stadshuset 77 procent och Vdlfird skola 69 procent.

En fordjupad analys av omradet arbetsmiljoarbete kommer redovisas till kommunstyrelsen
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under varen 1 samband med redovisningen av den arliga uppfoljningen av 2022 ars
systematiska arbetsmiljéarbete.

Fragor med positiv differens till Zonderas jamforelsetal

Nacka kommun har ett hégre resultat f6r 34 av de 43 fragor som ir jimférbara fragor
1 Zonderas jaimforelsedatabas. 2021 hade kommunen ett hogre resultat f6r 30 av de 43
jamforbara fragorna.

I sammanstillningen nedan framgar de fragor dir Nacka har ett resultat som dr minst fyra
procentenheter hogre dn Zonderas jamforelsetal for fragan. Sammanstillningen visar dven

att skillnaden i procentenheter har 6kat for flertalet fragor vid jimforelse med Zonderas
jamforelsetal 2022 och 2021.

Skillnad i procentenbeter jimfért med Zonderas jamforelsetal 2022 och 2021.
e Braintroduktion till arbetsgruppen/enheten, +24 (2021: +24)
e Arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande varderingen, +20 (2021: +17)
e Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation, +15 (2021: +11)
e Vi hanterar forslag pa ett bra sitt, +13 (2021: +11)
e Nir jag anstilldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete, +12 (2021: +11)
e Uppfoljning av mal i utvecklingssamtalet, +11 (2021: +10)
e Videlar med oss av vira kunskaper och erfarenheter, +11 (2021: +9)
e Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid, +11 (2021: ny fraga 2022)
e Jag har fortroende f6r Nacka kommuns ledning, +8 (2021: +7)
e Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation, +6 (2021: +5)
e Min arbetsplats mal foljs upp och utvirderas pa ett bra sitt, +6 (2021: +3)
e Jag har fortroende f6r min narmaste chef, +4 (2021: +4)
e Min nirmaste chef agerar handlingskraftigt nir det krivs, +4 (2021: +4)
e Jagir insatt i min arbetsplats mal, +4 (2021: +3)
e Jag har kompetens for att na malen, +4 (2021: +3)
e Min nirmaste chef ir tydlig med vad som forvintas, +4 (2021: +3)
e Min narmaste chef gor tydliga och begripliga prioriteringar, +4 (2021: +2)
e Min niarmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfoér mitt arbete, +4
(2021: +1)

Fragor med negativ differens till Zonderas jamforelsetal
Nacka kommun har ett ligre resultat an bench f6r 7 av de 43 fragorna som det finns

jamforelser f6r 1 Zonderas databas.

Sammanstillningen nedan visar fragor dir Nacka har ett ligre resultat in Zonderas
jamforelsetal for fragan. Sammanstillningen visar dven att skillnaden i1 procentenheter har
minskat for flertalet fragor vid jaimforelse med Zonderas jamforelsetal 2022 och 2021.



10 (16)

Skillnad 1 procentenheter jiamfort med Zonderas jamforelsetal 2022 och 2021.
e Vi tar ett gemensamt ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna, -6 (2021: -11)
e Vi tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt, -2 (2021: -5)
e Pa min arbetsplats har vi en 6ppen kommunikation, -2 (2021: -4)
e DPa min arbetsplats har vi ett bra samarbete, -2 (2021: -3)
e Mitt arbete engagerar mig, -1 (2021: -2)
e Min niarmaste chef styr arbetet mot vara mal, -1 (2021: -1)

e Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning, (-1) (2021:
motsvarande niva som Zonderas jimforelsetal)

Zonderas sammanfattning av prioriterade omraden
Prioriterade omriden f6r Nacka konmun totalt:

e Ambassadorer som kan rekommendera Nacka som ir arbetsgivare.
(Resultatet dr ligre an 2021, men 6ver Zonderas jamférelsetal)

e TFortsatt fokus pa nolltoleransomradet.

Prioriterade omraden f6r [dlfird skola:

e Ambassadorer som kan rekommendera Nacka som arbetsgivare.
(en lagre andel dn 2021 och jaimfort med Nacka kommun.)

e Frigor kring aterhimtning, balans, arbetsbelastning under jimférelse med resterande
Nacka kommun.

e Arbetsplatstriffar, APT, som forum for dialog om arbetsmiljon.

Prioriterade omraden f6r 1dlfird samhillsservice:
e Ambassadorer som kan rekommendera Nacka som arbetsgivare.
(en lagre andel dn 2021 och jamfort med Nacka kommun.)
e Rekommendationsbenigenheten for arbetsplatsen har sjunkit.
e Fragor med hég paverkan pa totalindex har resultat som dr under jamfoérelsen med
Nacka kommun.

Prioriterade omraden fOr enbeter i stadshuset:
e Tydliga mal och forvantningar, maluppfoljning.
e Arbete som ir organiserat pa ett effektivt sitt.

e Lirande av misstag, diskutera kundernas/Nackabornas synpunkter for att utvecklas.

Nolltoleransomradet

Medarbetarpolicyn slar fast att diskriminering, krainkande siarbehandling, sexuella
trakasserier, trakasserier i Gvrigt och repressalier inte far férekomma i Nacka kommun.
Det forhallningssitt som framgar av medarbetarpolicyn dr att motverka och sitta stopp
for agerande som inte hor hemma pa en arbetsplats. Tidigare ars analyser har visat att
medarbetare som upplever att de inte har lika mojligheter som kollegorna pa arbetsplatsen
och/eller som anger att de har utsatts for trakasserier/ krinkande sirbehandling har
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visentligt lagre niva pa totalindex, dvs det sammanvigda virdet av samtliga fragor 1

undersokningen. Arbetet f6r nolltolerans ir alltid en prioriterad fraga.

Tabellen visar nolltoleransomradet med andel medarbetare som upplever att de inte har lika

mojligheter pa arbetsplatsen som kollegorna.

Totalt Nacka
2022 (2021)

Vilfird Skola
2022 (2021)

Samhalls-
service
2022 (2021)

Enheter i
stadshuset
2022 (2021)

lAndel som upplever att de inte har lika

7% (1%)

7% (7%)

9% (7%)

5% (6%)

mojligheter pa arbetsplatsen som
kollegorna — totalt

\Andel som upplever att de inte har lika
méjligheter som kollegorna wtifran grunderna i
diskrimineringslagen

4% (4%) 4% (4%) 5% (4%) 3% (4%)

Andel som upplever att de inte har lika
iméjligheter som kollegorna pga annat din
runderna i diskrimineringslagen

3% (3%) 3% (3%) 3% (3%) 1% (2%)

Andel medarbetare som upplever att de inte bar lika mijligheter som kollegerna uppgar till sju procent,
vilket ar motsvarande niva som i 2021 ars undersokning,.

o Nio procent inom 1 dlfdrd sambidllsservice upplever att de inte har lika méjligheter som
kollegorna, vilket ar en okning med tva procentenbeter sedan 2021.

o Syu procent inom Vélfird skola upplever att de inte har lika mojligheter som kollegorna,
vilket ar motsvarande niva som 2021.

o Few procent inom enbeter i stadshuset upplever att de inte har lika méjligheter som
kollegerna, vilket ar en minskning med en procentenhet sedan 2021.

Fragan, om man upplever att man inte har lika méjligheter pa arbetsplatsen som kollegorna,
analyseras utifran diskrimineringsgrunderna och utifran svarsalternativet “annat”.

En procent inom Vilfird Samhallsservice och en procent inom enheter 1 stadshuset har valt
att inte ange om det dr pa grund av orsaker enligt diskrimineringslagen eller pa grund av
andra orsaker som de upplever att man inte har lika méjligheter som kollegorna.

Det ir fem procent av medarbetarna inom Vilfird samhillsservice (en 6kning med en
procentenhet) som upplever att de inte har lika mojligheter som kollegorna utifran
diskrimineringslagens grunder, fyra procent inom Vilfird skola (samma niva som 2021),
och tre procent inom enheter i stadshuset (en minskning med en procentenhet).

Det dr tre procent av medarbetarna inom Vilfird samhillsservice och Vilfird skola (samma
niva som 2021) som upplever att de inte har lika méjligheter som kollegerna utifran andra
grunder 4n i diskrimineringslagen. Bland medarbetare vid enheter i stadshuset dr det en
procent som upplever att de inte har lika méjligheter som kollegerna (en minskning med en
procentenhet).
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Tabellen visar nolltoleransomradet med andel medarbetare som upplever att under de
senaste 12 manaderna har utsatts for trakasserier/krinkande sdrbehandling,

Totalt Vilfird Skola Sambhills- Enheter i
Nacka 2022 (2021) service stadshuset
2022 (2021) 2022 (2021) 2022 (2021)
)Andel som under de senaste 12 manaderna 4% (4%) 4% (4%) 8% (7%) 3% (3%)

upplever att de utsatts for trakasserier
/krinkande sirbehandling — totalt

Andel som under de senaste 12 manaderna 2% (1%) 2% (2%) 4% (4%) 2% (1%)
upplever att de utsatts for trakasserier/krinkande
sarbehandling — poa diskrimineringsgrunderna

IAndel som under de senaste 12 manaderna 2% (3%) 2% (2%) 3% (3%) 1% (2%)
upplever att de utsatts for trakasserier/krinkande
sirbehandling — pga annat

Andel medarbetare som upplever att de under de senaste 12 manaderna utsatts for trakasserier/
krinkande sirbebandling ligger pa en ofdrindrad nivi jAmfort med 2021. Aven denna friga
analyseras utifran diskrimineringsgrunderna och utifrin svarsalternativet “annat”.
e Andel som upplever sig utsatta for trakasserier/krinkande sirbehandling pa grund av
diskrimineringsgrunderna har 6kat med en procentenhet sedan 2021.
e Andel som upplever sig utsatta for trakasserier/krinkande sirbehandling pa grund av
annat én enligt diskrimineringsgrunderna har minskat med en procentenhet sedan 2021.

Hogst andel som upplever att de utsatts for trakassetier/ krinkande sidrbehandling arbetar
inom Vilfird samhillsservice dir andelen uppgar till atta procent, vilket dr en 6kning med
en procentenhet sedan 2021. Fyra procent av medarbetarna inom Vilfird skola och tre
procent av medarbetarna inom enheter i stadshuset upplever att de under de senaste 12
manaderna utsatts fOr trakassetier/krinkande sirbehandling, vilket 4r en lika hog andel som
2021.

Hilften av de inom Vilfard skola och inom enheter i stadshuset som upplever att de utsatts
for trakasserier/ krinkande sitbehandling anger att det beror pa andra orsaker dn disktimi-
neringslagens grunder. Flertalet inom Viltird samhallsservice som upplever att de utsatts
for trakasserier/krinkande sirbehandling hat angivit att det pd grund av orsaker enligt
diskrimineringslagen. En procent inom Vilfard samhallsservice har valt att inte ange om
detdr pa grund av orsaker enligt diskrimineringslagen eller pa grund av andra orsaker som
de upplever att de har utsatts for trakasserier/ krinkande sirbehandling.

I Zonderas analys av resultaten, bilaga 1, framgar de fragor som analyseras for att driva pa
utvecklingen av nolltolerans saisom férvintas enligt diskrimineringslagen och medarbetar-
policyn. Till nolltoleransomrédet finns dven fritextkommentarer som analyseras som
underlag for atgirder f6r nolltolerans.
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Fritextfragor for uppfoljning och utveckling av organisationen med
rektorsomraden

Organiseringen av skolor och férskolor 1 rektorsomraden foljdes upp med tre fritextfrigor
som riktades till alla som var anstillda senast 2019 01 01.

Fragorna togs fram i samverkan med de fackliga organisationerna och stélldes for att ge
underlag for fortsatt utveckling av organisationen med rektorsomraden:
1. Vilka fordelar ser du finns pa din férskola/skola som f6ljd av att den nu ingér i ett
rektorsomrade?
2. Upplever du nagra nackdelar som en f6ljd av att din forskola/skola nu ingar i ett
rektorsomrade?
3. Vad anser du behovs for att utveckla rektorsomradet ytterligare?

Zonderas kategorisering av fritextsvaren framgar av bilaga 4. De kommentarer som
férekommer minst 50 ganger 1 Zonderas kategorisering av fritextsvaren dr summerade
nedan.

Fritextkommentarer om foérdelar
732 personer (49 procent) besvarade fragan
- Viilka fordelar ser du finns pa din forskola/ skola som foljd av att den nu ingér i ett rektorsomride?

Zondera har kategoriserat 967 fritextkommentar inom 20 omraden for fritextsvaren om
fordelar med att forskolan/skolan ingér i ett rektorsomrade.

Foljande fordelar har lyfts fram minst 50 ganger i Zonderas analys:
e Ingen fordel/ingen skillnad, 236 kommentarer.
e Kollegialt lirande, kompetens- och erfarenhetsutbyte, 159 kommentarer.
e Positivt samarbete/samverkan, 140 kommentarer.
e Storre sammanhang/nitverk, 57 kommentarer.
e Likvirdighet, 57 kommentarer.
e Vetej, 50 kommentarer.

Fritextkommentarer om nackdelar
772 personer (52 procent) besvarade fragan
- Upplever du négra nackdelar som en foljd av att din forskola/ skola nu ingdr i ett reftorsomride?

Zondera har kategoriserat 1226 fritextkommentarer inom 31 omriden for fritextsvaren om
nackdelar med att forskolan/skolan ingér i ett rektorsomride.

Foéljande nackdelar har lyfts fram minst 50 ganger i Zonderas analys:
e Mindre nirvarande ledning, storre distans till ledning, 235 kommentarer
e Inga nackdelar/ingen skillnad, 129 kommentarer.
e Lingre beslutsvigar, 97 kommentarer
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e Dor stort, opersonligt, avsaknad av vi-kinsla, 85 kommentarer

e Olika verksamheters forutsittningar beaktas inte/olika prioritetingar, 73 kommentarer
e Mer att gora fOr bitr. rektorer/mellanchefer och annan personal, 58 kommentarer

e Otydlig ledning, otydligt ansvar, otydliga beslutsvigar, 57 kommentarer

Fritextkommentarer om vad som behovs for att utveckla rektorsomradet ytterligare
628 personer (42 procent) besvarade fragan
- Vad anser du behivs for att ntveckla rektorsomridet ytterligare?

Zondera har kategoriserat 795 fritextkommentarer inom 25 omraden for fritextfragan om
vad som beh6vs for att utveckla rektorsomradet ytterligare.
Foljande kommentarer har lyfts fram minst 50 gianger i Zonderas analys kring utveckling:
o Vetej, 101 kommentarer
e Personalresurser, stodfunktioner, ekonomiska resurser, 70 kommentarer
e  Okat samarbete, 60 kommentarer
e Tydligare, synligare ledning, beslutsvigar, organisation, roller och ansvarsomriden,
50 kommentarer

Zonderas summering av den 6vergripande kategoriseringen av fritextsvaren:

e Frimsta férdelarna, kollegialt lirande, kompetens — och erfarenhetsutbyte
(159 svar) samt positivt samarbete (140 svar)

e TFrimsta nackdel; mindre nirvarande ledning (235 svar)

e Vissa fordelar forekommer ocksa som nackdel, exempelvis
- storre sammanhang kan upplevas som berikande eller som opersonligt
- likvardighet mot ridsla att olika forutsattningar inte tas i beaktande

e Utvecklingsforslagen speglar bade det som lyfts fram som fordelar respektive
nackdelar
- Okat samarbete
- Tydligare ledning, beslutsvigar, organisation, roller och ansvarsomraden
- Narvarande chef
- Dela med sig av kompetens

Utvecklingsarbete

Arbetet med riskbedomningar av arbetsmiljon och dialog om resultaten pagar fram till den
15 december. I riskbedémningen ingar, férutom att bedéma risker utifran medarbetar-
unders6kningens resultat, aven att riskbedéma de upplevda nackdelarna som lyfts fram i
fritextkommentarerna fér varje rektorsomrade. Atgirder for de frigor som prioriteras for
utveckling tas fram utifran riskbedémningen och utifran dialogen om det som vatje
forskola, skola och ledningsgrupp prioriterar for utveckling.

Ett sirskilt fokus i utvecklingsarbetet ér att 6ka maluppfyllelsen f6r kommunstyrelsens
indikatorer f6r personalomradet samt f6r malen med organiseringen i rektorsomraden
sasom till exempel;
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e Sikra hog kvalité pa kompetensutveckling och 6ka férutsattningar for exempelvis
kollegialt larande.

e Tydlig organisation och tydliga roller med mdijlighet till specialistfunktioner bade
inom skolledning och f6r medarbetare.

Effekten av utvecklingsarbetet kommer att f6ljas upp i samverkansgrupperna inom Vilfird
skola och 1 varens FOKUS-uppfoljning. Zondera har i virens FOKUS-uppfoljning i
uppdrag att férdjupa analyserna om foérutsittningarna for chefer i Nacka kommun och de
fragor som f6ljs for bland annat kollegialt lirande, tydlig organisation, tydliga roller,
aterhdmtning samt arbetsplatstriffar (APT) som forum fér dialog om arbetsférutsitt-
ningarna.

Prioriterade atgarder
Foljande atgirder prioriteras for att driva pa utvecklingen av kommunstyrelsens fokus

Nacka dr en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, stolta och friska medarbetare.

e Kontinuerlig dialog med fackliga féretridare om personalnyckeltal och om fortsatt
utveckling av processen med riskbedomningar och handlingsplaner.

e Lansering av nya dialogkoncept for balansreflektioner och mal- och utvecklings-
samtal samt for arbetsplatstriffarna (APT). Fokus pa att 6ka genomslaget for
héllbart medarbetarengagemang (HME) och for prioriterade fragor utifran Zonderas
analyser av medarbetarundersékningens resultat.

e Lansering av digital utbildning arbetsmilj6 och halsa.

e Nya satsningar pa inspiration for trining, rorelse och aterhimtande aktiviteter via
kommunens halsocoach och organisationspsykolog.

o Chefer f6r de 19 grupper/enheter med totalindex som ar ligre 4n 54 procent ska
genomfora en PULS-uppfoljning innan FOKUS-uppféljning i mars 2023.

De fragor som ska ingar i PULS-uppféljningen ir de tva-tre fragor som
medarbetarna har prioriterat i gruppens/enhetens handlingsplan och de frigor
som varje chef har prioriterat utifran riskbedémningen.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader for enheterna att arbeta med utveckling av arbetsforutsittningarna och
fokusera pa de atgirder som slas fast 1 handlingsplanerna f6r det proaktiva systematiska

arbetsmiljéarbetet ryms inom varje enhets budget.

Konsekvenser for barn

Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns forhallningssitt med utveckling,
arbetsgladje, effektivitet, stolthet och med chefer och medarbetare med ett hallbart
medarbetarengagemang ger positiva effekter f6r framférallt alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for i sina olika uppdrag men dven f6r de som ér
barn till kommunens medarbetare. Arbetsplatser som genomsyras av medarbetarpolicyns
torhallningssitt dr prioriterat for den strategiska kompetensférsorjningen fOr att inspirera
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barn och unga att vilja utbildningar for vilfardsjobben.

Bilagor

1. Zonderas analys av medarbetarundersokningens resultat 2022.

2. Resultatrapport Nacka kommun totalt 2017 - 2022.

3. Resultatrapport Nacka kommun totalt, Vilfird skola, Viltird samhillsservice och
enheter i stadshuset.

4. Zonderas analys av fritextsvar for organiseringen i rektorsomriden.

Elisabeth Carle
HR-direktor
Stadsledningskontoret
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