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Revisionsskrivelse A 2022-10-12 och revisionsrapport
2022:7 - Granskning av kommunens hantering

av langvarig skolfranvaro

Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande 6ver revisionsskrivelse A 2022-10-12 och
revisionsrapport 2022:7 Granskning av kommunens hantering av langvarig skolfranvaro
enligt bilaga 3 till tjinsteskrivelse daterad den 9 november 2022.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomféra en granskning med syftet att

bedéma om kommunstyrelsens och utbildningsnimndens arbete med lingvarig
skolfranvaro ir andamalsenligt. Detta drende avser endast de rekommendationer som
revisorerna har limnat kommunstyrelsen. Revisorernas sammanfattande slutsats ér att
arbetet med langvarig skolfranvaro delvis dr andamalsenligt. Den bedémningen grundar
sig pa att kommunen genomfort manga insatser fOr att frimja nirvaron i grundskolan.
Samtidigt har man i granskningen hittat ett antal omraden med forbittringspotential. Det
giller bland annat att det uppmirksammats ett behov av stdd och 6kad samverkan
mellan rektorer och ansvarig elevhilsopersonal som skulle kunna tillgodoses genom att
kommunstyrelsen tydliggér former f6r samverkan och dialog.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning med syftet att
bedéma om kommunstyrelsens och utbildningsnimndens arbete med langvarig
skolfranvaro ir dndamalsenligt. Detta drende avser de rekommendationer som
revisorerna har limnat kommunstyrelsen. Utbildningsnimnden kommer att limna ett
eget yttrande som svar pa de rekommendationer som ar stéllda direkt till nimnden.

Revisorerna onskar svar frin kommunstyrelsen senast den 15 december 2022.
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Revisorernas bedomning inom kommunstyrelsens ansvarsomrade
Revisorernas sammanfattande slutsats ar att arbetet med langvarig skolfrinvaro delvis ar

indamalsenligt. Den bedomningen grundar sig pa att kommunen genomfoért manga
insatser fOr att frimja nirvaron i grundskolan. Dessa utformas pa varje enskild skola och
1 granskningen finns exempel pa insatser bade pa organisatorisk niva och siadana riktade
mot elever med hog skolfranvaro. For savil den kommunala som den fristaende
grundskolan finns det riktlinjer som klarg6ér inneborden av skolplikten, grinsdragningar
och ansvarsfordelning. Revisorerna bedomer att riktlinjerna dr Gvergripande men i allt
visentligt tydligt formulerade och det finns god kinnedom om rutinerna bland
intervjuade.

Revisorerna noterar att det finns skillnader mellan enheterna nir det galler vad som anses
som upprepad och lingre franvaro, nir utredning om franvaro inleds samt nir, och om,
anmalan sker till huvudman och hemkommun. Detta bekriftas av genomforda stickprov
och behéver atgirdas.

I viss utstrackning fors dialoger mellan elevhilsopersonal, rektorer och direktérer samt
utbildningsenheten, dir utmaningsomraden kan diskuteras. Inom ramen for
granskningen har det noterats ett upplevt behov av stéd och 6kad samverkan inom den
gruppen. Att inte ens hilften av alla anmalda utredningar dr kompletta talar ocksa for ett
sadant behov.

Det ir kommunstyrelsen som ansvarar f6r den kommunala grundskolan och
kommunstyrelsen fér i anslutning till delarsbokslutet en uppféljning. Men den omfattar
inte analys av arbetet pa skolenheterna utan tydliggér enbart ett 6kat behov hos barn-
och elevhilsan. Kommunstyrelsens verksamhetsutskott f6ljer upp en resultatindikator
kopplad till granskningsomradet men den syns inte 1 underlaget till kommunstyrelsen.
Flera avsnitt i rapporten visar att det pagar forbittringsarbete inom Valfird skola.

I granskningen har det framkommit otydligheter om huvudmannaansvaret f6r
kommunstyrelsen och vilket mandat kommunstyrelsens verksamhetsutskott har. I den
instruktion som kommunstyrelsen antagit framgar att kommunstyrelsens
verksamhetsutskott fullgér kommunstyrelsens dgaruppgifter nir det giller
produktionsverksamheterna, dir den kommunala grundskolan ingar. Varken reglemente
eller delegationsordning visar emellertid nagot beslutsmandat f6r kommunstyrelsens
verksamhetsutskott. Detta beh6ver uppmirksammas.

Varken pa skolenheterna eller pa kommunniva gors systematiska analyser av franvaron
pa t.ex. grupp-, klass- eller kommunniva. De analyser som gors giller den enskilda eleven.
Det férsvarar moéjligheterna att bedoma om ratt férutsattningar finns att hantera
franvaron. Franvaron och orsakerna behover nyanseras och delas upp pa bla. kén och
arskurs. Det dr enligt revisorerna visentliga forutsittningar for att identifiera monster,
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stirka det férebyggande arbetet och i forlingningen underlitta samverkan med andra
organ.

Revisorernas rekommendationer till kommunstyrelsen
Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Tydliggéra kommunstyrelsens ansvar som huvudman i tillimpliga styrdokument

- Tydliggora former f6r samverkan och dialog med rektorer och ansvarig
elevhilsopersonal

- Sikerstilla uppféljning och analys av franvarostatistik pa enhetsniva for att bl.a.
identifiera enheter med lag respektive hog anmailningsfrekvens. Analyser bor ske
pa saval individ- som grupp- och kommunniva.

- Sikerstilla att det 1 hela organisationen ir férankrat hur omfattande utredningen
bor vara samt nir anmalan sker till huvudman, detta for att framtida analys ska bli
enhetlig.

Stadsledningskontorets bedomning och forslag till yttrande
Hir nedan f6ljer en redovisning av stadsledningskontorets bedémning och forslag till

yttrande gallande respektive rekommendation i revisionsskrivelsen.
Stadsledningskontoret har berett drendet i samarbete med Vilfird skolas
verksamhetsstod.

Tydliggora kommunstyrelsens ansvar som huvudman i tillampliga styrdokument
I granskningen har det framkommit otydligheter om huvudmannaansvaret f6r

kommunstyrelsen och vilket mandat kommunstyrelsens verksamhetsutskott har. I
stadsledningskontorets utredning har det dock inte identifierats nigot behov av att
tydliggbra kommunstyrelsens ansvar som huvudman. Diremot har det i § 8 1 reglementet
f6r kommunstyrelsen noterats en kvarleva fran nir kommunfullmiktige styrde
produktionen genom dgardirektiv. Det anges nimligen att verksamhetsutskottet, i
enlighet med kommunfullmiktiges direktiv (dgardirektiv), fullg6r kommunstyrelsens
ansvar for produktionen av kommunalt finansierade tjanster till medborgarna. Det ir
enbart 71 enlighet med kommunfullmaktiges direktiv (dgardirektiv)) som skulle behéva
tas bort. En justering av detta kan genomforas vid kommande revideringar av
kommunstyrelsens reglemente.

Tydliggora former for samverkan och dialog med rektorer och ansvarig
elevhilsopersonal
Mot bakgrund av att det 1 granskningen har noterats ett upplevt behov av stéd och 6kad

samverkan mellan rektorer och elevhilsopersonal 4 ena sidan och huvudmannen 4 andra
sidan avser Vilfird skolas verksamhetsstod att halla 1 en workshop for dessa
yrkesgrupper. Det initiala syftet ar att fa till en dialog och samsyn mellan nimnda
yrkesgrupper och huvudmannen. I ett lingre perspektiv dr forhoppningen att
workshopen kan bidra till att sikerstilla att utredningar om franvaro i hogre grad
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genomfors pa ett korrekt sitt i férhallande till skollagens krav och kommunens egna
rutiner.

Sdkerstilla uppféljning och analys av franvarostatistik pa enhetsniva for att bl.a.
identifiera enheter med lag respektive h6g anmilningsfrekvens. Analyser bor ske pa
savil individ- som grupp- och kommunniva.

Den ovan nimnda redogérelsen gillande elevers franvaro kommer framgent att innehalla

uppgifter om all frainvaro registrerad i frinvarosystemet och, pa lingre sikt, kommer den
aven att innehélla en del med en analys. Utifran uppgifter om franvaron i stort och
antalet anmilningar om inledda utredningar kommer Vilfird skolas verksamhetsstod
framover att kunna identifiera enheter med lag respektive hég anmilningsfrekvens.
Uppgiften om en skolas antal anmilningar i1 forhallande till franvaron i stort kommer
utgbra underlag f6r skolornas diskussion och analys i den workshop som nimnts tidigare.
Detta kommer i sin tur utgbra grund f6r analysen i huvudmannens redogérelse naimnd

ovan.

Sdkerstilla att det i hela organisationen dr forankrat hur omfattande utredningen bor
vara samt ndar anmadlan sker till huvudman, detta for att framtida analys ska bli enhetlig.
Viilfird skolas verksamhetsstod och den centrala barn- och elevhilsan haller pa att

utarbeta ett stodmaterial for utredning om elevers franvaro som kommer att finnas i den
sa kallade Rektorshandboken. Det ar ett sitt att kvalitetssikra utredningarna och att
forhoppningsvis 6ka likvirdigheten mellan olika utredningar. I samband med att
stodmaterialet lanseras kommer verksamhetsstédet och den centrala barn- och elevhilsan
att halla en genomgang dir processen kring franvaroutredningar klargors. Det innefattar
bl.a. nir anmilan till huvudmannen ska goras.

Stadsledningskontoret anser att skolorna egentligen har kunskap om nir anmalan till
huvudmannen ska goras. Det férekommer dock att skolor dréjer med att géra anmélan
till huvudmannen, ibland dnda till dess att utredningen ar klar. For att férenkla
anmailningsforfarandet och dokumentationen av utredningarna och for att sikerstilla att
anmalningarna gors 1 ritt tid undersoker verksamhetsstodet och den centrala barn- och
elevhilsan mojligheten att anvinda elevhilsans system Prorenata. Genom att skolan gbr
all dokumentation i arbetet med franvaroutredningar i Prorenata och anmaler franvaron
till huvudmannen i ett av stegen dar sikerstills att anmalningarna gors 1 ratt tid.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till yttrande innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Genom de édtgirder som redovisas i forslag till yttrande och som kommer att vidtas

framover kommer arbetet med lingvarig franvaro att forbittras. Det dr positivt for alla
elever i Nacka kommuns skolor.
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Bilagor
1. Revisionsskrivelse A 2022-10-12 Granskning av kommunens hantering av
lingvarig skolfranvaro

2. Revisionsrapport 2022:7 Granskning av kommunens hantering av langvarig
skolfranvaro

3. Torslag till yttrande 6ver revisionsskrivelse

Einar Fransson Julia Tham
Produktionsdirektor Utredare

Vilfard skola Juridik och kanslistaben
Linda Sundelin

Utbildningsstrateg

Vilfard skola
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