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Sammanfattande beddémning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun granskat om
kommunstyrelsen och utbildningsndmndens arbete mot Iangvarig skolfranvaro ar
andamalsenligt.

Var sammanfattade bedémning &r att arbete delvis &r dndamalsenligt. Bedémningen
grundar sig i att det genomforts flertalet insatser for att framja narvaron i grundskolan.
Dessa utformas pa varje enskild skola och vi har i granskningen sett exempel pa insatser pa
saval organisatorisk niva som insatser riktade mot enskilda elever med hdg skolfranvaro.

For saval den kommunala som fristdende grundskolan finns det gemensamma riktlinjer
som tydliggér innebdrden av skolplikten, gransdragningar och ansvarsférdelning.
Riktlinjerna beddms vara 6vergripande men i allt vasentligt tydligt formulerade och det
finns en god kdnnedom om rutinerna bland intervjuade.

Sett till elevernas kunskapsutveckling &r det positivt att det genomgdende &r den totala
franvaron, oavsett giltig eller ogiltig, som far fokus, bade vid intern uppféljning och i
kommunikation med vardnadshavare. Vi noterar att det finns en skillnad mellan enheterna,
da det géller vad som anses som upprepad och ldngre franvaro samt nar utredning om
franvaro inleds. Har Idgger dock, som rapporten visar, lagstiftaren stort fokus pa det
enskilda fallet, vilket beddéms ske.

Dartill noteras att ndr, och om, anmalan sker till huvudman och hemkommun varierar.
Variationen bekraftas av genomfort stickprov. Detta bor atgardas. Har ska tilldggas att den
digitala hanteringen visserligen underlattat arbetet jamfért med tidigare pappershantering
men att systemet fortsatt kraver mycket handpalaggning och administration. Det férsvarar
uppfdljningen.

Det genomfdrs dialoger i viss utstrackning mellan elevhalsopersonal, rektorer och direktor
samt utbildningsenheten dar utmaningsomraden kan diskuteras. Inom ramen for
granskningen har det noterats ett upplevt behov av stdd och 6kad samverkan. Att mindre
an halften av alla anmalda utredningar ar kompletta talar for ett sddant behov.

Det &r positivt att utbildningsnamnden far en arlig aterrapportering av hanteringen av
franvaro i rollen som hemkommun. Har inkluderas saval kommunala som fristaende
enheters arbete. Namnden ansvarar for att insatser samordnas med samhallsorgan och
andra organisationer. Enligt redogdrelsen ovan visar granskningen (och
utbildningsenhetens egen uppfdljning) att det &r mindre dn halften av alla anmdalningar som
ar kompletta. En tydlig analys hade framjat detta arbete. Vi noterar att en dialog ska foras
med samtliga huvudman for att uppméarksamma huvudmdnnen om deras ansvar i arbetet
gallande skolfranvaro.

Det &r respektive huvudmans ansvar att se till att eleverna fullgér sin skolgang. Det &r
kommunstyrelsen som ansvarar foér den kommunala grundskolan. Den uppféljning som
kommunstyrelsen mottar i samband med delarsbokslutet omfattar inte ndgon analys av
arbetet pa skolenheterna, behov eller information om 1&g andel anmaélningar utan tydliggér
enbart ett 6kat behov hos barn- och elevhdlsan. Vi noterar dartill att KSVU féljer upp en
resultatindikator kopplad till granskningsomradet, denna framgar dock inte av underlaget
till kommunstyrelsen. Det ska lyftas fram att ett férbattringsarbete pagar inom Valfard
skola vilket framgar av flera avsnitt i rapporten.

Inom ramen for granskningen har det noterats otydligheter i kommunstyrelsens
huvudmannaansvar och vilket mandat KSVU har i fragan. Det finns enligt var bedémning
skilda beskrivningar kring vilket mandat som aligger KSVU for granskningsomradet. Av



kommunstyrelsen antagen instruktion framgar att KSVU fullgdér kommunstyrelsens
agaruppgifter avseende produktionsverksamheterna, dar den kommunala grundskolan
ingar. Varken reglemente eller delegationsordning tydliggér dock nagot beslutsmandat for
KSVU vilket bér adresseras.

Vidare noteras att det i granskningen inte har noterats att det bland skolenheterna eller pa
kommunniva gors systematiska analyser av franvaron pa t.ex. grupp-, klass-, eller
kommunniva. De analyser som sker avser den enskilda eleven. Det férsvarar mojligheten
att bedéma om ratt forutsattningar finns for att hantera franvaron, vilket ar
huvudmannens ansvar.

En analys av elevers franvaro bor nyansera franvaron, franvaroorsaker och exempelvis
delas upp pa bland annat kon och arskurs samt olika intervaller av franvaro for att kunna
sarskilja de elever som har mycket hog franvaro fran elever med mindre omfattande
franvaro eller stréfranvaro. Detta beddmer vi vara vasentliga forutsattningar for att
identifiera monster, starka det férebyggande arbetet och i férlangningen underlatta
samverkan med andra organ.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

sdkerstadlla arbetsformer eller digitala verktyg som méjliggér en uppfdéljning om
utredningen lett till att eleven &r ater och skolplikten fullgors.

tydliggéra former for samverkan och dialog med ansvariga huvudmadan och rektorer.
Vi rekommenderar vidare kommunstyrelsen att:

tydliggéra kommunstyrelsens ansvar som huvudman i tilldmpliga styrdokument.

tydliggora former for samverkan och dialog med rektorer och ansvarig
elevhdlsopersonal.

sakerstdlla en uppféljning och analys av franvarostatistiken pa enhetsniva for att
bland annat identifiera enheter med Iag respektive hdg anmalningsfrekvens.
Analyser bor ske pa saval individ-, som grupp och kommunniva.

sakerstdlla att det ar foérankrat i hela organisationen hur omfattande utredningen
bor vara samt nar anmalan sker till huvudman. Detta bér férankras i verksamheten
for en enhetlig analys framgent.



1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Barn som &r bosatta i Sverige har skolplikt, vilket forutom en skyldighet ocksa innebdr en
ratt till utbildning for varje elev. Trots skolplikten férekommer det att elever ar
franvarande under en langre tid. Skolan &r en viktig plats for barn och ungdomar dar de
utvecklar sina @mneskunskaper, generella fdrmagor och vanskapsrelationer samt blir
sedda och bekraftade av skolans vuxna.

Skolinspektionens nationella kartldggning fran 2016 visade att &tminstone 20 000 elever
hade en ogiltig franvaro som innebar en risk for skolmisslyckande och framtida
utanforskap. Om en elev med problematisk franvaro inte fangas upp i ett tidigt skede kan
det fa vasentliga konsekvenser for elevens skolgang och framtida mojligheter.

Om en elev &r borta fran skolan ofta eller [ange maste rektorn som utgangspunkt snabbt
utreda orsaken till franvaron, oavsett om den &r qiltig eller ogiltig. Det &r viktigt att utreda
varfor eleven &r franvarande sa att eleven kan fa det stéd som behdvs for att uppnd malen
med utbildningen. Fér att utreda franvaron kravs rutiner for att systematiskt
uppmadarksamma, rapportera och utreda franvaron samt planera eventuella insatser. Det &r
centralt att det finns tillrdackligt med dokumentation och uppfdljning.

Hemkommunen ska se till att alla barn som har skolplikt far den utbildning de har ratt till,
dven barn som inte gar i kommunens grundskola eller grundsarskola. Om en elev som har
skolplikt &r borta fran skolan ofta eller 1dnge kan elevens hemkommun behéva samordna
insatser med samhadllsorgan, organisationer eller andra som berdérs. Vilken typ av
samverkan som behdvs maste avgoras i varje enskilt fall beroende pa hur de individuella
behoven och situationen i 6vrigt ser ut.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen och utbildningsndmndens arbete
mot Iangvarig skolfranvaro &r &ndamalsenligt.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig ansvarsférdelning och rutiner gallande rapportering och
hantering av elevers franvaro? Hur tilldmpas dessa rutiner?

| vilken utstrackning sker uppféljning av elevers franvaro pa individniva, skolniva och
kommunniva?

| vilken utstrackning vidtas atgarder nar elever ar franvarande under Iangre tid fran
skolan utan giltigt skal?

| vilken utstrackning sékerstéller utbildningsndmnden en andamalsenlig hantering
och uppfdljning av elever fran Nacka som gar pa skola hos annan huvudman?

Far utbildningsnamnden och kommunstyrelsen fortlépande information om hur
franvarosituationen ser ut och vilka dtgarder som vidtas eller planeras?

Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och utbildningsnamnden.



1.4

1.5

2.1

Genomforande

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie med kompletterande
stickprov. Intervjuer har genomforts med presidium for kommunstyrelsens
verksamhetsutskott (KSVU) och utbildningsndmnden, nyckelpersoner inom
tjanstemannaorganisationen samt med rektorer och elevhélsopersonal fér fem
grundskolor. Tre av dessa &r kommunala grundskolor och tva &r fristdende grundskolor. En
fullstandig lista pa medverkande funktioner framgar av bilaga 1. Urvalet har gjorts i
samrad med tjanstemannaorganisationen och representerar en variation sett till elevantal,
arskurser, franvarostatistik samt pagaende arbete pa omradet.

For att granska arbetet med utredning av franvaro och anmaélan till huvudman respektive
hemkommun har tio stickprov genomforts (se avsnitt 3.3). Darutéver redovisas tillganglig
statistik om genomférda anmalningar om franvaro pa kommun- och skolniva.

Samtliga medverkande har fatt mojlighet att sakgranska rapporten, for att sékerstélla att
den bygger pa korrekta uppgifter. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY fér.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, riktlinjer och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna for denna granskning utgors av 6 kap. kommunallagen (2017:725)
som tydliggér ndmndens ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmdaktiges
styrsignaler och gallande foreskrifter for verksamheten. Fullmaktiges styrsignaler
presenteras i rapporten.

Foreskrifter for skolverksamheten tydliggors av skollagen (2010:800) och Skolverkets
stddmaterial pd omradet. Revisionskriterier fér skolverksamheten aterges I6pande i
rapporten i anslutning till EY:s iakttagelser. For en samlad sammanstallning av
foreskrifterna, se bilaga 2.

Styrning och férutsattningar

Kommunstyrelsen och utbildningsnamnden ansvarar for olika delar

Skollagen skiljer pa ansvar fér hemkommun och huvudman (se bilaga 1). Fullmaktiges
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och utbildningsnamnden &r uppdelad pa
liknande satt.

Fullmaktige har i reglemente for utbildningsnamnden tydliggjort att namnden ansvarar for
kommunens uppgifter som hemkommun, det vill sdga att nédmnden ansvarar for att se till
att alla barn som har skolplikt' fr den utbildning de har ratt till, vilket &ven omfattar barn
som inte gar i kommunens grundskola eller grundsarskola. Utbildningsenheten &r
namndens tjdnstemannaorganisation.

! Den svenska skolplikten ar i ett internationellt perspektiv unik. | flera andra lander finns en ratt till utbildning,
men inte en skolplikt. | Sverige finns skolplikten i grundskolan och férskoleklass, men inte i gymnasieskolan.
Skolplikten bérjar vanligtvis héstterminen det kalenderar da barnet fyller sex ar och upphdr vid varterminens
slut det tionde aret efter det att eleven har bérjat fullgéra skolplikten. For elever som flyttar utomlands
permanent och inte ldngre ska vara folkbokférda i Sverige upphér ocksa skolplikten. Likasa om barnet &r
folkbokfort i Sverige, men vistas utomlands under en léngre tid. Exakt hur 1&ng utlandsvistelsen ska vara for att
ses som varaktig &r inte ndrmare reglerat. Det &r ndgot som hemkommunen far beddéma i varje enskilt fall.



For den kommunala grundskolan har kommunstyrelsen huvudmannaansvaret, det vill saga
ansvaret for att se till att eleverna fullgor sin skolgang samt att respektive skolenhet och
rektor far forutsattningar att uppméarksamma och utreda frdnvaro.’

Av reglementet framgar att KSVU ska bereda drenden som avser kommunstyrelsens
ansvar for produktion av kommunalt finansierade tjanster. Utskottet ska lagga fram férslag
till beslut till kommunstyrelsen. Samtidigt framgar det att KSVU, "i enlighet med
kommunfullméaktiges direktiv'"’ ska fullgéra kommunstyrelsens ansvar for
produktionsverksamheten. Den kommunala grundskolan ingar i produktionsverksamheten.
Inom ramen for granskningen har det inte identifierats nagot direktiv fran
kommunfullmaktige till KSVU som berdr huvudmannaansvaret for den kommunala
grundskolan. Av reglementet framgar inte nagot beslutsmandat fér KSVU pa
granskningsomradet.

Delegation av kommunstyrelsens beslutanderatt foljer av densammas delegationsordning.
Kommunallagen tydliggor att beslutanderétt inte far delegeras nér det galler drenden som
omfattar verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,” vilket dven terspeglas i
delegationsordningen da det framgar att KSVU enbart kan fatta beslut i drenden som inte
ar av principiell betydelse eller annars av storre vikt. Samtidigt anges att KSVU beslutar
om strategisk inriktning av verksamheterna p& verksamhetsniva.’ | avsnittet som ror
kommunstyrelsens ansvar som huvudman enligt skollagen och andra forfattningar inom
skolomradet tydliggors ingen delegation avseende hantering av franvaro eller de
anmalningar som det aligger huvudmannen att vidarerapportera enligt skollagen.

Kommunstyrelsen har dven antagit en sérskild instruktion.® Instruktionen &r avsedd for
kommunstyrelsen och tjdnstemannaorganisationen och avser verksamhets-, personal-, och
arbetsmiljéansvar. Av instruktionen féljer att KSVU fullgér kommunstyrelsens
dgaruppgifter avseende produktionsverksamheterna. Samtidigt framgar en hanvisning till
delegationsordningen for delegering av beslutanderatt. Enligt redogérelsen ovan framgar
det inte av reglementet eller delegationsordning att ansvaret delegerats. Det finns darmed
skilda beskrivningar kring vilket beslutsmandat som aligger KSVU pa granskningsomradet.
Eftersom reglemente och delegationsordning inte tydliggér nagot beslutsmandat fér KSVU
ar det kommunstyrelsen och inte KSVU som hanteras som huvudman i rapporten.

Vaélfard skola ar tjanstemannaorganisation fér kommunstyrelsens produktion inom
skolomradet.

Ansvarsférdelningen i tjanstemannaorganisationen presenteras i avsnitt 2.2. nedan.

Kommunfullméaktiges Mal och budget fér 2022-2024 tydliggér kommunens fyra
dvergripande mal. Malen géller for all verksamhet inom kommunen:

Maximalt varde for skattepengarna
Bdsta utveckling for alla

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
Stark och balanserad tillvaxt

Sestédi2kap.2&8 88§, 7 kap. 19a §, 15 kap. 16 § och 18 kap. 16 § skollagen.

Se § 8 i Kommunstyrelsens reglemente, Diarienummer; KFKS 2022/218, faststdlld 2022-05-16

Se 6 kap. 38 § KL

Se p. 12.1, Delegationsordning for kommunstyrelsen, diarienummer KFKS 2022/369, faststalld 2022-05-23
Kommunstyrelsens instruktion, diarienummer: KFKS 2021/643. faststalld 2021-06-07
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2.2

Utifran malen ovan faststaller kommunfullmaktige ndmndernas fokusomraden fér
budgetperioden. Malen &r utgangspunkt ndr maluppfyllelsen fér 2022 ska bedémas. De
foljs upp namndvis genom faststdllda resultatindikatorer.

Kommunstyrelsen har inte sarskilda indikatorer pa omradet. Av KSVUs styrkort framgar
resultatindikator avseende den samlade franvaron. Styrkortet féljs upp arligen.

For utbildningsnamnden &r arbetet med skolpliktsbevakning och problematisk franvaro en
av de planerade aktiviteterna fér att uppna hallbarhetsmalet "God utbildning till alla”.
Dartill foljer ndmnden upp anmaélda utredningar arligen.

Uppfdljningen presenteras samlat i avsitt 4.2.

Ansvarsfordelningen &r i grunden tydlig pa tjanstemannaniva

Utbildningsdirektdren ar dvergripande ansvarig for utbildningsenheten. Enheten leds av en
enhetschef. P& utbildningsenheten finns en utbildningsexpert och en handldggare som
arbetar for att skolplikten féljs upp och att alla skolpliktiga elever har en skolplacering.

Det ar enligt skollagen huvudmannen som ansvarar for att utbildningen genomfors i
enlighet med skollagen. Skollagen tydliggdr dven att huvudmannen ska utse en skolchef
som ska bitrdda huvudmannen i arbetet.” Produktionsdirektér &r skolchef fér den
kommunala grundskolan. Av kommunstyrelsens instruktion framgar dven att
produktionsdirektdren ar strategiskt ansvarig for produktionsomradet. Enligt redogdrelse i
avsnitt 2.1., ovan omnamner inte kommunstyrelsens delegationsordning hantering av
franvaro eller de anmalningar som det aligger huvudmannen att vidarerapportera enligt
skollagen. Det kan i sammanhanget namnas att resultatkontrakt fér stadsdirektéren kan
faststallas av kommunstyrelsens presidium. Stadsdirektdren faststaller i sin tur
resultatkontrakt med produktionsdirektéren som faststaller resultatkontrakt med
rektorerna. Resultatkontrakten utgar fran de dvergripande malen, fokusomradena och
indikatorerna men ansvarsfordelningen beskriver inte sddant som framgar av annat
regelverk, har av skollagen.

Valfard skola &r indelat i rektorsomraden for forskola och grundskola. En rektor &r chef for
flera enheter. Intervjuade kommunala enheter har en bitradande rektor fér respektive
skolenhet. Rektorerna ansvarar for arbetet avseende franvaro pa den lokala enheten.

Det finns en centralt styrd barn- och elevhalsa som bestar av ett centralt beldget stddteam
samt elevhalsopersonal om ca 70 personer. Elevhalsopersonal &r placerade ute pa
skolenheterna. De lokala elevhdlsoteamen (EHT) leds av respektive rektor. Teamen bestar
av skolkuratorer, skolskoterskor, skolldakare och specialpedagoger. Motsvarande team
finns vid de fristdende skolenheterna.

Representanter for skolenheterna uppger att lokala EHT deltar i arbetet med franvaro. For
Vélfard skola uppges utbildningsstrateg arrangera natverksmaoten dar primart de
bitrddande rektorerna deltar. Vid behov kan praktiska atgarder lyftas i dessa forum. Aven
rektorerna traffas i motsvarande rektorsgrupper som dock berdr fragor av mer strategisk
karaktar. Det omfattar séllan franvarohanteringen. Fér de kommunala enheterna finns ett
visst erfarenhetsutbyte mellan kuratorer. Utbytet beskrivs ha framjat arbetet med narvaro.

Det &r respektive rektors ansvar att, nar en utredning om en elevfranvaro inleds, snarast
anmala detta till huvudmannen. Huvudmannen ska i sin tur snarast [dmna uppgift om detta
till elevens hemkommun.

-
Se 2 kap. 2 & 8-9 1§§ skollagen



For fristaende skolenheter uppges rektor ha ansvaret att rapportera direkt till
hemkommunen, vilket enligt skollagen ska ske av huvudmannen.

Vid Vélfard skola bistar utbildningsstrateg vid det centrala verksamhetsstédet rektor i
franvaroarbetet. Utbildningsstrateg hanterar anmalan till hemkommunen. | nagra fall har
dock rektor eller kurator (anmadlaren) rapporterat dven till hemkommunen i samband med
att anmalan upprattas till huvudmannen.

Utbildningsnamnden har delegerat ansvar fér beslut om mottagande, uppskjuten eller
upphdrande av skolplikt.® Beroende av beslutets karaktar eller omfattning &r det rektor
eller utbildningsexpert vid utbildningsenheten som ar delegat.

Namnden har dartill antaqgit riktlinjer for skolpliktsbevakningen, vilka har reviderats under
2021. Av riktlinjerna framgar det att, i egenskap av hemkommun, har ndmnden det
dvergripande ansvaret for att bevaka att alla barn i skolalder som &r folkbokférda i Nacka
kommun fullgér sin skolplikt. Riktlinjerna tydliggdr inte arbetssatt eller rutiner i sig utan
klargér snarare gransdragningar i némndens kontra huvudman® och rektorers ansvar for
féljande omraden:

Beslut om skolplikt
o skolpliktens férlangning
o tidigt upphoérande
o fullgérande av skolplikten pa annat satt
o upphdrande och varaktig vistelse utomlands
Upprepad eller langre franvaro
Samordnade insatser
Féreldggande

Utbildningsnamndens delegationsordning kompletterar riktlinjen fér respektive omrade i
punktlistan ovan. Det finns dven generella rutiner om ansvar och anmalan pa Nacka

kommuns hemsida'’.
Utbildningsenheten tar emot anmé&lan om utredning i tva steg:

N&r rektor inleder en utredning om elevens franvaro
N&r utredningen &r slutférd och insatser pabérjade

Se bilaga 3 for samtliga fragor som ska besvaras i respektive steg. Férfarandet vid
anmadlan om utredning beskrivs mer utférligt i avsnitt 2.3 nedan. Resultatet av utredningen
och huruvida eleven &r ater i skolan foljs inte upp av utbildningsenheten. Intervjuade vid
utbildningsenheten uppger att i de fall en utredning slutférs och en ny anmalan inte
inkommer utgar utbildningsenheten ifran att eleven &r ater i skolan. Systemet mojliggér
inte en tydlig dverblick och kréver mycket handpaldggning (se avsnitt 2.3 nedan). | 6vrigt
finns det inte ndgon handlingsplan eller motsvarande som tydliggér arbetet.

For Valfard skola framgar en gemensam instruktion av Rektorshandboken.
Rektorshandboken finns tillgdnglig via intranatet. Av instruktionen framgar att utredningen
ska goras i samrad med eleven, vardnadshavare och elevhélsan. Lankar och information
om hantering av uppgifter for elever med sekretessmarkering framgar av instruktionen.

8 Skolplikten intréder hostterminen det kalenderar ett barn fyller 6 ar och upphor vid varterminens slut det
tionde aret efter det att eleven har borjat fullgéra skolplikten, vanligtvis nér en elev gar ut arskurs 9. Under
vissa forutsattningar kan skolplikten skjutas upp eller forlangas.

® Som kan vara kommunstyrelsen eller fristdende huvudmaén
10 Skolplikt och franvaro | Nacka kommun
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Vid granskningstillféllet finns det inga gemensamma forhallningssatt eller mallar for
utredningen. Intervjuade uppger att representanter inom elevhélsan har efterfragat en
tydligare styrning i fragan da olika skolenheterna arbetar pa olika satt. Som ett led i detta
har Valfard skola tagit fram ett utkast pa utredningsmall fér kartldggning av elevens
franvaro. Mallen inkluderar elevens, vardnadshavarens och |arares perspektiv samt
eventuellt EHTs bild av elevens maende och resultat inom omraden som t.ex. skolarbetet
samt trivsel och trygghet i skolan. Vid granskningstillfallet testas mallen pa ett urval av
skolor under héstterminen. Mallen &r avsedd att bifogas rektors anmalan i systemet.

Inom Valfard skola utvecklas dartill en digital tjanst dar anmélaren ska kunna avsluta
drendet. Vid granskningstillfallet méjliggor inte systemet en uppfdljning om eleven &r ater
pa skolenheten eller inte. Arbetet sker i samverkan med utbildningsenheten fér att
sakerstdlla att foérfarandet dverensstdmmer med rutinerna men dven mojliggdr synergier i
arbetet. Sddana synergier avser exempelvis behov av hjalp med att samordna insatser
samt att information om avslutat drende dven delges utbildningsenheten.

Det ar utbildningsenheten som vid behov ska samordna insatser med samhdllsorgan,
organisationer eller andra som berérs om en elev har upprepad eller Idngre franvaro.
Samordnade insatser kan avse kontakt med socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri,
ungdomsmottagning, barn- och ungdomshabilitering, polis med mera. Intervjuade uppger
att detta efterfragas och sker i 1dg omfattning (se avsnitt 3.3). Oftast beskrivs skolenheten
redan ha kontakt med saval socialtjanst som barn- och ungdomspsykiatrin innan anmalan
sker. | de fallen involveras sallan utbildningsenheten. Om samverkan sker och om stéd
behdvs i samordningen ska det rapporteras i forsta steget av anmalan till hemkommunen.

Dértill har tjanstepersoner fran utbildningsenheten, socialtjansten, barn- och elevhalsan
samt Vé&lfard skola haft gemensamma traffar under lasaret for att utveckla arbetet med
upprepad och ldngre franvaro. Utbildningsenhetens ledning ingar tillsammans med
ledningen for barn- och elevhalsan, socialtjansten samt féretradare for aktorer i regioneni
barn, unga- och samhélle gruppen (BUS). Arbetet baseras pa en lokal verenskommelse
rérande barn i behov mellan Nacka kommun och Region Stockholm. Valfard Skola har
anordnat utbildningspass pa temat. Saval kommunala som fristdende skolledare har bjudits
in att medverka.

Slutligen har vardnadshavare en skyldighet att se till att barnet fullgor sin skolplikt. Om en
skolpliktig elev inte fullgor sin skolgdng och detta beror pa att elevens vardnadshavare inte
har fullgjort sin skyldighet, far utbildningsnamnden féreldgga elevens vardnadshavare. Ett
foreldggande far férenas med vite. Det finns sarskilda riktlinjer fér processen. Utbildnings-
enheten gor en initial bedémning om det ar aktuellt efter anmaélan, utredning och kontakt
med vardnadshavare. Slutligt beslut ska fattas av utbildningsndmnden.

Av rutinen framgar rektor och huvudman ska ha uttomt alla sina mojligheter att:

Motivera eleven att ga i skolan
Trygga elevens ndrvaro i skolan
Samverka med vardnadshavare for att hitta en [6sning

Intervjuade beskriver att foreldggande med vite enbart tillampats vid ett tillfalle. Att det
inte tillampas i stérre utstrackning beskrivs bero pa att féreldggande inte utfardas férran
alla andra tankbara anstrangningar har gjorts. Det ska med andra ord vara fullstandigt
klarlagt att vardnadshavarna inte gjort vad som ankommit pa dem. Ett féreldggande med
vite beskrivs dartill sallan ha ansetts utgdra en effektiv eller positiv férandring i den
bemarkelsen att eleven kommer att atervanda till skolan.



2.3

Systemen for dokumentation och uppféljning kraver manuell hantering

Om en elev utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till
att elevens vardnadshavare informeras om att eleven har varit franvarande, detta ska ske
samma dag om det inte finns sarskilda skal. Det ar dartill rektor som har en skyldighet att
skyndsamt utreda upprepad och ldngre franvaro, saval giltig som ogiltig, om det inte &r
obehdvligt. Utredningen ska genomfdras i samrad med eleven, vardnadshavare samt
elevhalsan. Huvudmannen ska underrattas snarast.

Sedan 2018 anvander alla kommunala grundskolor larplattformen InfoMentor som system
for registrering av narvaro/franvaro. Lektionsansvarig ldrare ser i Infomentor om elevens
vardnadshavare franvaroanmalt eleven eller om skolan registrerat franvaro fér eleven. Om
en elev &r franvarande och franvaron inte &r féranmaéld sa registrerar ldraren eleven som
franvarande utifran vissa givna koder i systemet.

Systemet kan, genom en tilldggstjanst, hantera aviseringar till vardnadshavare genom en
SMS-funktion vid sen ankomst eller franvaro. Darigenom uppfylls skyldigheten att
skyndsamt underratta vardnadshavare. Det &r dock inte alla skolenheter som anvénder
tilldggstjansten. Istéllet har mentorn ett ansvar for att ta kontakt med vardnadshavare.

Den kommunala skolenheten i urvalet som inte anvander tillaggstjansten uppger att de vill
sakerstalla att det sker en personlig kontakt till sdval vardnadshavare som elev om att
eleven saknas pa skolenheten. De skolenheter som anvander tillaggstjansten uppger att
det sker ett kompletterande samtal fran mentorn sa snart det &r mojligt i anslutning till den
lektion da eleven varit franvarande.

De tva fristdende skolenheter som medverkat i granskningen anvander bdda Prorenata
som har en motsvarande funktion fér kontakt med vardnadshavare. Aven vid de fristdende
skolenheterna har mentor det initiala ansvaret fér kontakt med elev och vardnadshavaren.

Via Infomentor féljer de kommunala skolenheterna I6pande upp all franvaro. Frekvensen
varierar och beskrivs i avsnitt 3.1., nedan. Géllande statistikuppféljning av elevers franvaro
beskrivs arbetet fortsatt vara under uppbyggnad. Saval representanter for Valfard skola
som rektorer uppger att det finns svarigheter i att fa ut representativ statistik avseende
franvaro. Exempelvis lagger skolorna in utbildningen pa olika vis, vissa som
blockundervisning och andra per timme. Det forsvarar uppféljning och jamforelser av
franvaro pa dvergripande niva.

Rektorer uppger att systemet kan filtrera pa procentandel men att det inte gar att stélla in
andra parametrar fér uppféljning, t.ex. sarskilda lektioner eller dagar. Vid
granskningstillfallet har det skett en 6versyn for den kommunala grundskolan for att
sakerstdlla att alla Iagger in utbildningen pa ett snarlikt vis for att underlatta uppféljningen.

Samtliga enheter uppger att det primart ar elevens mentorer som har det initiala ansvaret
for franvarohanteringen. Mentor gor, utdver initial kontakt vid franvaro, som regel en
veckovis dversyn. Denna 6versyn beskrivs utgdra en viktig del i att identifiera monster i
franvaron och beskrivs delvis tdcka upp fér de svarigheter som finns att inhdmta uppgifter
direkt fran systemet.

Valfard skola foljer inte I6pande upp den samlade franvaron i Infomentor, utéver de
anmalningar om utredning som sker till (@anmalan till huvudman). Uppféljningen ar placerad
pa rektorsniva. Under covid skedde en uppféljning tva ganger per vecka i syfte att fa en
dverblick av antal personal i forhallande till antalet elever pa respektive enhet. Syftet var
dock inte att gora ndgon analys av siffrorna.

Rektorer rapporterar forvisso arligen in elevfranvaron pa aggregerad niva i lednings- och
uppféljningssystemet Hypergene. Det &r denna rapportering som ligger till grund for
uppféljning av styrkortet (se avsnitt 4.2.).
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3.1

Vissa skolenheter inkorporerar rapporteringen i sitt systematiska kvalitetsarbete. Inom
ramen for granskningen har det inte identifierats att det bland skolenheterna eller pa
kommunniva gors systematiska analyser av franvaron pa t.ex. grupp-, klass-, eller
kommunniva. De analyser som sker avser primart den enskilda eleven.

Skollagen tydliggdr att i de fall rektorn ansett att utredning om franvaron inte ar obehévlig
ska en utredning inledas och anmalas till huvudman. Fér den kommunala grundskolan sker
det via séarskild blankett pd intrandtet. Darigenom sammanstélls alla anmalningar digitalt,
vilket ocksa mojliggdr direkt atkomst och delvis uppféljning i respektive drende fér utvalda
centrala funktioner. Det bor noteras att det finns skillnader i innehallet fér anmalan till
huvudman respektive hemkommun. Det &r sarskilt den andra delen, den om resultatet av
utredning som ar mer omfattande i rapporteringen till huvudman an till hemkommunen.

Kommunala enheter och skolenheter med annan huvudman anmadler inledd utredning till
hemkommunen via separata blanketter tillgadngliga pa Nacka kommuns hemsida. Pa sa satt
samlas alla anmadlningar i systemet.

Saval fristdende enheter som kommunala enheter anmaéler dérmed i tva separata system,
en gang till respektive huvudman och dérefter i ett annat system till hemkommunen.

Det ar nyckelfunktion vid utbildningsenheten som tar emot samtliga anmalningar till
hemkommunen. Del tva, om resultat av utredningen, ska enligt riktlinjen inkomma inom 4
veckor. Forst da anses anmalan vara komplett. Systemet i sig ger ingen paminnelse om néar
4 veckor har passerat eller huruvida en komplett ansékan har Iamnats in. Systemet ger
inte heller nagon dverblick av alla drenden. For att fa en dverblick av alla &renden dverfors
rapporterade anmaélningar och utredningar till en excel-fil. I avsnitt 3.3 nedan presenteras
dvergripande iakttagelser av den sammanstélining som finns att tillga.

Utredning och uppfdljning av franvaro pa individ- och skolniva

Rutiner for uppféljning av franvaro finns lokalt vid enheterna

Inledningsvis bér det namnas att det saknas en nationell definition fér nar upprepad eller
langre franvaro ska anses vara problematisk. Exakt hur manga tillféllen eller hur ldnge en
elev kan vara franvarande innan rektorn &r skyldig att pabérja en utredning &r ndgot som
far avgoras i varje enskilt fall.

| SOU 2016:94 definieras problematisk franvaro som franvaro i sddan omfattning att den
riskerar att ha en negativ inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mal.
Definitionen togs inte med i propositionen till lagandringen men ger en viss indikation om
nar en utredning kan inledas."

Franvaron &r enligt betdnkandet att anse som problematisk da eleven har varit:

sammanhangande giltigt eller ogiltigt franvarande i minst tva skolveckor eller

har varit ogiltigt franvarande under minst fem tillfdllen som omfattar minst 25 % av
skoldagen under en manad eller

uppvisar varningssignaler eller riskfaktorer for franvaro, t.ex. att franvaro borjar
bilda ett moénster

M Saknad! Uppmérksamma elevers frdnvaro och agera. Betdnkande av Att vanda franvaro till ndrvaro - en
utredning om problematisk elevfranvaro. Statens offentliga utredningar (SOU 2016:94)
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| Skolinspektionens kartldggning av frdnvaro™ anvands dartill tvd begrepp for upprepad
eller Idngre franvaro, ndmligen strofranvaro och sammanhéangande franvaro. Stréfranvaro
definieras som franvaro som omfattar 5-20 procent under minst tva manader. Med
sammanhdangande franvaro avses total franvaro under minst en manad.

I Nacka kommun tilldmpas inte en gemensam definition av vad som anses vara upprepad,
l&ngre eller problematisk franvaro. | uppfdljningar och utredningar sarskiljs inte heller giltig
(anmald) respektive ogiltig (oanmald) franvaro.*

Vi noterar att utbildningsenheten tilldmpar begreppet Iangvarig franvaro i den arliga
uppféljningen till n@amnden (se avsnitt 4.2.). Definitionen &r i linje med Skolinspektionens
definition av sammanhangande franvaro, det vill séga da en elev har haft mer &n 20
procents franvaro under tvd manader.

Samtliga intervjuade uppger att bedémningen av en elevs franvaro som upprepad eller
ldngre baseras pa en utredning av elevens hela livssituation. Hansyn tas till sociala, fysiska,
psykiska och pedagogiska faktorer. Intervjuade skolenheter tillampar i h6g utstrackning
individuella beddmningar dar mentor goér en inledande uppféljning. Flera anger dock dven
procentsatser da en gemensam dversyn sker av samtliga elever i arbetslag och/eller EHT.

| tabellen nedan har vi sammanstallt de procentsatser/tidpunkter da en franvaro lyfts fér
gemensam genomgang. Mentorer har, som ndmnts ovan, i alla intervjuade enheter, ett
ansvar for att folja elevernas franvaro dven innan procentsatserna nedan nas.

De angivna procentsatserna beskrivs vara skolornas méjlighet att fanga upp samtliga
elever med franvaro for att sdkerstélla att ingen faller mellan stolarna.

Enheter Lépande uppféljning av franvaro

Skola 1 Tidigare skedde uppfdljning vid 20 % franvaro var fjarde vecka. Nu &r
beddmningen individuell. Det aligger mentorerna att bedéma for
elevunderlaget. Analyser av franvaro sker i EHT.

Skola 2 25 % franvaro, avstamning sker var sjatte vecka.

Skola 3 Mentorer tar ut franvarostatistik infér arbetslagsmoten manadsvis. Elever som
anses ha en oroande franvaro, eller mer &n 15% franvaro inkluderas.

Skola 4 Vid 10 % frdnvaro under en 14 dagars period.

Skola 5 | grunden en individuell bedémning. Skolkurator féljer upp var tredje manad.

10 % franvaro i sarskilda fall. Inkluderar alltid elever med 20 % franvaro.
Tabell: EY sammanstéllning av skolenheternas lépande uppféljningar av franvaro fran intervjuunderlag.

Vid fyra av fem skolenheter &r det mentor som, i samrad med EHT utreder och
dokumenterar drendet. Kurator eller bitrddande rektor upprattar anmalan. Vid en av
enheterna utses en ansvarig i EHT-teamet som ansvarar for drendet. Den utsedda
funktionen ansvarar da dven fér anmalan.

Det &r enbart en skolenhet dar det av rutinen framgar att huvudman ska informeras nar
den oroande franvaron upphor. Det bdr poangteras att det inte framgar av mottagna
blanketter fér anmalan till kommunal huvudman eller hemkommun att information om
upphord oro ska delges. Enligt tidigare redogorelse ser Valfard skola dver mojligheten att
inféra ett steg dar ansvarig vid skolenheten avslutar drendet.

'? Omfattande ogiltig franvaro i Sveriges grundskolor, Skolinspektionen (2016)

B Det finns inga definitioner i skollagen av giltig eller ogiltig franvaro. Det &r skolan som bedémer om en elevs
franvaro &r giltig eller inte. Exempel pa giltiga skal for franvaro &r sjukdom eller beviljad ledighet. Ett annat
giltigt skdl ar om rektorn har beslutat att en elev i férskoleklassen, grundskolan eller 6vriga obligatoriska
skolformer ska bli befriad fran skyldigheten att delta i en viss del av undervisningen. Vid intervjuer bendmns
det ofta som anmald respektive oanmald franvaro.
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3.2

Det &r en utmaning for ldrare att fa tillbaka langtidsfranvarande elever

Intervjuade uppger att det finns skolspecifika arbetssatt och rutiner fér hantering av
franvaro. Inom ramen fér granskningen har en évergripande kartldggning skett utifran
roller och ansvar pa skolenheterna. Dessa presenteras i tabellen nedan.

Innehall Skolenheter

En tydlig rollférdelning och process fér
uppféljning av elevs franvaro?

Vardnadshavare blir informerad samma dag om
eleven &r franvarande en eller flera lektioner.

Ja Ja Ja Ja Ja

Ja Ja Ja Ja Ja

Skolan informerar huvudmannen nér utredning av

o . Delvis Delvis Delvis | Delvis Delvis
franvaro inleds.

Sen ankomst registreras som ogiltig franvaro. Ja Ja Ja Ja Ja
Utredning vid upprepad eller ldngre franvaro.
narvaro ska ske i samrad med elev, Ja Ja Ja Ja Ja

vardnadshavare och elevhalsan.

Tabell: EY sammanstalining av mottagna skolors lokala rutiner fér hantering av atergang och intervjuunderlag.

Intervjuade uppger att de ibland anmaler direkt till hemkommunen parallellt med att de
anmadler till respektive huvudman. Det ar ofta kurator eller bitradande rektor som anmaler
till huvudman och hemkommun. Flera skolenheter uppger att anmalan till huvudman och
hemkommun inte alltid sker snarast efter pabérjad eller genomférd utredning. Anmalan till
huvudman och hemkommun beskrivs framst uppfattas som en rapporteringskanal. Fa
rektorer uppger att de far ndgon aterkoppling pa anmalan, varfér den inte prioriteras i
franvaroarbetet med elever. Det &r fortsatt rektors ansvar att anmaéla inledd utredning till
huvudmannen.

Fristaende skolenheter uppger i hogre grad att det upplevs ske en uppféljning av den
anmalan som sker till hemkommunen. Motsvarande uppfdljning beskrivs inte ske for den
kommunala skolan. Samtliga dnskar dock en dkad uppféljning och kommunikation gallande
saval kommunal huvudman som hemkommunen. En skola uppger att det &r forst vid
skolenhetens kontakt med vardnadshavare som de har fatt information om att funktioner
fran utbildningsenheten har varit i kontakt med vardnadshavaren och att kommunikation
pagar utan att informationen har delgetts skolenheten dar eleven gar.

Samtliga skolenheter anvander personal vid den lokala elevhdlsan fér uppféljning och
samordning kring atgarder. Vikten av tidiga insatser betonas sarskilt for att lyckas fa
tillbaka eleverna. Flera av enheterna har tagit fram interna varningssignaler for personalen
att uppmarksamma, t.ex. om en elev drar sig undan sitt umgange eller missar sdrskilda
lektioner. Det finns dven fragebatterier, samtalsquider och exempel pa insatser som kan
sattas in. Exempel pd insatser &r att skolpliktsbrev skickas hem till eleven, att krav pa
ldkarintyg ska stallas eller att skolskdterska traffar eleven. Motiverande samtal kan
genomfors med studie- och yrkesvagledare.

Dialogen med vardnadshavare bendmns som en viktig faktor. Intervjuade uppger att ett av
de identifierade problemomradena rérande hég franvaro, vilket 6kade under covid-19, &r
att flera elever har sa kallad giltig franvaro, det vill sdga att vardnadshavaren har
franvaroanmalt eleven. Det uppges forsvara arbetet.

Skolenheterna uppger att mentorer ringer upp och stdmmer av elevens maende oavsett
om det &r en anmald eller oanmald franvaro. En skola uppger att ett standardiserat mejl
skickas ut sa snart eleven varit franvarande under en Idngre period for att erinra om
skolplikt och vikten av att eleven atergar till skolan.
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3.3

Vid en av skolorna uppges mentorer ha sa kallade enskilda samtal med varje elev veckovis.
Varje dag inleds och avslutas med en samling. P& s vis kan skolenheten fanga upp om det
ar nagon elev som kontinuerligt saknas. Varje klass har dven en sa kallad elevstddjare som
kontaktar de elever som inte &r pa plats pa morgonen.

Tre av skolorna uppger att de aktivt ser dver studieupplégget dar eleverna kan ga en del av
skoltiden/vissa specifika lektioner i ldrarledda mindre grupper.

Den centrala barn- och elevhélsan inom Valfard skola har ett stédteam, som bestar av
specialpedagoger och logopeder, som kan bista pedagoger och skolledare med
handledning och stdd i enskilda drenden. Inom stédteamet finns det en specialpedagog
som arbetar med hundassisterad pedagogik. Hunden anvands som hdlsoframjande
hjalpmedel i skolan. Nagra av uppdragen beskrivs ha varit att hdmta elever till skolan.

En digitaliseringsstrateg ansvarar for fem robotar. Robotarna beskrivs ha anvants
generellt i undervisningen men har dven anvants for att stédja en hemmasittare som kunde
delta via roboten.

Ingen av de intervjuade skolenheterna har anvant de beskrivna insatserna. | dvrigt uppges
det inte finnas nagra centrala insatser att tillgd. Det som efterfrdgats vid intervjuer & mer
stdd i pagdende &renden.

Resultat av stickprov indikerar bristande féljsamhet till rutinerna

For att granska arbetet med utredning av franvaro och anmalan till huvudman och
hemkommun har tio stickprov granskats. Syftet med stickprovet ar att kontrollera huruvida
foreskrifter och riktlinjer efterlevs i praktiken, det inkluderar i vilken utstrackning
utredning och anmalan sker, vilka atgarder som vidtagits och vilken uppf6ljning som sker.

Av samtliga 196 utredningar under 2021-2022 har tio anmalda utredningar av upprepad
eller 1angre franvaro valts ut. Av underlaget gar det inte att utldsa vilka som &r pagaende
respektive avslutade. Urvalet inkluderar Nacka kommuns kommunala enheter samt
utredningar fran annan huvudman.

For valda stickprov har all dokumentation efterfragats fran huvudman respektive
hemkommun. For varje elev ldmnas en évergripande beddmning om hantering av elevens
franvaro varit &ndamalsenlig, delvis &ndamalsenlig eller icke &ndamalsenlig. Grunden for
granskarnas beddmning av stickprovet ar hur val underlaget 6éverensstdmmer med
skollagens krav samt féljer kommunens egna rutiner.

Skollagen foreskriver att en utredning ska genomfdras i samrad med eleven,
vardnadshavare samt elevhalsan. Rektorn ska anmala inledd utredning snarast till
huvudmannen som i sin tur ska lamna uppgift om detta till elevens hemkommun. Vidare
ska resultaten av utredningen inkomma via blankett senast fyra veckor fran att utredning
av franvaro har inletts. Samma rutiner géller for alla grundskoleelever som &r folkbokférda
i Nacka kommun, oavsett om de gar i kommunal eller fristdende grundskola.

| tabellen nedan redovisas en sammanfattning av stickprovsresultatet. En grén markering
innebadr att aktuella foreskrifter och riktlinjer har foljts i sin helhet, gul markering innebar
att det finns en avvikelse och réd markering innebar att mer an en avvikelse har noterats.
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Anmélan till huvudman/  Resultat av utredning  Atgéarder framgdr EY beddmning

hemkommun (snarast) (4 veckor)
1 Nej Saknas Ja
2 Ja Ja Ja
3 Ja Nej Ja
4 Ja Nej Ja
5 Gar inte att utldsa Saknas Ja
6 Ja Ja Ja
7 Nej Ja Ja
8 Nej Ja Ja
9 Nej Saknas Nej
10 Ja Nej Nej

Tabell: Sammanfattning av genomférd stickprovskontroll

Vid genomfdrd kontroll noteras avvikelser sett till féljsamhet av riktlinjer. For flera
anmalningar ar det kurator eller rektor vid skolenheten som anmalt direkt till
hemkommunen, istallet fér huvudmannen enligt skollagen.

Noterade avvikelser avser framst rapporteringen av utredningens resultat. Vi noterar att
det for tre av tio utredningar inte gar att félja att nagot resultat av utredning har inkommit
till huvudman eller hemkommun. | tabellen ovan anges det darfor att ett resultat saknas.
En av dessa avser annan huvudman an Nacka kommun.

For fyra av tio utredningar inkom anmalan om utredning till huvudman och/eller
hemkommun cirka tvd manader efter initierad utredning pa skolenheten. | tabellen ovan
anges darfor ett nej i férsta kolumnen.

| sju av de granskade utredningarna var/ar socialtjansten inkopplad. Rektor har for
samtliga uppgett att det inte behdvs nagon samordning med stéd av hemkommunen.

For fem av utredningarna framgar det uttryckligen att den centrala elevhélsan har varit
inkopplad i enlighet med skollagens féreskrifter.

Vi noterar att vardnadshavare i regel alltid informeras och &r delaktiga i atgardsplanen for
att 6ka elevens néarvaro. For en utredning gar det dock att utldsa att skolenheten inte fatt
kontakt med vardnadshavare och att en orosanmalan har uppréttats.

| stickprovet noteras att vanliga atgarder vid elevers franvaro bestar i kartldggningar av
elevens maende i EHT samt att undervisning sker i grupper med farre antal elever delar av
skoldagen. En elev har deltaqgit i viss distansundervisning. Stédpersoner har tillsatts for
flera av eleverna. For tva av eleverna har utredning om neuropsykiatriska
funktionsnedsattning (NPF) ha inletts. Andra forekommande atgarder &r att eleven erbjuds
mojlighet att sitta i ett annat rum under vissa lektioner.

Av mottaget underlag framgar av den kommunala huvudmannens dokumentation att
anmalaren kan be om kontakt fran huvudmannen i drendet. | tva av drendena efterfradgas
kontakt men det gar inte att utldsa vad denna kontakt utmynnat i utéver telefonsamtal.

Av utbildningsenhetens underlag i egenskap av hemkommun noteras en kolumn for
atgarder fran enheten. Aven dessa &r i stor utstrackning tomma varfér det &r svart att folja
i vilken utstrackning stod efterfragas.

For varken Valfard skola eller utbildningsenheten gar det av underlaget att félja huruvida
det efterfragats uppfdljning fran skolorna. | bade huvudmannens och hemkommunens
excel-filer som anvands for sammanstdlliningen finns det flikar fér uppféljning men dessa ar
i stor utstrackning tomma.
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4.1

Uppféljning av franvaro och insatser pa kommunniva

| tabellen nedan framgar hur manga av det totala antalet elever som gar pa en kommunal
respektive fristdende skola, saval i som utanfér kommunen.

Samtliga Kommunal Fristaende Annan kommunal

huvudman huvudman huvudman huvudman
(antal elever) (antal elever) (antal elever) (antal elever)

Grundskolan 13 601 10233 4 668 184

Tabell: Antalet elever &r fran utbildningsenhetens underlag.

Tabellen visar att en majoritet av eleverna, cirka tva tredjedelar gar pa en kommunal
grundskola.

Grundskolans franvaroanmaélan varierar mellan skolenheterna

Inom ramen for granskningen efterfragades en sammanstalining av statistik dver upprepad
eller Idngre franvaro for ldsaret 2021-2022.

D& franvaron inte definierats i varken skollagen™ eller av kommunen utgdr statistiken i
tabellerna nedan utifran inkomna anmalningar om utredning.

Antal Kompletta drenden Kompletta arenden
arenden (antal) (procent)
Samtliga huvudman 196 83 42%
Kommunal huvudman 159 62 39%
Fristdende huvudman 36 21 58%
Annan kommunal huvudman 1 0 0%

Tabell: Sammanstélining utifran utbildningsenhetens underlag.

| tabellen ovan framgar att antalet kompletta drenden &r hdgre bland de fristdende
enheterna ar den kommunala. Att ett drende ar komplett innebdr att blankett 1 och 2
enligt rutin beskriven i avsnitt 2.2 har inkommit. Eleven kan trots det fortsatt vara
franvarande da det inte finns en rutin for att rapportera avslutade drenden.

| tabellen nedan har antalet drenden sorterats per skolenhet. Tabellen ar sorterad i
bokstavsordning utifran respektive huvudman.

De kommunala skolenheterna presenteras forst (Valfard skola), darefter framgar elever
som gar i en annan kommuns kommunala grundskola. Fristdende huvudmaén presenteras
sist i tabellen. Om en enhet saknas i sammanstallningen beror det pa att det inte finns
nagon anmald utredning for enheten.

Huvudman Antal Kompletta
arenden darenden
Bjorkndsskolan Valfard skola 927 19 6
Boo Gards skola Valfard skola 554 3 2
Eklidens skola Valfard skola 915 5 3
Igelboda skola Valfard skola 153 8 2
Jarlabergs skola Valfard skola 129 2 0
Jarla skola Valfard skola 610 4 4
Myrsjoskolan Valfard skola 1204 29 10
Neglinge skola Valfard skola 259 1 0
Orminge skola Valfard skola 266 6 5

14 Definitionen i betdnkandet infor lagandringen, se avsnitt 3.1.
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4.2

Kompletta
arenden

Huvudman Antal Antal
elever drenden

Saltsjobadens samskola | Valfard skola 946 42 14
Sickla skola Valfard skola 359 5 2
Sigfridsborgsskolan Valfard skola 615 3 3
Skuru Skola Valfard skola 225 3 1
Stavsborgsskolan Valfard skola 551 13 4
Sagtorpsskolan Valfard skola 445 10 5
Vilans skola Valfard skola 189 4 1
Alta skolan Valfard skola 440 2 0
Dalskolan Tyres6 Kommun 291 1 0
Ebba Brahe Ebba Braheskolan AB 449 6 0
IES Nacka IES 923 14 8
IES Arsta IES 742 1 0
KS Nacka Kunskapsskolan AB 434 1 0
Kulturama Medborgarskolan 60 2 2
Noblaskolan Jarla Sjo Academedia 294 3 3
Noblaskolan Saltsj6-Boo | Academedia 825 9 8
Totalt: \ 11541 196 83

Tabell: Elevantal &r hdmtat fran Skolverkets databas (ldsdret 2021/22). EY har sammanstéllt
utbildningsenhetens inkomna anmdlningar om utredning.

| tabellen ovan noteras variationer sett till antalet inledda utredningar samt kompletta
drenden mellan skolorna. Att enbart 83 av 196 drenden &r kompletta™, det vill sdga att
anmadlan om inledd utredning har skett samt att resultatet av utredningen har
rapporterats, beskrivs delvis bero pa att det vid vissa enheter sker anmélan och resultat av
utredning vid forsta anmalningstillfallet. Ett arbete ska paborjas under hdsten for att
identifiera hur rapporteringen kan forbattras.

For sju av skolorna i tabellen ovan noteras att farre an tre utredningar har anmalts till
hemkommunen for ldsaret 2021-2022. Enligt intervjuade har det troligen genomforts fler
utredningar under den valda perioden men att samtliga utredningar inte har rapporterats.

For en av enheterna med flest anmalningar uppger intervjuade att utredningar tidigare
initierades dven da elevens franvaro var kdnd men dar atgarder inte skulle vidtas, t.ex. att
eleven var bortrest i samband med lov men i 6vrigt inte hade nagon franvaro.

Viss information om franvarosituationen till politiken sker arligen

Utdver beskrivna uppféljningar pa enskild-, och skolniva i avsnitten ovan rapporterar
skolorna franvaro och i viss man pagaende atgdrder vid arliga kvalitetsdialoger.
Kvalitetsdialoger genomférs med produktionsdirektér och representanter vid
utbildningsenheten. Ett av omradena som kan diskuteras &r elevfranvaron om statistiken
exempelvis visar pa variationer mellan aren.

En av KSVU:s resultatindikatorer avser den totala franvaron. KSVUs resultatindikatorer ar
en del av tertialuppféljningen i samband med delarsbokslutet. Indikatorn specificerar malet
och utfallet men har inte kommenterats i uppfdljningen. Intervjuade uppger att KSVUs
resultatindikatorer primart f6ljs upp med produktionsdirektdren i den styrande
majoritetens bokslutsberedning. Indikatorns resultat framgar inte av delarsrapporten och
anmals inte sarskilt till kommunstyrelsen.

15 Vi noterar att underlaget skiljer sig ndgot mot ndmndens uppféljning den 22 september 2022. En anledning
kan vara att mottaget underlag omfattar pagdende drenden under juni innan ldsarets bdrjan (se ndmndens
uppfdljning i avsnitt 4.2. nedan).

17




Kommunstyrelsens deldrsbokslut ska behandlas under sammantradet den 3 oktober. |
handlingarna infér motet framgar det av delarsbokslutet fér Valfard skola att det skett en
okad forfragan fran stédteamet kring uppdrag rérande orovdckande skolfranvaro. Det
framgar att barn- och elevhalsans chefer samverkar med det verksamhetsstodets
utbildningsstrateger kring insamlandet av anmalan om utredningar samt fortbildning for
skolledare och ldrare géllande orovdckande skolfranvaro. Ovrig information framgar inte.

Utbildningsnamnden féljer sedan 2021 upp anmaélda utredningar arligen. Under 2021
skedde uppféljningen i juni. Av drendet framgar att det var svart att f6lja upp antalet
fullfoljda/kompletta drenden da rapporteringen skedde innan l&sarets slut.

For 2022 skedde uppféljningen den 22 september 2022. Av underlaget gar att utlésta att
av de 181 paborjade utredningarna om skolpliktiga elevers upprepade eller [angre franvaro
hade 76 rapporterats som slutférda dvs ca 42 %, vilket &r 10 % Iagre an vid uppfdljningen
under 2021. Av de slutférda bedémdes 57 % av eleverna vara langvarigt franvarande.

| sin uppfdljning tar namnden dven del av 6vergripande orsaker som anges ligga bakom
elevers franvaro samt det arbete som skett pa utbildningsenheten i samverkan med
huvudman. Exempelvis har intervjuer skett med ett urval huvudman i Nacka kommun samt
rektorer vid skolenheter som har manga respektive fa anmaélningar.

Att det &r forhallandevis f& anmélningar som inkommit beskrivs i tjdnsteskrivelse kunna
bero pa att det inte &r fler elever som har upprepad eller ldngre franvaro. Det kan ocksa
bero pa att det finns ett visst morkertal i och med att det aligger varje enskild huvudman
att se till att anmalningar gors till utbildningsenheten. | de intervjuer som
utbildningsenheten har genomfdrt har huvudmannen uppgett att de har saval rutiner som
kunskap om att anmala pabdrjade utredningar.
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5.  Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor Svar

Finns det en tydlig Ja, till viss del. Det som inte ar helt tydliggjort ar vilket mandat KSVU
ansvarsfordelning och | har. Det finns enligt var bedémning skilda beskrivningar kring vilket
rutiner gallande beslutsmandat som aligger KSVU fér granskningsomradet. Eftersom
rapportering och reglemente och delegationsordning inte tydliggér nadgot beslutsmandat
hantering av elevers for KSVU ar det kommunstyrelsen och inte KSVU som hanteras som
franvaro? huvudman i rapporten.

| grunden bedéms rapporteringskedjan vara, och i stor man uppfattas,
som tydlig av intervjuade. Det finns dvergripande gréansdragningar
mellan kommunstyrelsen och utbildningsndmnden i ansvar foér
hemkommun respektive huvudman och dven gentemot rektorer.

Det finns dven generella gemensamma riktlinjer men ingen gemensam
definition for nar franvaron ar att anse som upprepad eller l1dngre och
ndr utredning bor ske. Detta sker lokalt vid skolenheterna som i stor
utstrackning goér en individuell bedémning.

Lokalt har skolorna egna rutiner fér rapportering och hantering av
elevers franvaro. Samtliga enheters elevhalsoteam uppges medverka i
hog grad i arbetet.

Vid genomfort stickprov noteras vissa avvikelser sett till féljsamhet av
kommungemensamma rutiner vid utredning av upprepad eller langre
franvaro, framfor allt avseende rapportering av utredningens resultat
till huvudman och hemkommun.

Sker uppfdljning av Nej, inte i tillrdcklig utstrackning. Skolornas respektive elevhadlsoteam
elevers franvaro pa féljer férvisso upp elevers franvaro pa individniva vid ett tidigt skede.
individniva, skolniva N&r franvaron &r upprepad eller 1dngre ska utredning inledas och

och kommunniva? anmalas till huvudman. Genomfort stickprov visar att skolenheterna inte

foljer rutinen i tillracklig utstrackning. Tilldmpade arbetssatt och system
kréver dartill mycket arbetstid och det finns svarigheter i att anvanda
statistikunderlaget, vilket forsvarar uppféljningen.

Inom ramen fér granskningen har det inte identifierats att det bland
skolenheterna eller p& kommunniva gérs systematiska analyser av
franvaron pa t.ex. grupp-, klass-, eller kommunniva. De analyser som
sker avser den enskilda eleven. Det férsvarar mojligheten att bedéma
om ratt férutsattningar finns fér att hantera franvaron, vilket &r
huvudmannens ansvar.

Vidtas andamalsenliga | Nej, i den man det gar att folja vidtagna atgarder gar det inte att félja

atgarder nar dess effekt i tillracklig utstrackning. Vid intervjuer och av underlag
barn/ungdomar &r framgar saval atgarder som férslag pa atgarder och arbetssatt for
franvarande under hantering av franvaro. Majoriteten av dessa &r reaktiva och

ldngre tid fran skolan | férebyggande atgarder framgar i 1dg omfattning. Vid stickprovet

utan qgiltigt skal? noterades framfér allt svarigheter i att folja effekten av atgarderna da

ndgon uppféljning inte sker av huvudman eller hemkommun. Aven detta
férsvarar mojligheten att bedéma om rétt férutsattningar finns for att
hantera franvaron.

| den méan vidtagna/planerade atgérder gick att félja beddms de dock
vara avvagda och rimliga i relation till uppgivna orsaker till franvaro
utifrdn underlaget.
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Revisionsfragor Svar

Sdkerstaller ndmnden | Ja, i viss utstrackning. Skolpliktsbevakningen av elever folkbokférda i

en &ndamalsenlig Nacka kommun som gar pa skola hos annan huvudman (fristaende skola

hantering och och annan kommun) sker pa samma satt som for eleverna i kommunens

uppfdljning av elever skolor, det vill sdga information om inledd utredning samt resultat av

fran Nacka kommun utredning nar tjdnstemannaorganisationen genom ett

som gar pa skola hos rapporteringssystem. Delegationsordningen tydliggér

annan huvudman? ansvarsférdelningen och kompletteras av riktlinjer tillgangliga via
hemsidan.

| sammanhanget bor det noteras att det fortsatt ar respektive rektor och
huvudman som ansvarar for att en utredning inleds och anmals.
Representanter for fristdende enheter uppger att hemkommunen
(Nacka) upplevs félja upp drenden och stélla foljdfragor. De kommunala
enheterna har inte redogjort for samma uppfattning.

Den statistik som presenterats i rapporten och genomfért stickprov
visar dock att majoriteten av utredningarna inte kompletta. Det bedéms
darfér saknas en systematik i uppféljningen av utredningar eller kunskap
om eleven faktiskt &r ater i skolan vilket &r problematiskt for att
sékerstélla skolgang for alla elever.

Far Delvis. Utbildningsnamnden far arlig uppféljning av franvarosituationen
utbildningsnamnden och vilka atgarder som vidtas eller planeras.

och kommunstyrelsen
[6pande information
om hur
franvarosituationen
ser ut och vilka
atgarder som vidtas
eller planeras?

Kommunstyrelsen far viss uppfoljning om franvarosituationen. Den
rapportering som sker, sker i forsta hand till KSVU som enligt
redogérelse i avsnitt 2.1., inte har ndgot ansvar fér omradet. Den
uppféljning som sker till KSVU innehaller inte vilka atgdrder som
planeras eller vidtas. Vid kommande sammantrade (3 oktober 2022) ska
kommunstyrelsen motta évergripande information om barn- och
elevhdlsans arbete. Det ska dock lyftas fram att ett forbattringsarbete
pagar inom V&lfard skola vilket har ndmnts i flera avsnitt i rapporten.

Nacka kommun den 12 oktober 2022

Tijana Sutalo
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Kallférteckning
Intervjuade funktioner

Kommunstyrelsens verksamhetsutskotts presidium

Utbildningsndmndens presidium

Produktionsdirektdr och skolchef, Valfard skola

Verksamhetschef verksamhetsstod, Valfard skola

Utbildningsstrateg, Valfard skola

Elevhalsochef, Vélfard skola

Enhetschef, Utbildningsenheten

Handlaggare, Utbildningsenheten

Tre kommunala grundskolor dér &r rektorer och i viss man representanter for lokala
elevhdlsoteam intervjuats.

Tva fristdende grundskolor dar &r rektorer och i viss man representanter for lokala
elevhdlsoteam intervjuats.

Underlag

Reglemente for kommunstyrelsen
Reglemente for utbildningsnamnden
Delegationsordning for kommunstyrelsen
Delegationsordning for utbildningsndmnden
Instruktion fér kommunstyrelsen
Riktlinje for skolplikt och skolpliktsbevakning
Riktlinje for uppfdljning av narvaro samt skolplikt
Mal- och budget 2022-2024
Tertialbokslut 2 ar 2022 utbildningsndmnden
- Tjdnsteskrivelse tertialbokslut 2 ar 2022 utbildningsnamnden
Tertialbokslut 2 ar 2022 fér Valfard skola
- Tjansteskrivelse tertialbokslut 2 ar 2022 for Valfard skola
Utbildningsnamndens uppféljning av elevers upprepade eller ldngre franvaro 2021,
2022
Utdrag ur Rektorshandboken, blanketter och stédmaterial for kartlaggning,
anmadlan och resultat vid utredning
Information om skolplikt och skolfranvaro samlat pa Nacka kommuns hemsida:
Skolplikt och franvaro | Nacka kommun; Skolplikt, franvaro och skolplikt utomlands
| Nacka kommun
Stickprovsunderlag
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Bilaga 2 - Foreskrifter gallande franvaro

Skollagen (2010:800)

7 kap. skollagen tydliggor bestdmmelser avseende skolplikt och ratten till utbildning. Om en elev
utan giltigt skél uteblir fran den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att elevens
vardnadshavare informeras om att eleven har varit franvarande, detta ska ske samma dag om det
inte finns sarskilda skal till att inte informera (7 kap. 17 § samma lag). Av propositionen till lagen
(2009/10:165) framgar att ett sddant skal kan vara att franvaron avser elevens sista lektion fore
skoldagens slut.

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och langre
franvaro, savél giltig som ogiltig, om en utredning inte anses vara obehévlig. Utredningen ska
genomféras i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt med elevhalsan. Genom en
andring i lagen (2018:608) ska rektorn, nar en utredning om en elevs franvaro har inletts, se till att
franvaron snarast anmals till huvudmannen.

| 7 kap. 20-23 §§ faststalls ansvar for skolplikten. Hemkommunen ska se till att alla barn som har
skolplikt far den utbildning de har ratt till, vilket &ven omfattar barn som inte gar i kommunens
grundskola eller grundsarskola. Det ar respektive huvudmans ansvar att se till att eleverna fullgor
sin skolgdng. Hemkommunen ska i fragor som rér skolpliktiga elever samordna insatser med
samhadllsorgan, organisationer eller andra som berérs vid behov.

Om en skolpliktig elev inte fullgér sin skolgdng och detta beror pa att elevens vardnadshavare inte
har gjort vad denne &r skyldig att gora for att sa ska ske, far hemkommunen féreldgga elevens
vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter. Det & ndmnden som beslutar om eventuellt
féreldggande till vardnadshavarna att fullgéra skolplikten, samt om ett féreldggande ska vara
forenat med ett vite.

Nar en skolpliktig elev bérjar eller slutar vid en skolenhet med en annan huvudman an
hemkommunen eller det hos en sddan huvudman har inletts en utredning om elevens franvaro enligt
19 a §, ska huvudmannen snarast lamna uppgift om detta till hemkommunen.

Skolverkets allménna rad kring franvaro

| Skolverkets allmdnna rad fran 2012 redogdr avsnitten "Att frémja nédrvaro, att uppméarksamma,
utreda och atgarda franvaro, samt uppgifter om ogiltig franvaro i terminsbetyget respektive utdrag
ur betygskatalogen” instruktioner om hur huvudman, rektor och larare ska och kan hantera
franvaro.

En vardnadshavare kan fa information om en elevs franvaro pa olika satt. Det viktiga &r att skolan
férsakrar sig om att vardnadshavaren mottar och férstar informationen. | de flesta fall &r det
tillrackligt att skolan meddelar vardnadshavaren via telefon, sms eller e-post.

I mer komplexa situationer kan det kravas att hemmet och skolan avsatter tid for ett mote. For att
skapa bra férutsattningar fér arbetet ska namnden i egenskap av huvudman genom I6pande dialog
med rektorer och det systematiska kvalitetsarbetet tillférskaffa sig information om hur arbetet
fungerar samt stddja rektorer i arbetet med att framja narvaro.
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Bilaga 3 Anmadlan till hemkommun

Anmadlan till hemkommunen sker i tva steg dar féljande fragor ska besvaras:

Rektor inleder en utredning om elevens franvaro
o Pagar det redan nu en samverkan med andra myndigheter eller aktorer?
o Omja, med vilka och pa vilket satt samverkar ni?
o Om nej, ser ni ett behov av att samverka med andra myndigheter eller
aktorer kring eleven i dagslaget och i sadana fall hur?

Utredningen &r slutférd och insatser pabérjade
o Ar ett dtgardsprogram uppréttat for eleven?
o Vilka atgarder har ni/skolan beslutat om for att fa eleven att delta i
undervisningen?
o Pagar det redan nu en samverkan med andra myndigheter eller aktérer?

o Omja, med vilka och pa vilket satt sker samverkan?

o Om nej, behdver ni fa hjélp att samordna insatser fran myndigheter
eller andra aktorer for att mojliggéra en dvergripande planering for
vilket stod eleven ska erbjudas?

o Hur ser samarbetet och kommunikationen ut med elevens vardnadshavare?
o Vad &r resultatet av er utredning av orsakerna till elevens franvaro?
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