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§ 3 KFKS 2023-00051

SCBs Medborgarundersokning 2022

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta féljande.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Statistiska centralbyran (SCB) genomfér drligen en medborgarundersokning for de
kommuner som vill delta. I undersékningen 2022 har 137 kommuner deltagit. Det idr en
attitydundersokning som ger en bild av vad medborgarna tycker om sin kommun och dess
verksamheter. Frain och med 2021 har undersokningen fatt en ny form. Fragorna har
omarbetats i SCB-enkiten och svaren redovisas nu i andelar (procentsatser), vilket gor att
medborgarundersékningarna fran 2021 och framat inte kan jaimféras rakt av med tidigare
ars undersokningar. Enkiten har skickats till ett sSlumpmassigt urval pa 1 600 Nackabor 1
aldrarna 18 ar och ildre, varav 603 (38 procent) har svarat.

Nacka kommun har bittre resultat dn rikssnittet pa 81,1 procent av fragorna. I fragorna om
kommunen som helhet hamnar Nacka bland de 10 procent biasta kommunerna férutom
tor fragan “Hur tycker du att din kommun skoéter sina olika verksamheter?” dir Nacka dr
bland de 12 procent bista kommunerna. Resultatet visar att 97,5 procent av de som svarar
tycker att kommunen dr en mycket eller ganska bra plats att leva och bo pa. 81,1 procent
kan rekommendera andra som inte bor i Nacka att flytta till kommunen. 88,8 procent
tycker att kommunen skoter sina verksamheter pa ett mycket bra eller ganska bra sitt.
Enbart 28,8 procent tycker att man har mycket eller ganska stora maoijligheter till insyn och
inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Det laga resultatet foljer tidigare ars
svarsmonster (inom No6jd-inflytande-Index) men ligger hogre an rikssnittet. Nacka
kommun har dessutom valt att lagea till 7 tilliggsfragor, bland annat om foretagsklimatet i

kommunen.

Handlingar i drendet
Tjinsteskrivelse frin stadsledningskontoret m.fl. daterad den 23 januari 2023

Bilaga 1. Medborgarundersokningens andelstabeller 2022 Nacka
Bilaga 2. Andelstabeller tilliggstragor 2022 Nacka
Bilaga 3. Teknisk rapport medborgarundersokningen 2022
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Beslutsgang

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 1 enlighet med det utsinda forslaget.

Protokollsanteckning

Mats Gerdau lit anteckna féljande fran Moderaterna:

Enligt SCB:s medborgarundersokning tillhér Nackaborna de mest néjda i landet bade med
kommunen som helhet, med servicen och med sina méjligheter att paverka. 97,5 procent
anser att Nacka dr en bra kommun att bo och leva i (rikssnitt 92,4) och 89 procent tycker
att kommunen skoter verksamheter bra (rikssnitt 81). 81 procent kan rekommendera nagon
att flytta hit (rikssnitt 63).

Vi ser att ndéjdheten med skolan och férskolan och skotseln av naturen och allméidnna
platser ar mycket hogt 1 Nacka, vilket vi dr glada for. Tillgangen till laddstolpar och
arbetsplatser i kommunen ar hogprioriterade for oss och vi ser nu ocksa néjdare invanare.

Extra roligt dr ocksa att konstatera att Nackaborna noterat vara anstringningar f6r miljo
och klimat och ar mer nojda.

En fraga som oroar generellt dr det laga fortroendet for politiker och hur vara invanare ser
pa sina moijligheter till inflytande och kontakt med kommunens tjinsteman och politiker. I
Nacka har 53% fortroende £6r kommunpolitikerna (rikssnitt 42%), vilket dr bland de
hogsta resultaten i landet men dnda for lagt. Har finns mer att gora for att stirka
fortroendet. Det handlar om bade grundliggande demokratiska aspekter och
forutsittningar for att skapa ett tryggt samhille som bygger pa tillit — det sambhille vi vill att
Nacka ska vara.

Johan Krogh lit anteckna f6ljande f6r Centerpartiet:

Det dr glidjande att se att medborgarna i Nacka pa en 6vergripande niva dr néjda med den
service som kommunen ger och att vi ligger 1 den absoluta toppen (jmf andra kommuner i
Sverige) inom manga frigeomriden. An mer glidjande #r det att se att betygen for
kommunens miljéarbete har 6kat inom flera delar och hela fem procentenheter jimfort
med féregaende ar. Det betyder att det som genomférts under f6rra mandatperioden varit
uppskattat. For oss 1 Centerpartiet dr det positivt att se utvecklingen, men vi ér inte néjda.
Under kommande ar ska vi fortsitta driva pa f6r minskad klimatpaverkan, bade fran
kommunen, naringslivet i Nacka och alla medborgare.

Johanna Kvist 14t anteckna f6ljande f6r Socialdemokraterna:

Det ar glidjande att ldsa att de som svarat pa denna undersékning dr vildigt néjda med
Nacka. Samtidigt ar det viktigt att se medborgarundersdkningen som en
attitydundersokning som inte ger hela bilden av hur vara invanare upplever Nacka. Det den
ger ar ledtradar kring vad invanarna tycker dr bra och samtidigt vad som kan bli battre.
Nigra av de omraden som har forbittringspotential ar lokala arbets- och
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utbildningsméjligheter, lokalt kultur- och néjesliv, jamlikhet och integration samt
tortroende. Detta dr omraden som vi socialdemokrater ser som viktiga att hela tiden jobba
for att stirka, forbittra och utveckla. Sa att Nacka blir den bista kommunen att bo, leva
och verka 1.

Mikael Carlsson lit anteckna foljande for Nackalistan:

Nackalistan tycker att det dr kul att kommunens medborgare 6ver lag verkar néjda.
Diremot idr det trakigt att svarsfrekvensen dr ldag. Vi hade girna sett att man kunde
gruppera svaren utifran kommundel da det skulle vara intressant att se om man kan se
nagra skillnader i svaren utifran var i kommunen man bor. Vi kommer att dterkomma med
en mer uttbmmande protokollsanteckning efter att arendet behandlats i Kommunstyrelsen.

Alena Jukic lit anteckna féljande f6r Vinsterpartiet:

Vinsterpartiet noterar att aven om Nacka kommun har bra resultat kring manga omraden
ar det nagra punkter som sticker ut och dir kommunen kan géra mer. Det ir bland annat
orovackande att ett sa lagt antal som 28,8 procent tycker att man har mycket eller ganska
stora mojligheter till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter. Det
ar viktigt att kommunen satsar pa transparens och inflytande. Vinsterpartiet har tidigare
foreslagit bade medborgardialoger och demokratisatsningar for att 6ka medborgares
mojligheter till inflytande.

I fragan om ildreomsorgen ar 56,2% nojda och inom Socialtjansten stéd och hyjilp till
utsatta personer ir 54,1% nojda. Vinsterpartiet har framfort tidigare att dessa omraden
behover mer resurser och har budgeterat for detta i den egna budgeten. Fragorna bor
sjalvklart utredas vidare men en vilfinansierad valfiard har storre sannolikhet till att
tillgodose behov och gora fler medborgare néjda.

97,2% ir n6jda med nirheten till naturen inklusive parker vilket da ar viktigt att bevara och
ta hansyn till nir beslut dr fattat kring Nacka bygger stad.

Nir det giller fragor kring bibliotek, kulturliv och métesplatser finns det flera punkter dir
Nacka kommun ligger lagt jamfort med riket och som dessutom minskar fran féregiende

ir. Aven detta r orovickande da dessa frigor bidrar till bide barn och vuxnas méjligheter
till meningsfull fritid och ar viktiga for folkhilsan.

Vinsterpartiet 4r medvetna om att denna undersékning endast ger en begrinsad bild av hur
n6jda medborgarna ir i olika fragor inom kommunens ansvarsomrade och att mer
tordjupad unders6kning i respektive omrade behdvs. Medborgarundersokningen dr dock
en viktig indikator och boér vigleda bade politiken och tjanstemidnnen i utvecklingen av
Nacka kommun.
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