Kommunstyrelsen

2023-05-23
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: KFKS-2023-00544

Principer for internprissattning

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

1. Kommunstyrelsen fastslar foreslagna principer f6r internprissittning och
foreslagna justeringar som paverkar nimndernas budget 2024.

2. Kommunstyrelsen ger Stadsledningskontoret i uppdrag att arligen i samband med
ramirendet uppdatera prissittningen av interna transaktioner.

Sammanfattning
I Nacka kommun férekommer omfattande kop- och siljtransaktioner internt. Modellen

har lang historia i kommunen och har fungerat vil genom aren. Dock féreligger
problemomraden och utmaningar i nuvarande modell och da det férflutit 10 ar sedan
oversyn av principer for internprissittning senast genomfordes har behov av att
tydliggbra samt ta fram forslag pa forenklingar uppstatt. Stadsledningskontoret har under
varvintern 2023 genomfort en 6versyn av principer for internprissittning bland annat
genom ett stort antal intervjuer med verksamheterna.

Sammanfattningsvis forestas att internprissattning sker med utgangspunkt 1 nagra
grundligegande principer som giller f6r samtliga att f6lja och forhalla sig till och dar
interndebitering sker pa nagot av foljande tre vis; forsiljning, férdelning av gemensamma
kostnader eller central finansiering genom anslag. Bland annat ska priser f6r kommande
rikenskapsar faststillas i samband med att kommunstyrelsen fattar beslut i ramirendet
och kép-och-silj av interna tjanster ska foretridelsevis ske enligt 6verenskommelse
genom avtal for hel eller del av heltidsresurs. Modellen foreslar prisnivaer for
rikenskapsar 2024 avseende avtalade tjdnster, timarvoden, l6nestdd och digitala tjanster.

Stadsledningskontoret har i arbetet dven tagit fram forslag om forenklade
transaktionsmonster for interna transaktioner i syfte att tydliggéra och klargora
budgetmedlens vig, férenkla ekonomisk uppféljning och bespara administration.
Sammantaget foreslas foérenklingar om totalt 32,8 mnkr netto inom tre delar:
Kommunstyrelsens ansvar 11000, f6r gemensamma kostnader (benimnt “ryggsacken”)
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samt for digitalisering. Stadsledningskontoret féreslas dven en forenkling av bokforing av
l6ner och personalkostnader. Forenklingarna innebir ett nollsummespel totalt for

kommunen.

Samtliga siffror som presenteras i dokumentet dr baserade pa budget 2023, och innefattar
inte eventuella prisjusteringar f6r budget 2024. Modellen avser att ge en god grund for
budgetarbetet 2024 och de budgetprocesser som foljer dven aren direfter. Modellen
avser att vara transparent och rittvis si langt det dr mojligt, vil avvagd med nytta,
produktivitet och administration.

Att hushalla med resurser dr en sjilvklarhet 1 Nacka. Alla verksamheter ska alla arbeta f6r
maximalt virde for skattepengarna, 1 balans med kvalitet. Koncernen ska jobba smart och
undvika on6digt administrativt krangel och ”’skav” i interna relationer. Fokus 1 modellen
ar den kommungemensamma nyttan, tillsammans visar tillit till varandra och arbetar for
det som i slutdndan ir bist f6r Nackaborna.

Arendet

I. Bakgrund

I Nacka kommun férekommer omfattande kop- och siljtransaktioner internt. Modellen
har lang historia i kommunen och har fungerat vil genom édren. Under 2013 gjordes en
éversyn och utveckling av prissittningen for administrativa stodtjinster' dar
stadsledningskontoret tog fram en prissittningsmodell 1 syfte att klargéra forutsittningar
for bade kopande och siljande enheter. Direfter fastslogs principer for prissittning av
administrativa stodtjinster drligen i samband med ramirendet?, men sedan 2019 (infor
budget 2020) har inget arligt drende lingre fastslagit principerna. Direfter har modellen
delvis levt ett ”eget liv”” och tolkats olika 1 organisationen med ej 6nskvirda foljdeffekter.

Da det forflutit 10 ar sedan 6versyn av modellen for internprissittning gjordes och med
bakgrund av ovanstiende beskrivning har behov av att tydligg6ra modellen uppstatt samt
ge forslag pa forenklingar i syfte att 6ka transparensen, minska administrationen och
tydliggora de grundliggande forutsittningarna som giller f6r alla verksamheter.

1.1 Metod
Stadsledningskontoret har under varvintern 2023 genomfért en 6versyn av modellen fo6r

internprissittning. Arbetet har inkluderat ett stort antal intervjuer med verksamheten, dér
bland annat samtliga stodenheter har intervjuats. Dirtill har ekonomimaterial inklusive
mal och budget har gatts igenom och analyserats.

12012/156-040
2 Exempel infér budget 2018, KFKS 2017/409
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Fran intervjuerna har framkommit att nuvarande modell bland annat ér otydlig vilket
foranleder friktion, motsittningar, irritation, missférstand, brist pa tillit och konflikter
internt. I dokumentet hinvisas till detta som “’skav”.

Samtliga siffror som presenteras i dokumentet dr baserade pa budget 2023, och innefattar
inte eventuella prisjusteringar f6r budget 2024.

1.2 Interndebiteringens syfte
Det kommunala uppdraget ar omfattande och komplext. Malsittningen foér

verksamheterna i Nacka dr att de ska vara bland de 10 procent basta 1 kommunala
jamforelser och bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per
omrade. Ett av Nackas fyra 6vergripande mal 4r maximalt virde for skattepengarna och i
styrmodellens styrprinciper anges att kommunens verksamhet bland annat ska priglas av
konkurrensneutralitet, konkurrens genom kundval eller upphandling samt sirskiljande av
finansiering och produktion. Kop- och silj internt inom kommunen har en ling historia
och ir en modell som féljer den politiska styrningen av Nacka kommun.

1.3 Nuldge
Dir finns idag manga modeller for interndebitering inom kommunen och dirmed skapas

en osikerhet hos bade den som utfér tjdnsten och den som betalar. Da det férekommer
interndebiteringar i flera led blir det ocksa svirt att forutsidga hur forindringar kommer
sla igenom. Idag ar det framfor allt de generella schablonvisa férdelningarna som kommit
att kallas “ryggsicken”, utan klar férdelningsgrund kopplad till belastade mottagare, som

varit den férdelning som ”skavt” mest i organisationen.

De problemomriden och utmaningar som finns 1 dagens modell ar:

¢ Otydlighet och osikert vad som ingar och inte, och varfor.

e 7Skav” generellt 1 hela organisationen — skapar en vi-och-dem kiénsla samt tar fokus
och energi fran verksamhetens kiarnuppdrag.

o Ineffektiv budgetprocess dir det blir oklart vem som tar ansvaret for att effektivisera.
Vid k6p av en resurs (person, exempelvis en controller) blir det diskussioner kring
hur I6nedkningarna skall finansieras da varken den siljande parten eller den képande
parten har fatt full kompensation f6r 16neckningar.

*  Mycket tidskrivande administration. Idag finns det 6ver 320 000 interna
transaktioner som skall hanteras och rittas i de fall det blir nagot fel. En del av
transaktionerna sker via bokforingsordrar men det skapas ocksa manga interna
fakturor, sirskilt vid kop av enstaka tjanster.

¢ Oklart hur konkurrensneutralitet uppnas f6r Vilfard samhallsservice och Vilfird
skola

Ovanstdende problem och utmaningar innebir dessutom att arbetstimmar gar at till att
diskutera och administrera debiteringarna.



Gemensamma kostnader

I det kommunala uppdraget finns vissa stodjande funktioner som med férdel férvaltas
gemensamt. Bland dessa kan funktioner som juridik, kansli, ink6p, I'T, ekonomi och arkiv
nimnas. Att dessa grundfunktioner ar starka och robusta dr en nédvindig forutsittning
for att kommunens verksamhet ska fungera vil, och det behover da finnas en
kommungemensam plattform och finansiering f6r dessa. I dagsliget dr grundliggande
gemensamma kostnader finansierade 1 stor utstrickning. Det férekommer dock vissa
delar som saknar full finansiering eller dir det rader oklarheter om vem som ska sta for
kostnaden.

Képare och sdljare
I dagslaget foreligger viss obalans 1 modellen. Siljande enhet forvintas ge service till alla

verksamheter, medan verksamheterna ér fria att vilja att antingen kopa tjdnster internt
alternativt fran extern leverantor. Det finns hirigenom en obalans med risk att sdljande
enhet antingen salt slut pa sin kapacitet s att alla verksamheters behov inte kan
tillgodoses alternativt att en siljande enhet sitter med onyttjad kapacitet en tid, vilket

skulle kunna anvindas pa ett mer produktivt sitt.

For- och nackdelar, iakttagelser

Modellen med interndebitering har flera férdelar dir 6kad kostnadsmedvetenhet och
effektiv anvindning av resurser 4r nagra av de frimsta. Med hjilp av interndebitering ir
det mojligt att fa en mer rittvisande bild av hur en enhet presterar ekonomiskt da
enhetens forbrukade resurser och kostnader klargors. Kostnaderna kan dven stillas i
relation till enhetens intikter och dirigenom skapa en sammanvigd bild av enhetens
ckonomiska resultat. Det giller att hitta ritt niva pa interndebiteringarna. Betalande enhet
ska kunna paverka kostnaden for tjiansten och inte bara ’fa” en kostnad foérdelad
mojlighet att paverka kostnadsnivan. Det ska inte heller finnas “gratistjanster” vilket
riskerar medfora att efterfragan pa tjinsten 6kar ’bara for att” den 4r gratis och inte
behovsstyrd 1 grunden. Fragan maste hela tiden stallas om ritt omfattning pa den interna

handeln foreligger — vilka tjanster ska saljas och kopas internt?

Modellen har dven baksidor. Interndebitering medf6ér administration. Det finns en risk
att verksamheterna ser till sitt basta i forsta hand och att den gemensamma
kommunnyttan férbises. Overgripande utvecklingsfrigor riskerar att bli hingande i luften
eller utebli i de fall verksamheterna inte vill vara med och betala, och de férdelar som en
gemensam och samordnad satsning kan ge riskeras ga miste om i de fall var och en av
verksamheterna frimst arbetar utifran sitt perspektiv. Overgripande helhetsgrepp kan i
flera fall vara mer kostnadseffektivt och skapa mer nytta for skattepengarna 4an mindre
satsningar som verksamheterna gor var for sig, ndgot som dagens modell riskerar att ga
miste om.
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I samtal och intervjuer har det dven framkommit att modellen idag ger vissa ”’skav”
internt, med brist pa tillit till interna leveranser och infekterade interna relationer som
foljd. Det riskerar att utvecklas till ett arbetsmiljoproblem dir det 1 forlingningen kan
paverka attraktiviteten for Nacka som arbetsgivare. Modellen i dess nuvarande form
riskerar att paverka kvaliteten av verksamheterna negativt och det uppstar sprickor i den
overgripande “vi-kdnslan” som ar viktig f6r ambassadorskap och att stirka Nackas
attraktionskraft.

Nigra enkla exempel dir nuvarande interndebiteringsmodell givit oonskad effekt:

e Vid arrangemang i Nackasalen viljer arrangoren att hantera tekniken pa egen hand,
och inte k6pa den hjilpen fran Stéd och Service, da det saknades budgetmedel f6r
det. Tekniken strular och det fordréjer starten pa métet innan det tekniska strulet
var 16st och métet kunde borja. Det medférde saledes tidsforlust f6r alla som fick
sitta och vinta.

e  Det finns generella upphandlingar som manga gor avrop fran, dir ingen vill ta pa sig
uppdraget att vara kravstillare 1 upphandlingen och didrmed finansiera
upphandlingen. Da ink6psenheten inte har finansiering f6r uppdraget riskerar
upphandlingen att inte bli genomférd och olovliga inkép alternativt
direktupphandlingar varje gang ett ink6p skall goras riskeras som foljd.

e  Uppskattningsvis gar en arsarbetstid 4t till administration kopplat till fakturering,
fakturaunderlag och uppliggning av projekt f6r tidsredovisning pa inképsenheten.

e Manga verksamheter har behov av professionellt stod for kommunikation pa basta
vis. Trots detta gér manga det pa egen hand i de fall budgetmedel saknas f6r detta,
alternativt att kommunikation till medborgarna uteblir helt. Det finns en risk att

medborgarna gar miste om information som borde komma dem till del.

Om forandringar i modellen inte genomfors riskeras aven andra konsekvenser sasom:

* Begrinsad regelefterlevnad till f6ljd av avsaknad av spetskompetens i verksamheterna
medfor risk for hdga viten for kommunen inom exempelvis GDPR?,
webbtillginglighet, LOU* och OSL’ da samordnat 6vergripande ansvar for uppdrag
och finansiering fOr att sikerstilla lagefterlevnad saknas.

e Svarighet att uppnd gemensamma hygiennivaer inom exempelvis bemétande (saisom
telefonisystem, I'T-sdkerhet etcetera) pa grund av f6r manga egna vigval eller bortval
1 verksamheterna.

e Avsaknad av dgarskap for gemensamma tjanster i kommunen, exempel gemensamt
digitalt lassystem 1 kommunens fastigheter (bade dgda och hyrda), ”’mina
meddelanden” med post till medborgare i Kivra etcetera vilket dr nagot som himmar

3 General Data Protection Regulation
* Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
5 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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utvecklingen 1 kommunen och bygger en utvecklingsskuld. Denna typ av initiativ har
stor kostnadsbesparings- och upplevelsepotential.

* Brist pd samordning med ansvar for helheten, exempelvis avseende sammanhallande
kommunikation inom koncernen, dir alla verksamheter har sin egen kommunikator
idag vilket medfor att samordningen dem emellan saknas da kommunikat6ren enbart
arbetar for den uppdragsgivare som betalar. Effekten “revirbevakande” riskeras.

Med detta som bakgrund féreslas forindringar och fortydliganden i
interndebiteringsmodellen med avsikt att undvika att ovan beskrivna risker och
konsekvenser intraffar.

2. Beskrivning av modellen
Det ar viktigt att modellen for interndebitering ér tydlig och transparent. Den ska vara

litt att forsta och det ska finnas principer som giller for alla enheter. Mojligheter till egen
tolkning av modellen ska undvikas.

Foljande avsnitt amnar beskriva nuvarande modell samt forslag till forbattringar for
internprissittning i Nacka med utgangspunkt i nagra grundliggande principer.

2.1 Finansiering pa tre vis
Inom Nacka kommun f&reslas att interna debiteringar sker pa tre olika vis.

..3 I. Forsidljning
é 3. Central finansiering genom anslag

Figur 1 Finansiering pa tre vis, illustration

Forsdljning

Forsiljning av tjanster internt innebdr att en enhet séljer en personell resurs till en annan
enhet som dr i behov av den professionella tjansten. Forsiljning ska féretridelsevis ske
ddr konkurrens fran externa aktSrer ger en sund balans till interna priser och tjanstens
kvalitet och leverans, dir kostnadsmedvetenhet skapas och dir koparen kan paverka sina
kostnader genom sunt bruk av enhetens resurser och budget.

Forsiljning av tjanster internt 1 kommunen ska ske enligt 6verenskommelse mellan
siljande och képande enhet, foretridelsevis genom avtal avseende hel eller del av
heltidsresurs f6r minst ett 4r. Overenskommelse kan 4ven i undantagsfall triffas for att
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mota kortsiktiga behov utéver édrliga avtal, sisom 6verenskommelse om resurs per
timma, per projekt eller fast pris for en faststilld leverans eller tjanst.

Exempel pa tjanster som kan vara foremal f6r forsiljning dr stodtjanster som juridik-,
ink6p-, kommunikation- och controllertjanster.

Fordelning av gemensamma kostnader
Det finns kommungemensamma kostnader som, dar det dr limpligt, bor férdelas pa

enheterna utifran en pa férhand tydlig och transparent férdelningsnyckel. Grunden f6r
fordelningen ska vara rittvis och enkel att forsta s att enheterna kinner igen sig i den del
av kostnaden som de dr med och betalar. I de fall det saknas en rittvis och tydlig
férdelningsnyckel kan utférdelning av gemensamma kostnader féranleda ”skav’” och
irritation 1 organisationen vilket bor undvikas. Gemensamma kostnader som saknar en
tydlig férdelning bor 1 stillet finansieras genom anslag, se avsnitt 4.

Tidigare har begreppet “ryggsicken” anvints for denna typ av kostnadsfordelning pa
enheter och ansvar med arbetsplats 1 stadshuset. Begreppet har varit otydligt och det har
inte varit tillrackligt transparent vilka kostnader som férdelats ut eller pa vilken grund
fordelningen skett. Internt har aven begreppet ”allokering” anvints vid fordelning av
gemensamma kostnader utanfér stadshuset. Begreppet “ryggsacken” kommer framgent
att ersittas av ’fordelning av gemensamma kostnader” 1 de fall behov av en utférdelning

finns.

Central finansiering genom anslag
I syfte att sikerstilla robusthet, regel- och lagefterlevnad samt kommungemensamma

nyttor och utveckling pa en 6vergripande niva bor vissa kostnader finansieras med
central finansiering genom anslag. Dessa kostnader syftar till en 6vergripande
kommunnytta och bildar tillsammans en stddjande grund- och utvecklingsplatta for det
kommunala uppdraget. Kostnaderna har inte pa ett rattvist satt férdelats ut pa de olika
verksamheterna.

Stadsledningskontoret féreslar att modellen f6r kommungemensamma stodtjanster delvis

gors om. Se vidare avsnitt ”3. Forenklad transaktionsstruktur”.

2.2 Grundldggande principer
Interndebiteringsmodellen ska gilla alla enheter och verksamheter. For att modellen ska

vara rittvis och tydlig presenteras nedan ett antal forslag pa grundliggande principer som
giller f6r samtliga att f6lja och forhalla sig till. Avsteg fran dessa principer kan endast ske
ifall bade siljare och kopare dr 6verens.

e DPriser f6r kommande rikenskapsar faststills 1 samband med att kommunstyrelsen
fattar beslut i ramirendet, i maj/juni.
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e Kop- och silj av interna tjanster ska foretridelsevis tecknas enligt
overenskommelse genom avtal f6r hel eller del av heltidsresurs.

e I de fall en 6verenskommelse baseras pa hur mycket en enhet nyttjar tjansten
utgbrs underlaget f6r kommande rikenskapsar av ett genomsnitt av hur mycket
respektive enhet nyttjat tjinsten under perioden 1 april féregaende ar till och med
31 mars innevarande ar, det vill sdga nyttjande av tjinsten sa ndra ramarendet
som mojligt.

e Om nyttjandet férindras under rakenskapsaret férandras inte kostnaden for
innevarande ar. Kostnaden justeras forst nistkommande ar, i samband med
budgetarbetet.

e Uppsigelse av befintligt avtal ska ske senast 6 manader fore avtalets utgang.

e FDor tjanster som betalas per styck (per timme, projekt etcetera) faststills
gemensamma timpriser.

e Debiteringsgraden dr 85%. Se vidare avsnitt “2.3 debiteringsgrad och schablonmdissig
arsarbetstid”.

e Kostnader under ett arligen faststallt grainsbelopp faktureras inte (1 000 kr for
2024).

e Siljande enhet dr ansvarig for att skapa underlag f6r bokféring alternativt
fakturering. Enhetschef for siljande enhet ansvarar for transparens kring
tjanstens leverans, foretridelsevis genom den 6verenskommelse som ligger till
grund. Siljande enhet ska med god framférhallning och planering kommunicera
hur och nir kostnaden bokférs. I syfte att spara tid och administration bor
detaljerade fakturaunderlag undvikas.

e Samtliga enheter, savil kopande som siljande, dr ansvariga for att samarbeta och
tillse att modellen fungerar vil med kommunens basta fér 6gonen.

2.3 Debiteringsgrad och schablonmadssig arsarbetstid
I nedan foreslagna priser finns en grundldggande tanke om att debiteringsgraden

motsvarar 85% av medarbetarens nirvarotid. Med debiteringsgrad avses den del av
medarbetarens tid som enheten kan ta betalt f6r och som motsvarar resurstid for
kopande enhet. Ovrig tid, motsvarande 15% av arsarbetstiden, avser frimst tid for arbete
med kommunoévergripande nyttor och utvecklingsfragor inom verksamheten samt
arbetsplatstriffar och utbildning etcetera.

Modellen baseras pa en schablonmissig arsarbetstid om 1 760 timmat®. Den debiterbara
tiden utgors av 85% av den schablonmaissiga arsarbetstiden, det vill siga 1 496 timmar
enligt schablon. Vid silj-och-kép avseende en heltidsresurs motsvaras det saledes av en
arbetstid om 1 496 timmar enligt schablon.

¢ Uppgift frin Personalenheten. Motsvarar nettotimmar vid en tjanstgéringsgrad om 100%, dvs efter avdrag for helger och semester.
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Exempel I:

Arsarbetstid Debiterbar tid Ej debiterbar tid  Enhet A képer 100% av en resurs fran silande enhet B.

(85%) (15%) Det motsvarar antal timmar:

1 760 1 496 264 1 496

Exempel 2:
Arsarbetstid Debiterbar tid Ej debiterbar tid  Enhet A kdper 20% av en resurs fran siliande enhet B.

(85%) (15%) Det motsvarar antal timmar:

1 760 | 496 440 299

Gemensamt ansvar

Det ir viktigt att alla enheter samarbetar for att modellen ska fungera vil. Det behéver
finnas en acceptans och flexibilitet gentemot varandra dir debiteringsgraden om 85% ir
en grundliggande ram, inte hugget i sten. Sjukfranvaro, vird av barn (VAB) och andra
liknande omstindigheter raknas in i resurstiden dir det maste finnas en tillit till varandra.
Om det under ett ar visar sig att en 6verenskommelse om kép av en viss procent av en
heltidsresurs blir mer eller mindre 4n dverenskommet, far det lov att vara sa utan att det
ska foranleda skav, diskussioner och justeringar i redovisningen. Lat det dd bli en
erfarenhet och ingang i kommande samarbete och budgetarbete.

2.4 Redovisning
Redovisningen baseras antingen pa en bokféringsorder eller pa en leverantorstaktura. Sa

lingt det ar mojligt foresprakas bokforingsorder for bokforing av intidkter och kostnader.
Exempelvis bor redovisning av alla 6verenskommelser om kép och silj av resurser
internt ske genom bokféringsorder. I annat fall dr siljande enhet ansvarig att skapa och

stilla ut en leverantorsfaktura utan drojsmal efter avslutat uppdrag.

Enligt modellens grundlidggande principer ar siljande enhet ansvarig for att skapa
underlag f6r bokféring alternativt fakturering dir 6verenskommen forsiljning hos
siljaren (intikt) motsvaras av matchande kop hos képaren (kostnad). Intikter och
kostnader ska bokforas pa det rakenskapsar som resursen tillhandahallits av séljaren och
forbrukats av koparen. Siljande enhet dr ansvarig f6r att bokforing sker pa korrekt

period.

I budgetprocessen ska intikter och kostnader for den interna forsiljningen ldsas in i
ekonomisystemet, vilket sedan utgor underlag f6r bokforing av intidkter och kostnader
under rikenskapsaret. Limpligen fordelas intikter och kostnader med en periodisering
over 12 manader for en jamn férdelning av utfallet under aret.

Interna fakturor och fakturaunderlag
Vid 6verenskommelse mellan séljare och képare om kop och silj av en resurs sker
bokforing genom bokféringsorder och detaljerade underlag ska inte beh6vas. Det ska
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inte heller beh6vas detaljerade fakturaunderlag till interna fakturor. Det dr avgérande att
organisationen har och visar tilltro till varandra och att en 6verenskommelse ar fullt
tillricklig. Harigenom kan organisationen spara tid, administration och kraft.

Underlag for redovisning av gemensamma kostnader

Det ir viktigt att det finns en balans mellan nytta och administration vid framtagande av
specifikation och redovisningsunderlag. Dirfor foreslds det vara tillrdckligt om siljande
enhet sammanstiller underlag baserat pa genomsnittanvindning per tertial eller halvar
exempelvis, dir kostnader och intakter bokfors efterféljande period. Det ar inte
nédvandigt att ett mer detaljerat underlag eller titare debitering dn tertial- eller halvarsvis
erfordras exempelvis vid interndebitering av den “digitala arbetsplatsen”.

Tidrapportering

Tidrapportering, det vill sdga rapportering av arbetade timmar, ir inte nodvindigt for att
interndebitering ska fungera. Interndebiteringen bor foretradelsevis bygga pa
overenskommelser dir tidrapportering inte ar ett nédviandigt underlag f6r den
ckonomiska transaktionen. Vid projektuppféljning dr dock tidrapportering av vikt i syfte
att folja projektets nedlagda kostnader etcetera. Noterbart ir att underlag for
interndebitering respektive projektuppfoljning ar olika saker som bor hallas isir. For att
frimja en enkelhet i interndebiteringsmodellen och bespara administration bér inte
tidrapportering tillimpas i debiteringssyfte.

2.5 Priser for rikenskapsar 2024
For internprissittning anvinds i dagsliget schablonbelopp med grund 1 rollens generella

16neniva. Vi foreslar att schablonbelopp ska anvindas for interna priser dven
fortsittningsvis, dar fyra foreslagna nivaer med utgangspunkt i loneintervall ska
anvindas. Nedan foljer forslag om prisnivaer for rakenskapsar 2024. Nivaerna utgor
intakt f6r saljande part och kostnad f6r képande part, och avvikelser fran nedanstaende
nivder ska inte ske. Priserna dr schablonbelopp och innefattar Ionekostnader, 6vriga
personalkostnader sasom utbildning och friskvard, kostnad for arbetsplats inklusive IT
samt internhyra. Eventuella prisjusteringar for dren framgent uppdateras i motsvarande
arende respektive ar.

Avtalade tjdnster
For kop och forsiljning internt motsvarande en heltidstjanst foreslas fem prisnivaer.
Nivaerna ar schablonmassigt beriknade utifran genomsnittliga manadslonen for rollens

manadslon:
1. 850 000 kr (motsvarar en manadslon upp till 40 000 kr)
2. 1000 000 kr (motsvarar en manadslén mellan 40 000 kr och 50 000 kr)
3. 1100 000 kr (motsvarar en manadslon mellan 50 000 kr och 55 000 kr)
4. 1200 000 kr (motsvarar en manadslon mellan 55 000 kr och 60 000 kr)



5. 1250 000 kr (motsvarar en méanadslén 6ver 60 000 kr)

Vid overenskommelse om forsiljning respektive kop av del av heltidstjanst beraknas
intdkten respektive kostnaden om utifran detta, exempelvis 50% av prisniva 2 (1 000 000
kr) = 500 000 kr.

For direktorstjanster debiteras 1 800 000 kr, vilket dr samma niva som 2023.

Timarvoden

Vissa tjanster debiteras pa l6pande rikning, exempelvis enhetsspecifika upphandlingar,
rekryteringstjanster och ekonomiadministration till kommunens bolag. Nedan foljer
forslag om timpriser 1 fem nivaer utifran rollens genomsnittliga manadslon:

700 kr (motsvarar en manadslén upp till 40 000 kr)
800 kr (motsvarar en manadslon mellan 40 000 kr och 50 000 kr)
850 kr (motsvarar en manadslén mellan 50 000 kr och 55 000 kr)
900 kr (motsvarar en manadslén mellan 55 000 kr och 60 000 kr)
1 000 kr (motsvarar en manadslon 6ver 60 000 kr)

AR

Timarvodena ir baserade pa normal arbetstid, vardagar. Vid arbeten pa kvillar och helger
har siljaren ritt att justera timpriset motsvarande merkostnaden fér 6vertids- och
obekvimbhetstillagg.

Priser lonestod

Lénestéd erbjuds av personalenheten enligt tvd nivier, sjilvservice eller fullservice.
Priserna har varit desamma sedan de inférdes 2015. For att bittre dverensstimma med
dagens kostnadslage foreslds en prisjustering infér 2024.

e Paket 1 sjilvservice 175 kr/person/manad (tidigare 150 k)
e DPaket 2 fullservice 235 kr/medarbetare/manad (tidigare 225 kr)

Hir foreslas ingen forandring av interndebiteringen mot idag. Detta fOr att det finns en
tydlighet om vad tjansten innebir och en tydlig férdelningsgrund av antalet anstillda som
far 16n. Det finns dock ytterligare en férdelning av gemensamma kostnader fran
personalenheten som foreslas ej ske framgent, vilket motsvarar ca 3,3 mnkr 2024.
Forindringen innebir att varje enhet inte lingre betalar en utférdelad kostnad fran
personalenheten betriffande kostnaderna som inte lingre férdelas ut framgent.
Nettoeffekt i budgeten totalt, O kr. Se separat avsnitt under ”3. Forenklad
transaktionsstruktur — 3.2 Gemensamma kostnader, ryggsdcken” nedan.
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Priser digitala tjdnster

Digitala tjanster erbjuds av Digitaliseringsenheten till kommunens verksamheter. Infor
2024 foreslas justerade priser avseende bland annat licenser, I'T-arbetsplats, system- och
serverdrift samt natverk. Se komplett prislista 1 bilaga 1 Digitala tianster, prislista 2024.

2.6 Produktionens paverkan
Pa nacka.se star foljande att lira om konkurrensneutralitet: ”De politiska nimnderna,
som satter mal och finansierar produktionen, ir konkurrensneutrala. For att kommunala
och privata anordnare ska ha samma villkor tillimpar kommunen marknadsmassiga
internhyror och internpriser fo6r den egna produktionen. Likvirdiga tjanster har lika stor
offentlig finansiering” . Det innebir i korthet att verksamheterna som
produktionsenheterna Vilfird Skola (VS) och Vilfird Samhillsservice (VSS) ska bedrivas
1 konkurrensneutrala férhallanden med privata aktérer, och produktionsenheterna ska

varken ges fordelar eller nackdelar gentemot Ovriga aktorer.

Kommungemensamma kostnadernas syfte ér att uppritthalla en stabil och robust
plattform for det kommunala uppdraget. Fér kommungemensamma kostnader ar det
viktigt att produktionsenheterna betalar for de tjanster som de har nytta av, samtidigt
som de tjanster som inte nyttjas ej heller ska belasta produktionen. Pa sa vis uppritthalls
konkurrensneutraliteten. I praktiken innebir det att produktionsenheterna i vissa fall bor
betala f6r kommungemensamma kostnader som direkt eller indirekt nyttjas exempelvis
vad giller ekonomisystem, kommungemensamma inkép, kommunens grundlaggande IT-
plattform och kommungemensamma kommunikationsinsatser sisom exempelvis trygg-
och sakerhetsfragor, hallbarhet och klimat samt ekonomi. Att hygiennivier sisom
moijlighet till intern kommunikation till kommunens samtliga medarbetare via e-post
samt att uppratthélla en rimlig och gemensam IT-sdkerhetsniva dr ndgot som kommer
dven produktionsenheterna till del och som de bor vara med och betala f6r.

Att fordela gemensamma kostnader fullt ut rittvist ar svart och mycket tidskravande. Det
ar givetvis viktigt att utférdelning baseras pa en sa rittvis och korrekt grund som méjligt,
vil avviagt mot arbetsinsatsen och administrationen det kriver. Principen for berakning
ska vara tillimpbar Over tid, transparent i sin modell samt fri frin bedémningsinslag och
personberoende sa langt det dr maoijligt. Stadsledningskontoret féreslar en
férdelningsnyckel till produktionsenheterna som ér baserad kostnaderna enligt budget
2023.

3. Forenklad transaktionsstruktur
Det férekommer en omfattande mingd interna transaktioner inom kommunen. Under

rikenskapsar 2022 uppgick antalet till omkring 320 000. Interna transaktioner ir en
nodvindighet 1 kop- och siljmodellen och en forutsittning for att mojliggéra uppfoljning

7 https:/ /www.nacka.se/kommun--politik / sa-styrs-nacka/styrmodell /vara-styrprinciper/
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av enheternas ekonomi. Genom att forenkla strukturen kan tidskravande administration
undvikas. Dirfor foreslas vissa justeringar i transaktionsflédet infér budget 2024.

Samtliga siffror som presenteras i dokumentet dr baserade pa budget 2023, och innefattar
inte eventuella prisjusteringar f6r budget 2024.

Sammanfattande tabell:

Post Viarde

mnkr
Inom Kommunstyrelsen (ansvar |1000) -41,2
Gemensamma kostnader, “ryggsacken” 40,1
Digitalisering 33,9
Summa, netto 32,8
3.1 Inom Kommunstyrelsen

Via kommunstyrelsens 6vergripande ansvar® férdelas idag en del av budgeten vidare till
andra enheter genom beviljade anslag. Da budgetansvaret vilar pa respektive enhet
innebir dagens hantering en administrativ omvig f6r budgetmedlen. Dessutom innebir
omvigen att kommunstyrelsens 6vergripande ansvar 11000 blir o6verskadligt ur ett
ckonomiskt perspektiv vilket forsvarar ekonomisk analys och uppféljning. Forslagsvis
fordelas budgetmedel direkt till respektive enhet framgent enligt tabell nedan, i stéllet f6r
fordelning via kommunstyrelsens 6vergripande ansvar. Forslaget innebir ingen
budgetférindring f6r kommunstyrelsen da justeringen sker inom ram.

Forindringar pa ansvar 11000 KS Overgripande:

Budget 2023 Budget 2024 Virde?
(mnkr)
Kundserviceenheten KS (ansvar 11000) Kundserviceenheten -12,6
(ansvar 20080)
Juridik- och kansli KS (ansvar 11000) Juridik- och kanslistab -15,5
(ansvar 20014)
Ekonomiprocessen KS (ansvar 11000) (Flera ansvar) -2,8
Ovriga stodprocesser KS (ansvar 11000) (Flera ansvar) -5,2
Sikerhet KS (ansvar 11000) Sikerhet -5,0
(ansvar 20010)
Forandring ansvar 11000, netto -41,2

For detaljer se bilaga 2 Firindringar pi ansvar 11000 KS Overgripande.

Gemensamma kostnader, *ryggsdcken”

Gemensamma kostnader benimns ibland internt som “ryggsicken”. Kostnaderna i
’ryggsicken” har fordelats ut pa enheter och verksamheter i stadshuset baserat pa en
fordelningsnyckel. Férdelningen har inneburit mycket administration och det har inte

8 Ansvar 11000
° Negativt virde indikerar att budgetmedel flyttas fran ansvar 11000
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varit fullt transparent och tydligt vad de utférdelade kostnaderna avsett. Enheter som fatt
utfordelade kostnader har inte haft mojlighet att paverka kostnadsnivan och det har
férekommit oklarheter kring kostnadernas fordelningsgrund. Det har dirfér upplevts
orattvist och det har uppstitt internt ’skav” 1 denna hantering.

Stadsledningskontoret féreslar darfor att de gemensamma kostnaderna som tidigare
ingatt 1 s.k. ’ryggsicken” 1 stillet finansieras genom anslag, da de inte kan férdelas pa ett
fullt rittvist sitt. Effekten av féreslagen forindring ger nettoeffekt O kr i budgeten da
anslagsfinansieringen ersitter kostnaden hos respektive enhet/nimnd som tidigare
betalat f6r de gemensamma kostnaderna. Principen bor dven gilla for framtida poster
med jamforbar karaktir vars syfte 4r kommundévergripande nytta utan nagon tydlig och
enkel férdelningsnyckel.

Ryggsackens forandringar 2024 per namnd:

Viarde
mnkr’

Kommunstyrelsen 19,3
Overformyndarnimnden 0,5
Utbildningsnamnden 0,9
Nimnden for arbete och etablering 23
Kulturnaimnden 03
Fritidsnamnden 03
Socialnamnden 6,9
Aldrenimnden 2,3
Natur och trafiknimnden 1,9
Miljé och stadsbyggnamnden 54
Summa 40,1

Av skl hinforbara till konkurrensneutralitet bér dock vissa poster dven fortsittningsvis
tordelas till produktionsenheterna Vilfird skola (VS) och Vilfird samhallsservice (VSS).
Se avsnitt "2.6 Produktionens paverkan” samt tabell nedan.

Vilfard skola (VS) och Vilfard samhillsservice (VSS) foreslas dven fortsittningsvis finansiera sin respektive del av
gemensamma kostnader i s.k. "ryggsacken”, dvs ingen forandring:

Virde

(mnkr)
Vilfard skola 4,0
Vilfard samhallsservice 1,7
Summa 5,7

For detaljer, se bilaga 3 Ryggsdckens fordndringar 2024 och bilaga 4 Ryggsdckens forandringar per
nannd 2024.
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3.2 Digitalisering
Alla verksamheter anvinder I'T-infrastruktur, en del av grundplattan som verksamheterna

och det kommunala uppdraget vilar pa. I manga avseenden dr den digitala plattformen en
forutsittning for det kommunala uppdraget och Nackas medborgare.

Idag finansieras den digitala plattformen 6vervigande genom forsiljning av tjanster
internt fran digitaliseringsenheten till de olika verksamheterna, endast ca 2-3% dr
anslagsfinansierat. Forsiljningen inbegtiper IT-objekt/objektsforvaltning, den digitala
arbetsplatsen, nitverk, servrar, konto och robotisering. Det innebir att nuvarande
finansieringsmodell medfér att vissa delar av kommunens IT-infrastruktur, som bygger
robusthet, stabilitet och frimjar utveckling dr “valbara” f6r verksamheterna att képa eller
inte exempelvis IT-sikerhet och forutsittningsteknik som skapar kostnadseffektivitet
och/eller utvecklingsmoéjligheter sdsom gemensamma grianssnitt for betalvixlar,
standarder for 6ppet data, digitala identiteter, digitala signaturer och e-brevlador etcetera.
Det ir inte optimalt och ger inte basta forutsittning att skapa den stabilitet som nuldget i
var omvirld kriver. Mycket tid gér 4t till interna diskussioner om vad enheterna ér villiga
att vara med och betala f6r och inte. Det har féranlett irritation och ”skav’” mellan
enheter och medarbetare, otaliga timmar av budgetdiskussioner, frustration och

administration.

I syfte att stirka forutsittningarna for en dn mer robust och stabil IT-grund samt
fraimjande av utvecklingen for framtidssakring av Nackas kommunservice foreslar
Stadsledningskontoret dérfor att finansieringsmodellen av detta delvis gors om. De
kostnader som tillh6r basen f6r kommunens IT-infrastruktur, och som inte direkt gar att
hirleda till exempelvis en anvindares I'T-arbetsplats, lyfts ut frain det som debiteras alla
enheter/nimndernas budget. I stillet foreslas att medlen kvarstir pa
digitaliseringsenheten som anslag (14,1 mnkr varav 9,7 mnkr omférdelas inom
Kommunstyrelsen). Av konkurrensneutralitetsskal gentemot externa aktorer ska
produktionsenheterna Vilfird skola och Vilfird samhallsservice dven fortsittningsvis
betala for IT-infrastruktur och robusthet f6r IT-sikerhet som beskrivits. Medel for detta
limnas kvarstar diarfoér hos produktionsenheterna i stadsledningskontorets forslag da
subventionering av dessa tjanster inte ar mojligt £6r Vilfird skola och Viltard
Sambhillsservice, totalt 19,8 mnkr. Aven fortsittningsvis ska verksamhetens behov och
efterfragan ange riktningen for hur budgetmedlen f6r gemensam IT-infrastruktur ska

anvindas pa Digitaliseringsenheten.

Forindringen innebir att kommunens nettoeffekt dr noll da anslagsfinansieringen
ersitter nuvarande kostnad hos respektive enhet/nimnd. Detta innebir i korthet att
finansiering f6r den gemensamma IT-infrastrukturen sker via anslag som budgeteras pa
digitaliseringsenheten, och medlen omférdelas frain nimndernas ramar. Hirigenom

besparas manga transaktioner och administration.
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Ndmndernas paverkan av férenklad transaktionsstruktur for digitaliseringskostnader 2024:

Virde
(mnkr)

Kommunstyrelsen 9,7

Overformyndarnamnden -

Utbildningsnamnden 1,3
Niamnden for arbete och forsorjning 0,1
Kulturnimnden 0,3
Fritidsnamnden 0,3
Socialndimnden 0,6
Aldrenimnden 0,1
Natur- och trafiknimnden 1,6
Miljo- och stadsbyggnamnden 0,1
Summa 14,1

Vilfird skola (VS) och Vilfird samhillsservice (VSS) foreslas dven fortsittningsvis finansiera sin respektive del av
digitaliseringskostnader, dvs ingen forandring:

Virde

(mnkr)
Vilfard skola 12,1
Vilfard samhallsservice 7,7
Summa 19,8

Forenklad transaktionsstruktur for digitaliseringskostnader - specifikation:

Varde
mnkr’

Kommungemensamma l&sningar/tjanster (metodstdd Projekt och Objekt, ledning, sikra 9,5

meddelanden, elektroniska underskrifter, Robotic Process Automation "RPA” etc.)

Kommungemensam IT-infrastruktur, plattform 8,6

Telefoni, plattform 3,6

IT-sakerhet 2,2

IT objektsforvaltning for objekt (arkiv/diarium, digitalt kundmote, ekonomi, ledning och styrning, 10,1
personal, drende och internservice, digitalt kundméte, IT- och informationssikerhet)

Summa 33,9

For detaljer, se bilaga 5 Forenklad transaktionsstruktur for digitaliseringskostnader och bilaga 6
Forenklad transaktionsstruktur for digitaliseringskostnader, per ninmnd.

Befintlig IT-budget avser foretridelsevis forvaltning av den kommungemensamma
plattformen och idag saknas ekonomiskt utrymme f6r utveckling och innovation. Medel
for detta estimeras till ca 7 mnkr och avses tas upp i samband med mal och
budgetirendet 2024.

3.3 Bokforing av I6ner och personalkostnader
Lénekostnader och andra personalkostnader ska bokforas pa den enhet och ansvar som

forbrukat resursen. Idag finns en manuell hantering i bokforingsprocessen av
personalkostnader som ger onédigt manga transaktioner och som innebir ett
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administrativt arbetsmoment som helt eller delvis kan undvikas. Stadsledningskontoret
foreslar darfor en forenkling 1 hanteringen, som kan bespara administration och minska
transaktionsméngden. Nettoeffekt i budget 0 kr.

Idag bokfors 16ne- och andra personalkostnader forst pa olika ansvar under
kommunstyrelsen/MoH-enheten, for att sedan flyttas till ritt nimndansvar genom ett
manuellt arbetsmoment av controller, sa kallad ”nollning”. Arbetsmomentet utférs for
samtliga nimnder regelbundet, vanligen en gang per manad. I l6nesystemet finns det
dock en funktion som kan hantera kontering av personalkostnader direkt till ritt nimnd
och ansvar, utan ett onédigt mellansteg via kommunstyrelsen. Funktionen innebir att det
manuella arbetsmomentet som utférs i dagsliget inte lingre dr nédvindigt, da
kostnaderna kan konteras direkt pa det ansvar déir de hér hemma. Hirigenom finns
mojlighet att spara tid och administration, fortydliga sparbarheten i bokforingen och
dirigenom forenkla uppfoljningen.

Nedan illustreras I6nekostnadernas bokforingsprocess overgripande, dar bild 1 illustrerar

hur 16nerna hanteras 1 dagsliget och bild 2 hur 16nerna kan hanteras framgent.

Personalenheten Finansiel
contioller

k.

; Manuelt \
I‘. moment I‘.
Ansvar K3 z f Lonekostnader

(23%) pa rétt ndmnd
(MTM answar
18%)
Kostnader
fyttas till .
Bokfaring av ansvar pé Linekostnad
llénekostnader namnd bgkfucll'd pﬁ
pd ansvar K3 nollas”, namnd oc
manuelit ansvar
arbetsmoment))

Figur 2 Kontering av personalkostnader, nulige. Exempel fran Natur- och trafiknimnden
samt Anliggning (Stadsutveckling, KS)

Personalenheten

Linekostnader

pa rétt ndmnd

(MTM answvar
18%)

Lonekostnad
bokford pa
namnd och

ansvar

Figur 3 Kontering av personalkostnader, forslagsvis fran 2024-01-01. Exempel fran Natur- och trafiknimnden
samt Anliggning (Stadsutveckling, KS)

17 (19)



En f6rutsittning for att den nya rutinen ska fungera ir att personalenheten far
information fran nimnderna om hur en medarbetares 16nekostnader ska fordelas i
samband med budgetprocessen. Informationen liggs direfter in i l6nesystemet och utgor
sedan grunden for férdelningen av 16nen.

Forslagsvis anvinds férdelningsfunktionen i 16nesystemet fran 2024-01-01 £6r de
nimnder och enheter som bedémer det limpligt utifran sin verksamhet. Notera att det
nya konteringssittet erfordrar en férandring i budgetarbetet, sa att budget for
personalkostnader liggs pa ritt nimndansvar fran och med budgeten 2024. Da kan
budgeten matcha bokféringen fran 2024 och framat.

Andra personalkostnader som inte kommer fran 16nesystemet, sisom utbildning och
friskvardsbidrag, kan ocksa konteras direkt pa ritt nimndansvar i samband med
hantering av leverantorsfakturan. Det dr ett onodigt steg att aven dessa kostnader
konteras pi ett ansvar inom kommunstyrelsen/MoH f6r att sedan manuellt flyttas av
controller manadsvis.

3. Sammanfattande reflektion
Principerna avser att ge en god grund for budgetarbetet 2024 och de budgetprocesser

som foljer dven aren direfter, och avser att vara transparent och rattvis sa langt det ar
mojligt, vil avvigd med nytta, produktivitet och administration. Férslagen innebar en
forenkling och minskar osikerheten 1 budgeteringen f6r nimnderna vid fordelning av
kommungemensamma kostnader.

Att hushalla med resurser dr en sjilvklarhet 1 Nacka. Alla verksamheter ska alla arbeta f6r
maximalt virde for skattepengarna, i balans med kvalitet. Koncernen ska jobba smart och
undvika on6digt administrativt krangel och ”’skav” i interna relationer. Fokus i modellen
ir den kommungemensamma nyttan, tillsammans visar tillit till varandra och arbetar f6r
det som i slutindan ar bast f6r Nackaborna.

Ekonomiska konsekvenser
Stadsledningskontorets férslag innehaller gemensamma principer avseende

internprissittning inklusive prisnivaer for avtalade tjanster, timarvoden, l6nest6d och
digitala tjanster for budget 2024 vilket foreslas uppdateras érligen parallellt med
ramirendet. Forslaget innehaller aven férenklade interna transaktioner om 32,8 mnkr
netto, vilket ska ske inom befintlig ram och séledes ej paverkar budgeten totalt.
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Bilagor

Bilaga 1 Digitala tjanster, prislista 2024

Bilaga 2 Forindringar pa Kommunstyrelsen, ansvar 11000

Bilaga 3 Ryggsickens forandringar 2024

Bilaga 4 Ryggsiackens forindringar per nimnd 2024

Bilaga 5 Forenklad transaktionsstruktur f6r digitaliseringskostnader

Bilaga 6 Forenklad transaktionsstruktur f6r digitaliseringskostnader, per naimnd

Konsekvenser for barn
Ett av Nackas 6vergripande mal 4r maximalt virde for skattepengarna, vilket innebir att

verksamheterna ska bedrivas effektivt och med god kvalitet. I férlingningen kommer det
alla som bor, verkar eller besoker Nacka till del, savil barn som vuxna.

Jorn Karlsson Ebba Lindstrom
Ekonomi- och finansdirektor Strateg ekonomisk optimering
Ledningsstaben
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