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KOMMUN

| Sammanfattning

Ekonomiskt resultat
Vilfird samhillsservice visar ett nollresultat for perioden januari—augusti 2023, vilket

innebir en positiv budgetavvikelse pa 2,4 miljoner kronor.

Sommaren innebir storst ekonomisk osiakerhet f6r méanga vard- och
omsorgsverksamheter inom produktionsomradet och det dr glidjande att konstatera
att perioden gitt bra. Trots att det finns osikerhetsfaktorer kvar for resterande delen
av daret har en kombination av tilliggsbudget och hart arbete med atgarder medfort
att en hojning av arsprognosen bedéms vara moéjlig. Den nya arsprognosen satts till
+ 2 miljoner kronor vilket dr en positiv avvikelse pa

1 miljon kronor mot budget.

Fortsatt virdegrundsarbete med fokus pa kund och kvalitet

Det virdegrundsarbete som inleddes under f6rsta tertialen har tagits vidare i
verksamheterna bland annat med st6d av nya gemensamma verktyg och metoder.
Produktionsomradets ledning har formulerat malsdttningen att skapa ett starkt
medarbetarengagemang som leder till vilmaende, battre prestationer och hallbara resultat. For att
ta vara pa det arbete som redan gbrs och inspirera varandra har fokus under perioden
varit att inventera stdd, metoder, verktyg och aktiviteter som cheferna redan
anvinder sig av. Arbetet fortsatter under hésten med sarskilt fokus pa kund och
kvalitet samt medarbetarskap. Ett val fungerande ledarskap tillsammans med
engagerade och friska medarbetare har en tydlig koppling till en hog kvalitet i

vilfardstjansterna.

Vikarieanvindningen bland de lidgsta i landet

Vikarieanvandningen inom Nacka seniorcenter dr 3,5 procent vilket dr en mycket lig
andel jamfort med andra kommuner i Sverige dir snittet ligger pé cirka 20 procent.
For att kunna halla en lag vikarieanvindning har verksamheterna Gkat
grundbemanningen sa att ordinarie personal har méjlighet att ticka upp vid

korttidsfranvaro.
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Guldkorn fran de fyra affirsomraden

Perioden har varit fylld av aktiviteter pa Nacka seniorcenter. Ett axplock ar
museibesok, tridgardsarbete, korsang, midsommarfester, kriftskiva och
surstrommingsskiva. Bade Ektorp och Sofiero har ocksa haft besok av Let’s

Dance, ett dansprogram for seniorer.

En efterlingtad side by side-cykel har borjat anvindas inom omsorg och
assistans. Syftet dr att kunna erbjuda kunder oavsett funktionsnedsittning den

frihetskdnsla som det innebir att kunna cykla.

Feriearbetande ungdomar pa de sirskilda boendena for aldre har hallit i olika

aktiviteter och haft fina samtal och byggt sociala relationer med de éldre.

Musikskolan har skaffat en musikmaskot for de yngre barnen - en glad
musifant. Maskoten togs fram genom en tavling dir musikskolans elever fick

rita fOrslag.

Fritidsgardarna genomférde manga vilbesokta sommaraktiviteter, exempelvis
Alta dagliger vid Altasjon, lekar, pyssel, fiske, paddling med mera vid
Fisksatra holme och pop-up verksamhet pa badplatser i Bjorknis och Boo.

Alla kulturhistoriska vandringar med guide som genomférdes under perioden

hade maximalt antal deltagare anmilda och till flera var det kolista.
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KOMMUN

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Aktiv markpolitik som dr tydligt kopplad till
naringslivets forutsittningar och en vil fungerande process for att etablera
nya foretag. Sdkerstilla att kommunens markinnehav anvinds pa ett
affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal produktion.
Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

2.1.1.1  Vilfird samhillsservice ska ga med ett 6verskott pa minst

I mkr
Se kapitel 4

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Ll
Ekonomiskt — . Ja . Ja
utfall i balans
Maximal O 347 346 353 98 %
belaggning
boenden
Kommentar

Inom affirsomrade Omsorg och assistans ar 90 av 98 platser belagda i nuliget. Férutsittningarna for att
uppna full belaggning finns inte i dagsldget da flera av verksamheterna har en stor renoveringsskuld,
exempelvis Lakegatan och Skogalundsklippan. Nir en kund flyttat mojliggors (i samférstand med
myndighet) att ldgenheten far sta tom for att kunna renoveras. Efter forhandling med myndigheten utgar
nu extra ersittning for lagenheter som tomstills pa grund av renovering.

Inom affirsomrade Aldreomsorg nis malet genom en hog efterfrigan och effektiva processer for in- och
utflyttning.

2.1.1.2 Alla delar inom Vilfird samhaillsservice ska bedrivas
affirsmassigt

Alla delar inom Vilfird samhallsservice bedrivs affarsmissigt, vilket syns ur flera
perspektiv. Tjanster och upplevelser héller hog kvalitet och vidareutvecklas utifrin
kundernas behov och delaktighet. Nya affarsméjligheter utforskas bade pa initiativ av
medarbetare, i samverkan med kunder och finansiirer och utifrin omvirldsspaning,. I

affarsmissigheten ligger ocksa att varje affirsomrade har lI6pande noggrann kontroll
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pa sina affirer och kan pavisa konsekvenser av kostnadsékningar, forindringar i
uppdrag, ersittningsnivier och annat som har betydelse for verksamheten. Viktigt for
produktionsomradets affirsmissighet dr ocksa att leverera tjanster enligt
auktorisationskrav och 6verenskommelser, arbeta for att ha goda relationer med

finansidrer och samverkansparter samt vara grundad i Nackas styrmodell.

Viilfird sambhillsservice konstaterar att det interna arbete som pagitt en lingre tid for
att 6ka affarsmaissigheten har gett 6nskad effekt och fragan ar nu en naturlig del 1

verksamhetsutveckling och styrning.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbdttringar och ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare
med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla
dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation och
entreprendrskap.

2.2.1.1 Vilfird samhillsservice ska ha en kundkvalitet i framkant
En av produktionsomradets styrkor dr att leverera en hog kundkvalitet. Utmaningen
med att bibehalla och rekrytera ritt kompetens samt stindiga krav pa effektivisering
till £6ljd av bland annat 6kande verksamhetskostnader gor det utmanande att
sikerstalla hog kvalitet i flera av verksamheterna. Trots ett strukturerat kvalitetsarbete
och en god ekonomisk kontroll kan en simre ekonomi medfora att den upplevda

kundkvaliteten f6érsimras och att kvalitetsbrister uppstar.

Affirsomrade Aldreomsorg
Prioriterade utvecklingsomraden ér allt jimt palliativ vard, fallférebyggande arbete
samt mat- och maltidssituationen. Under perioden har affirsomradet anstillt en

utvecklingschef som kommer att forstirka kvalitetsarbetet ytterligare.

Antalet fallincidenter har 6kat ndgot trots de insatser som genomfors. Det kan bero

pa kundunderlaget men ocksa pa att rapporteringsbenigenheten har 6kat. Detta
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kommer att analyseras vidare och fler atgarder kommer att sittas in for att minska
antalet fall. Pa seniorcenter Ektorp har en ny verksamhetschef tilltritt och en
handledningsplan for att sikerstilla en god kundkvalitet har tagits fram. Inom
koksverksamheten gors nya anpassningar av livsmedelsutbud och
menykompositioner. Nya rutiner har implementerats och fortbildning av personal

pagar i syfte att hoja verksamhetens kvalitet ytterligare.

Under perioden mottog affirsomradet Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)
beslut gillande tillsynen av medicinsk vard och behandling pa sirskilda boenden f6r
aldre. IVO har patalat en rad brister som affairsomradet bestimt bestrider vilket
ocksa kommunicerades skriftligt till myndigheten redan i mars. Andra myndigheters
och produktionsomradets egna uppfoljningar visar en helt annan bild. IVOs
bedémning baserar sig pa en vag och otydlig grund och det fanns stora brister i bade
metod och genomférande av tillsynen. Kritiken 6ver den nationella tillsynen delas av
manga kommuner 1 landet. Produktions- och stadsdirektor har gemensamt skickat en

skrivelse med synpunkter pa genomforandet till generaldirektoren f6r IVO.

Affirsomrade Omsorg och assistans

En viktig forutsittning for att kunna vara delaktig 1 samhallet ar ratten till
kommunikation. Olika metoder, exempelvis bildstéd och digitala hjilpmedel f6r
personer med stora funktionsnedsattningar dr darfor prioriterade hjilpmedel i
verksamheterna. Grupp- och servicebostidderna har ett 6vergripande verksamhetsmal
Zett liv pa egna villkor” som syftar till att skapa verksamheter som pa bista sitt

stottar kundernas sjalvstindighet, utveckling, delaktighet och ritt till kommunikation.

Affirsomradets prioriterade utvecklingsomraden dr dokumentation, att arbeta
systematiskt med kundsynpunkter och att h6ja medarbetares kompetens. I september
inleds en utbildningssatsning i syfte att pa bred front h6ja grundkompetensen hos
medarbetare och ge dem mer kunskap kring malgruppen vilket dr visentligt f6r

kvalitetsarbetet.

Under sommaren intriffade en allvarlig hindelsen pa Saltingens KTT gillande

sekretess som berort kunder. Hindelsen rapporterades till Integritetsmyndigheten
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och har anmalts till IVO som begirt komplettering av utredningen. Med anledning
av detta har Vilfird samhillsservice identifierat ett generellt behov av att se 6ver hur
information som innefattar sekretess hanteras 1 produktionsomradets digitala verktyg.
Arbetet ska resultera i en 6vergripande rutin som beskriver hur sekretessinformation

ska hanteras sakert.

Affirsomradet har kopt in en parcykel som ska kunna nyttjas av samtliga kunder.
Cykeln invigdes under hogtidliga former den 24 maj. Att kunna cykla och uppleva
omgivningarna fran en cykel ska vara mojligt dven f6r den som inte sjilv har

férmagan.

Affirsomriade Familj och arbete

Inom St6d och behandling levereras tjanster effektivt och det interna lirandet inom
organisationen bidrar till en hég kundkvalitet. Hir genomfors kontinuerliga
kundundersokningar som visar pa mycket goda resultat gillande ndjdhet, bemétande,
tillgdnglighet och delaktighet. En foérklaring till den goda tillgiangligheten kan vara
erbjudandet av digitala tjanster. Det senaste 4r SMS-paminnelser som har
implementerats under perioden och som har efterfragats av kunderna under en

lingre tid.

Under perioden har ferieuppdraget genomfort en kundundersdkning f6r
sommarjobbande ungdomar som visar hog néjdhet gillande férvantningar pa jobbet,

information infor jobbet samt bemétandet pa arbetsplatsen.

Inom Socialpsykiatrin har man infort trifflokalernas dag som har ersatt den tidigare
tankesmedjan. Det innebir att ett tjugotal deltagare triffas och planerar aktiviteter
tillsammans med personalen infér hdsten. Detta uppskattas mycket av kunderna som

far vara delaktiga i att ta fram aktiviteter utifran deras behov och 6nskemal.

Affirsomrdade Kultur och Fritid
Ett identifierat utvecklingsomrade inom affirsomradet ar att genomfora
verksamhetsanpassade enkdtundersokningar i syfte att fa ett battre underlag f6r

fortsatt utveckling. Affirsomradet noterar en 6kad efterfragan av idrottsdriftens
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KOMMUN

tjanster och positiv respons fran deltagare och besckare 1 6vriga verksamheter.

For att fritidsgardarna ska na malet med lika andel flickor och pojkar fortsitter
verksamheten att erbjuda riktade aktiviteter f6r flickor. For att 6ka antalet besok
generellt har de etablerat ett gott samarbete med narliggande hogstadieskolor som

bestks varje vecka.

Pa Musikskolan visar arets kundundersokning ett bibehallet bra resultat av elever
som tycker det dr roligt 1 musikskolan. En férklaring till den goda kvaliteten dr en
stabil lararkar didr kompetens och transparens utgor en viktig del till att kunskap och

erfarenhet fors vidare till kollegor.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Minst ett
kundnyckeltal
per
verksamhetsomr
ade

Delvis Delvis
uppnatt uppnatt

Kommentar

Att presentera ett aggregerat kundnyckeltal for hela Valfird samhillsservice ar inte genomforbart.

En mingd kundundersokningar genomfors dock regelbundet i de verksamheter dar det ar mojligt.

Vissa verksamheter deltar i Nationella undersdkningar och i andra genomfdr produktionsomradet egna.
Att regelbundet folja upp kundnyckeltal som ar relevanta for de olika kundgrupperna ar en viktig del i
produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssakringsarbete.

Antal '.' | 040 675 1015 101,81 %
registrerade

kund-

medborgar-

synpunkter

Kommentar

Produktionsomradets strukturerade synpunktshantering dr en ovirderlig grund i kvalitetsarbetet.
Medvetenheten hos medarbetarna har okat och dirmed antalet registreringar.

De flesta synpunkter och klagomal atgirdas skyndsamt och kan exempelvis leda till reviderade rutiner
eller ett forbattrat bemotande. Det blir allt vanligare att verksamheterna har inkomna synpunkter som en
sjalvklar punkt pa arbets- och ledningsméten. Manga forbittringar, i stort och smatt, har genomforts
under perioden. Ett flertal kundforslag har medfort positiva utvecklingsmajligheter, allt fran menyforslag,
onskemal om utflykter och forandrade dppettider. Klagomal pa bemdtande har fortsatt att minska och
detta kan tolkas som att det finns en trygghet och 6ppenhet i organisationen.

Klagomal gillande mat och maltid har 6kat markant. Detta kan till viss del bero pa att man nu efterfragar
synpunkter gillande maten i de verksamheter som har kostrad tillsammans med kunderna samt
seniorcenter Tallidens tillfilliga stingning av kdket (pa grund av ombyggnation). Rutiner gillande mat- och
maltid revideras och menyer justeras efter kundernas behov och &nskemél. Aven klagomal gillande
stadning inom aldreomsorgen har 6kat betydligt vilket har medfért att man har lagt in stiadning i
introduktionsprogrammet for nyanstillda. Hygienombuden har nu ansvar att folja upp de brister som
forekommit.

Synpunktshantering ar ett fortsatt utvecklingsomrade i ett flertal verksamheter och en rad aktiviteter
planeras for att 6ka forstaelsen for virdet av detta arbete.
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KOMMUN

2.2.1.2 Vilfard samhillsservice ska ha ratt kompetens
Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumirke ér prioriterade fragor for Vilfard
samhillsservice. Det dr ocksa viktiga byggstenar i produktionsomradets pagiende
viardegrundsarbete med malsittningen att skapa ett starkt medarbetarengagemang
som leder till vilmaende, battre prestationer och hallbara resultat. Kant ar att
verksamheter som har kommit lingt i arbetet med 6kat engagemang, trivsel och

medarbetarskap ofta har en ligre sjukfranvaro.

Sommarrekryteringen under varen har varit utmanande. Det var svirt att hitta
tillrickligt manga vikarier som ville ta sammanhidngande manadsanstillning under
sommaren, men tack vare en rad extra insatser blev sommarbemanningen trots allt
lyckad. Ett forindrat beteende hos vikarier nar det galler ansvar och synen pa arbetet
har dock identifierats och kommer att f6ljas upp. Det har blivit vanligare att vikarier
inte dyker upp pa inbokade pass eller inte fullféljer det som forst 6verenskommits
vid anstillningen. En slutsats dr att verksamheterna behéver arbeta med att 6ka

forstaelsen for vad ett arbete innebar samt vilket ansvar man har som medarbetare.

En viktig forutsittning for att kunna bygga en god kultur och en bra arbetsmiljé ar
att ha en hég grundbemanning i verksamheterna. Hir ligger Vilfird samhaillsservice
langt fram och har en lag timvikarieanvindning i férhallande till jimforbara
kommuner inom linet och utifran Socialstyrelsens riktlinjer f6r kontinuitet inom
omsorgsverksamheter. Aldreomsorgen bedéms ha en av Sveriges ligsta nivder av
timvikarieanvandning med ett medelvirde pa 3,9 procent for hela affirsomradet.
Aven om timvikarieanvindning redan ir lag fortsitter arbetet med att ytterligare

minska andelen timvikarier inom vird och omsorg,.

Sjuktalen dr 6ver lag nagot ligre dn motsvarande period 2022, fraimst gillande vard-
och omsorgspersonal. Glidjande ir att korttidssjukfranvaron har bérjat minska.
Verksamheterna fortsitter att arbeta aktivt med att fa ner sjukfranvaron ytterligare
genom hilsosamtal, kontakt med HR och foretagshilsovard. Ett férebyggande arbete
bedrivs bland annat genom arbete med arbetsmiljéfragor pa arbetsplatstriffar samt
genom att stirka chefernas kunskaper om att arbeta med sjukfranvaro, till exempel

via kommunens s kallade Larlabb.



Fran och med forsta oktober giller nya regler for dygnsvila i Sverige. Detta innebar
att varje period om 24 timmar ska innehalla minst elva timmars vila. En projektgrupp
ar tillsatt for att leda det resurskrivande arbete som behovs for att forbereda
organisationen pa forindringarna. I dagsliget ar det svart att bedoma de lingsiktiga
effekterna av de nya reglerna. Det dr dock mojligt att det kommer att krivas fler

medarbetare och vikarier vilket resulterar i hogre personalkostnader.

Vilfird samhillsservices satsning for att utbilda omvardnadspersonal inom
dldreomsorgen har fortsatt under 2023. Under aret dr det ett tiotal medarbetare som
studerar inom Aldreomsorgslyftet. Inom Nacka Seniorcenter har dven ett tjugotal
medarbetare studerat till specialistunderskéterska. Affirsomrade Omsorg och
assistans har under perioden planerat en storre utbildningssatsning i syfte att 6ka

grundkompetensen. Utbildningarna startar under september.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Skapa goda urbana lokaliseringsforutsittningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anlaggningar med hogt
nyttjande, lag energiférbrukning i giftfria och trygga miljoer.

2.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begrinsad
Ansvar for hallbarhet och milj6 dr en viktig del av det vardagliga arbetet inom
Vilfird samhillsservice. Den miljépaverkan som verksamheterna kan paverka i
forsta hand handlar om resursanvindning och i andra hand om resor och
transporter. Verksamheternas miljoarbete 16per pa och kommer att rapporteras mer
omfattande i samband med arsbokslutet. Virt att notera for andra tertialet r att
idrottsdriften fatt mycket uppmarksamhet for sitt arbete med energieffektivisering av

kommunens ishallar.
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2.3.1.2 Verksamheterna ska bedrivas i andamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Vilfird samhillsservice bedriver verksamhet i en mangd olika lokaler. Flertalet av
dessa dgs av externa fastighetsdgare och hyrs in av fastighetsenheten pa uppdrag av
verksamheterna. Arbetet med lokalfragor pagar konstant och rapporteras mer

detaljerat i samband med arsbokslutet.

Extra virt att notera for arets andra tertial ar att arbetet med renoveringen av Nacka
seniorcenter Talliden blivit ytterligare forsenad. Férutom fornyad
konkurrensutsittning av entreprendr drabbades renoveringarna av en vattenskada
under sommaren. Detta forsenar inflyttningen 1 den snart firdigstillda forsta etappen

med tva manader.

I 6vrigt bidrar de snabbt 6kande lokalkostnaderna till att flera verksamheter ser Gver
moijligheterna att anpassa verksamheterna for att fungera pa mindre yta,
samlokalisera eller att flytta till andra lokaler. Sarskilt stora utmaningar finns for
daglig verksamhet och korttidsboende inom affirsomraide Omsorg och assistans och

for Nacka musikskola inom affarsomrade Kultur och fritid.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt
viktiga branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjdlvfinansierad 6ver
tid. Ovriga investeringar ska ha en hog grad av sjilvfinansieringsgrad.
Kommunens eget markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40%
av bostdder och arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

2.4.1.1 Vilfird sambhillsservice ska 6ka sin marknad med
bibehallen eller 6kad lonsamhet

Viilfird sambhillsservice ska leverera tjanster med god kvalitet och hog efterfragan
och samtidigt driva langsiktigt ekonomiskt hallbara verksamheter. For att lyckas med
detta dr en strategi att produktionsomradet 6ver tid ska ha en 16nsam tillvixt snarare

an att fokusera pa neddragningar och besparingar.

Produktionsomradet fortsitter sin tillvaxt under 2023 och en mer detaljerad analys
12 (26)



KOMMUN

gors 1 samband med arsbokslutet. Under den aktuella perioden har en ny
servicebostad inom LSS med 12 platser 6ppnats pa Nya gatan samtidigt som ett
boende inom socialpsykiatrin med 5 kunder lagts ner da lokalerna bedomts ha for lag
boendestandard. Kunderna har flyttat till andra verksamheter bade inom och utom

kommunen.

3 Agenda 2030
Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av FNN:s

medlemslander den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog
den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i
Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inga
som en naturlig del i alla nimnder och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet
innebdr ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjalva identifierar vilka

prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala

malen 1 Agenda 2030.

Globala malen Status Uppf6ljning av aktiviteter

E l. Ingen Stod for nyanldnda att etablera sig i Nackasamhaillet

fattigdom Pagaende samt stdd for dem att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Fler familjer och individer som forsorja sig sjilv och darmed
inte hamnar i fattigdom

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

13 (26)



KOMMUN

Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter
Stéd for personer som star langt fran
Pigiaende arbetsmarknaden att komma vidare till studier eller
egen forsorjning.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Fler familjer och individer som forsorija sig sjalv och darmed
inte hamnar i fattigdom
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
2. Ingen Samtliga verksamheter har som huvudsakligt uppdrag
hunger Pagiende att bidra till kundernas eller medborgarnas hilsa och
vilbefinnande
Hur bidrar detta till det globala malet?
Insatser och stdd for manga av de som ar skorast i samhallet
att leva det basta liv de kan.
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
E 5. Verkar for lika forutsittningar for alla oavsett
Jimstilldhet Pagaende konstillhorighet i alla verksamheter.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Manga medborgare kommer i kontakt med de verksamheter
Vilfard samhaillsservice bedriver. Genom att vi beméter alla
pa samma sitt oavsett kon eller konstillhdrighet okar allas
mojlighet till ett jamstallt liv.
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Arbetet pagar.
E 10. Minskad Ansvarar for en mangd verksamheter for manniskor i
ojamlikhet Pigiende olika stadier i livet och med varierande behov inom

allt fran 6ppna forskolor och fritidsverksamheter till
dldreomsorg. Dessutom finns insatser for fysiskt eller
psykiskt funktionsvarierade.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Manga medborgare kommer i kontakt med de verksamheter
Vilfard samhallsservice bedriver. Genom att vi bemoter alla

pa samma sitt oavsett bakgrund, hilsa och asikter okar allas

mojligheter att lyckas i livet.

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar
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arna

Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter
=1 12. Hallbar Koper in konsumerar stora mangder varor och
konsumtion och Pagaende tjanster och stiller ddr sa dr maijligt hallbarhetskrav.
produktion
Hur bidrar detta till det globala malet?
Bidrar till minskad konsumtion och miljdpaverkan
Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Kommentar
Under 2023 genomfors nya upphandlingar inom
livsmedelsomradet. Goda médjligheter och enkelt handhavande
att bestalla ekologiska varor ar viktiga delar av upphandlingen,
likasa att priserna ar sa laga som mojligt.
Projekt for att 6ka killsortering av avfall pa samtliga
Pigiende verksamheter
Hur bidrar detta till det globala malet?
Genom god atervinning dkar mojligheten till aterbruk eller
materialatervinning.
Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Kommentar
Arbetet pagar.
Pilotprojekt for att mita och minska matsvinn pagar
Pagaende pa Nacka seniorcenter Sjotippan.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Genom att anpassa inkop och rutiner kan inkop av livsmedel
minskas.
Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Kommentar
E 13. Bekiimpa Lopande arbete for att minska resor, transporter och
klimatférindring Pigiende arbetspendling med egen bil.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till mindre utslapp av klimatgaser.
Overgripande mal

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Kommentar

Arbetet pagar.
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Globala malen Status Uppfdljning av aktiviteter
Anpassning av fordonsflottan. Nya fordon ska vara sa
Pigiaende miljdanpassade som majligt och fran 2022 viljs
eldrivna fordon om sadana alternativ finns pa
marknaden.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till mindre utslapp av klimatgaser.
Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Kommentar
Arbetet pagar.
Energianpassning av verksamheter och lokaler.
Pagiende
Hur bidrar detta till det globala malet?
Leder till minskad energianvandning, framst av el. Vilket i sin
tur paverkar utslapp pa marginalen.
Overgripande mal
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Kommentar
Arbetet pagar.
B |6'- Fredliga Insatser for trygghetsskapande atgarder,
och inkluderande | Pigiende integrationssatsningar, stod for valdsutsatta och
sambhdllen valdsutévare samt 6vriga sociala insatser.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Bidrar till ett tyggare och mer inkluerande lokalsamhalle.
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Arbetet pagar.
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4 Ekonomiskt resultat

Staber 0,7 -0,1 0,6 0,3 -0,2 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0

AO 1843 | -183,6 0,6 | 1743 | -176,1 -1,7 2,4 0,4 1,7 1,3
Aldreom
sorg

AO 1,4 | -1125 1,1 108,2 | -109,2 -1,0 -0,1 0,3 0,3 0,0
Omsorg-
och

assistans

AO 63,1 -60,3 2,9 61,4 -61,2 0,1 2,7 0,2 1,2 1,0
Familj
och
arbete

AO 62,7 -65,6 | -2,9 66,3 -66,1 0,1 -3,1 0,1 -1,2 -1,3
Kultur
och fritid

Viilfird samhillsservice visar ett nollresultat for perioden januari — augusti 2023,

vilket innebér en positiv budgetavvikelse pa 2,4 miljoner kronor.

Flera osakerhetsfaktorer priglade arets forsta manader, saisom stigande kostnader,
okande l6neansprik, hog kostnad for utbetalning av sparade semesterdagar samt att
Kommunals avtal medférde hégre 16ner dn budgeterat. Sammantagen bedémning

medférde att en sinkning av arsprognosen gjordes.

Den period som innebir storst ekonomisk osikerhet f6r manga vard- och
omsorgsverksamheter inom produktionsomradet 4r sommaren. I ar f6rl6pte denna
period vil. Osikerhetsfaktorer finns dock fortfarande kvar. Inflationen ar fortfarande
hég, nya regler kring dygnsvilan ska inféras inom kort vilket eventuellt kan paverka
ekonomiska utfallet negativt. Dessutom paférs kade krav pa verksamheterna som ar

kostnadsdrivande. Men bedémning ir att en hojning av arsprognosen ar mojlig.
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Den nya arsprognosen satts till + 2 miljoner kronor vilket dr en positiv avvikelse pa

1 miljon kronor mot budget. Férindringarna som gors i arsprognosen ar:

o Affirsomride Aldreomsorg, som tidigare under aret sinkte sin drsprognos
héjer nu drsprognosen till +1,3 miljoner jamfoért med budget. Den goda
resultatutvecklingen inom sirskilt boende samt natt- och larmpatrullen ligger

bakom denna ¢kning.

e Affirsomrade Familj och arbete 6kar sin arsprognos med 1 miljon jamfort
med budget. Orsakerna star att finna i en 6kning inom kundval samt ett

effektiv nyttjande av personalresurser

e Affirsomrade Kultur och fritid minskar sin arsprognos med 1,3 miljoner
kronor jamfoért med budget. Forutsittningarna for bade Musikskolan och
Kulturhuset Dieselverkstaden ir sadana att en upphiamtning av aktuell

negativ budgetavvikelse inte bedoms rimlig.

Aven om en justering uppit av arsprognos bedéms méjlig under innevarande ar,
finns en del orosmoln infér nista ar. Det har dels aviserats hyresékningar pa 15,5
procent, dels foreligger fortfarande hoég inflation och dirmed héga kostnader och
hoga 16neansprak. Dessutom har flera fackférbund utéver kommunal aviserat att de

onskar visentligt hogre 16neckningar infér nasta ar.
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Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa 0,6 miljoner kronor, vilket innebir en
positiv budgetavvikelse pa 2,4 miljoner. Utfallet for perioden ér det bésta pa manga

ar — se grafen nedan.

Utfall affairsomrade dldreomsorg januari - augusti
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Under perioden har intiktsprocesserna inom hela affirsomradet genomlysts i syfte
att sikerstalla rittvisande intdkter. Verksamhetens systemstod och verktyg for
ekonomistyrning har férbittrats, vilket medfor stérre mojlighet att fatta kloka
ekonomiska beslut. Sammantaget har detta medfért en positiv effekt for

affirsomridets ekonomiska utfall.

Med undantag av seniorcenter Talliden visar Nacka seniorcenter en positiv
budgetavvikelse. Den extra checkékning som tillférdes vid halvarsskiftet genom
tilliggsbudgeten ir en viktig orsak. Utover det har beliggningen varit 6ver budget
och ett fortsatt omfattande arbete genomférs for att konstant anpassa
personaltimmar utifran aktuella checknivaer. Det fanns inga tomma ligenheter vid

augusti manads slut och det ar ko till samtliga boenden.

Aven natt- och larmpatrullen visar en positiv budgetavvikelse, vilket framfér allt dr

en effekt av att antalet kunder f6r nattpatrullen varit betydligt fler 4n budgeterat.

Seniorcenter Talliden visar ett fortsatt underskott £6r perioden vilket har sin grund i
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pagaende ombyggnationen som inte mojliggor effektiv bemanning till befintliga
kunder. Dessvirre har en vattenskada intraffat i samband med ombyggnationen,
vilken medfort att fardigstillandet av forsta etappen forsenats. Detta kommer

troligen medfora ett simre resultat for dret 4n vad som initialt beraknats.

Aven koksverksamheten fortsitter visa ett negativt utfall, men glidjande ir att se att
alla atgirder som satts in givit gott resultat. Periodens resultat dr det bésta pa manga
ar, vilket ar extra beundransvirt mot bakgrund av de kraftiga prisokningar for

livsmedel som varit under aret.

Det intensiva atgardsarbetet for affairsomradet kommer att fortsitta resten av aret
med of6rminskad styrka. De frimsta dtgarderna for att sikerstalla en fortsatt god

resultatutveckling ér att

e konstant se over kunders nivabedomningar for att sikerstilla att checknivaer
motsvarar kundernas faktiska behov

e anpassa personal till aktuellt lige

e sikerstilla mest effektiva anvindning av tilldelade stimulansmedel

e Oka beliggningsgraden for dagverksamheten

e fortsitta med diverse atgirder inom koéksverksamheten

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa -1,1 miljoner kronor,

vilket i stort sett motsvarar ekonomiskt utfall i balans.

Personlig assistans visar positiv budgetavvikelse vilket frimst har sin grund i att
verksamheten haft fler kunder dn budget och dirmed hégre intidkter som kan hjilpa

till att ticka gemensamma kostnader.

Daglig verksamhet visar ett ekonomiskt utfall i balans, vilket ar en forbittring fran
forra aret. Orsaken ar att verksamheterna tagit emot fler kunder med bibehéllen
personalstyrka och att man inte har ersatt alla vakanser. Korttidsverksamheten
diremot visar en negativ budgetavvikelse. Inom denna verksamhet ligger fokus pa

mojligheten att 6ka antalet kunddygn och utéka 6ppettider, nagot som innebar
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utmaningar pa flera sitt. En stor svarighet i verksamheten édr ocksa en forhallandevis

hég hyreskostnad.

Grupp- och servicebostider visar fortfarande en negativ budgetavvikelse, men
avvikelsen minskar successivt vilket till stor del beror pa att checkupprikningarna
slog igenom forst i mitten av maj och dd kunde méta 16ne6kningar som belastat
resultatet fran och med april manad. Det ar framfér allt gruppbostiderna som visar
ett betydligt simre resultat dn tidigare ar. Ett arbete har initierats for att identifiera

atgirder 1 syfte att bryta den negativa trenden.

Affirsomradet har utmanande forutsittningar med checkupprikningarna som
historiskt varit sma eller obefintliga, moéjligheterna for finansiering via statsbidrag ar
liten och verksamheten bedrivs ofta i sméd enheter som medfor svarighet att helt

anpassa personaltimmar utifran aktuella checknivaer.

Affirsomrdde Familj och arbete visar ett resultat pa +2,9 miljoner kronor, vilket ar

en budgetavvikelse pa +2,7 miljon kronor.

Med undantag av socialpsykiatrins boendestod visar samtliga verksamheter inom
affirsomradet positiva budgetavvikelser. Huvudorsakerna ar att kundvalen gatt battre
an budgeterat men dven att en del 6verenskommelser inte var klara vid tidpunkten

tor budgetliggning varfér budget lades med forsiktighet.

Trots tillskottet enligt tilliggsbudgeten for boendestéd bedéms verksamheten
generera en betydande negativ budgetavvikelse for aret. Innan sommaren
genomfordes ett genomgripande analysarbete dir hela verksamhetens personal var
involverad. Syftet var att hitta helt nya sitt att 6ka debiteringsgraden for att pa sa vis
minska det ekonomiska tappet. Arbetet mynnade uti en rad dtgirder som nu haller
pa att implementeras. Bedomningen ar dock att de ekonomiska effekterna under
innevarande ar kommer att bli begrinsade. Dessutom finns en risk att atgirderna

kommer att medféra en upplevd kvalitetsminskning.
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Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa -2,9 miljoner kronor, vilket dr

en negativ budgetavvikelse pa 3,1 miljoner kronor.

Verksamheterna med kundval avviker fortsatt negativt mot budget, vilket drabbar

Nacka musikskola och Kulturhuset Dieselverkstaden negativt.

For Musikskolan beror den negativa avvikelsen pa minskad checkintakt i och med
ligre elevantal, i kombination med 6kade 16ne- och hyreskostnader. Verksamheten
har ett fortsatt hogt soktryck, men den stora utmaningen ligger i att fa till planeringen
dir larartjanster fylls med tillrickligt manga elever, givet den bredd instrument som
erbjuds och den stora geografiska yta som ska tickas. Dessutom finns hoga
forvintningar hos bade elever och foraldrar avseende stor individuell anpassning av

verksamheten.

For Dieselverkstaden har lokaluthyrningen, som ér en viktig finansieringskilla och
som haltat under bade pandemin och ombyggnationen, dnnu inte dtergitt till normala
nivaer. Dessutom dr verksamheten péaverkad av den halvering 2021 av kulturpengen
som ges till skolor och férskolor. Det medférde att de kulturevenemang som ar
mojliga att erbjuda skolorna inte lingre uppfattas som attraktivt och manga skolor

och férskolor viljer darfor att helt avsta fran att anvanda kulturpengen.

5 Investeringar

Investeringar pa 0,5 miljoner kronor gillande inventarier till seniorcentren har gjorts
under perioden januari - augusti 2023. Dessa hor till investeringsram f6r 2022. For
2023 finns en investeringsram om 4 miljoner kronor. Ingen del av denna
investeringsram 4r dnnu nyttjad, frimst beroende pa forseningen av ombyggnationen
for seniorcenter Talliden. Bedomningen ar att stor del av investeringsramen kommer

att anvandas under aterstoden av aret.
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6 Redovisning riktade statsbidrag prognos

Bidrag som beviljats/erhallits

Erhallet/reserver

2023 mnkr Sokt belopp e el Prognos 2023
Personligt ombud 1,8 1,8 1.8
Totalt 1,8 1,8 18

7 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Kommentar

Valfard samhillsservice har inte tilldelats medel ur framtidsfonderna.

8 Sjukfranvaro

Sjuktalen dr 6ver lag nagot lagre 4n motsvarande period 2022, frimst géllande vard-
och omsorgspersonal. Gladjande ir att korttidssjukfranvaron har bérjat minska.
Verksamheterna fortsitter att arbeta aktivt med att fa ner sjukfranvaron ytterligare
genom hilsosamtal, kontakt med HR och féretagshilsovird. Ett f6rebyggande arbete
bedrivs bland annat genom arbete med arbetsmiljofragor pa arbetsplatstriffar samt

genom att stirka chefernas kunskaper om att arbeta med sjukfranvaro, till exempel

via kommunens si kallade Larlabb.
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Sjukfranvaro totalt Vilfird samhillsservice
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Sjukfranvaro vard och omsorg

Den totala sjukfranvaron fér har sjunkit under perioden 1 jimférelse med
motsvarande period féregiende ar (9,44 procent). Produktionsomradet ligger nu pa
8,33 procent vilket 4r mycket nira malvardet (8 procent). Kortidssjukfranvaron ér
ligre, vilket dr glidjande att se. Sinkningen beror bland annat pa att arbetet med
hilsosamtal och tidig kontakt vid sjukfranvaro fortsitter. Verksamheterna har genom

foretagshilsovarden och HR fatt hjalp i individuella drenden med gott resultat.

Ett titt samarbete mellan medarbetare, foretagshilsovard, chef och HR med insatser
sasom arbetsférmagebedomning, forstadagsintyg och sammanstillning av tidigare

sjukskrivningar leder till ritt atgarder och synliggér moénster som kan sidnka sjuktalen.

Sjukfrinvaron har minskat patagligt i hela affirsomradet Omsorg och assistans. Det
ar framfor allt korttidssjukfranvaron som minskat. Affirsomradet har forsokt att lyfta
arbetsmiljéfragorna mer och arbetat férebyggande med trivsel och friskfaktorer,

vilket kan vara en forklaring till det positiva resultatet.

Alla verksamheter fortsitter att arbeta férebyggande, bland annat genom att ta upp
frigor som arbetsbelastning och stress vid arbetsplatstriffar samt tidig kontakt med
medarbetare som blir sjuka. Verksamheternas chefer har arbetat aktivt med téta

uppfoljningar och hilsosamtal med medarbetare. Férebyggande atgirder kommer att
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behova vidtas dven framover for att fa ned sjuktalen pa en mer hallbar niva.

Alla chefer har erbjudits att delta i ett digitalt Larlabb med information och
fallbeskrivningar fran Forsdkringskassan och Omstillningsfonden, vilket bidrar till

mer kunskap att arbeta med sjukfranvaron.

Sjukfranvaro vard och omsorg

4
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e BLOT T Léng TOEE  sevavas M3 totalt

Sjukfrianvaro tjdinstemin

Sjukfranvaron for tjinstemin har sjunkit nagot malet 4r uppnatt med stor marginal.
Cheferna uppmuntrar till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjilva genom egen
planering av aktiviteter tillsammans som resulterar i 6kad sammanhallning och

arbetsgladje.

Samtliga verksamheter har arbetat framgangsrikt med olika férebyggande atgirder till
exempel halsosamtal. Det har ocksa arbetats kring arbetsmiljon f6r medarbetarna
sasom tydliggbrande av ansvar, funktion och rutiner inom verksamheterna.
Noterbart dr den positiva utvecklingen inom idrottsdriften som halverat sin

sjukfranvaro sedan 2022 genom ett flertal aktiviteter inom arbetsmiljo.
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Sjukfranvaro tjansteman
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