Ansokan framtidsfonder

Arendenummer
Inskickat

Ansokan fylls i av

230818-fonder-FQ09
2023-08-18 15:43

Personuppgifter

Férnamn Henrik

Efternamn Palmblad-Wennergren

Titel Digitaliseringsdirektor

Enhet/verksamhet Stadsledningskontoret / Stadsledningskontoret
E-post henrik.palmblad-wennergren@nacka.se

Mobil +46704319040

Ansvarskod 20000

Generell information

Projektnamn:
Projektstart:
Projektslut:
Framtidsfond:

Ansokt belopp:
Namnd/Process agare
Ansvarig direktor:
e-post:

Lagg till fler direktorer:
Ansvarig direktor:
e-post:

Ansvarig direktor:
e-post:

Projektledare:

e-post:

Projektbeskrivning

Anslutning till ENA-initiativen

2023-10-01

2024-05-31

Framtids- och utvecklingsfonden — strategiska framtidsinsatser
1999000

Kommunstyrelsen

Henrik Palmblad-Wennergren
henrik.palmblad-wennergren@nacka.se

Extern projektledare
XX

Beskriv projektet utifran nedanstaende
fragestallningar.

ENA ar ett initiativ som drivs av DIGG (Myndigheten for digital
forvaltning) i samarbete med tolv andra myndigheter i syfte att
forbattra anvandarupplevelsen och tillgangligheten for
medborgarna pa ett nationellt plan. Malsattningen ar att éver tid
skapa en gemensam digital infrastruktur, som méjliggor att data
kan utbytas sékert och effektivt inom offentlig sektor.

Ett exempel kan vara en foretagare, som ska kunna se och
hantera alla handelser i ett och samma flode utan att behéva
anmala och félja upp sin information separat hos Bolagsverket,
Skatteverket, kommunen och Lantmateriet.
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1. Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hanvisa vid
behov till relevant information/tidigare fattade
beslut/pagaende projekt.

Inom ENA finns ett antal byggblock, grunddatadoméner och
kompetensomraden, som tillsammans ska tacka in och
sakerstalla att den offentliga sektorn kan ateranvanda nationellt
gemensamma data och hjalpa medborgare att fa en effektiv
och saker hantering av sina arenden.

Mer om ENA pa DIGG:s hemsida: https://www.digg.se/ledning-
och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur

| Mal och Budget 2023—2025; Kommunstyrelsens framatblick
2040 utpekas kommungemensamma digitala I6sningar som en
viktig del av framtiden. Det behdvs ett sammanhallet kundmdote
dar medborgare, féretag och intressenter enkelt kan géra sina
arenden digitalt.

Detta grundas pa Nacka kommuns digitaliseringsstrategi, som
slar fast att var digitalisering i forsta hand ska mojliggora:

-Basta service till vara kunder — nackabor, besokare, foretag
och organisationer

-Organisera for tillvaxt — att vaxa utan att vaxa

-Mer effektiva arbetssatt

Detta genom:

-digitala kundmoten och gemensam digital plattform
-Okad sjalvbetjaning med fokus pa digitalt och mobilt forst
-dela information och bidra till det digitala ekosystemet
regionalt och nationellt

Digitaliseringsrapporten for 2022 pekar ocksa ut “Fokus pa
tillsammans” som en av de viktigaste inriktningarna for 2023,
for basta mojliga effekt av var digitalisering. Framgangsfaktorn
for digitalisering pa kommundvergripande niva ar formagan att
se helheten, och att arbeta tillsammans mot gemensamma
forbattringar. Vi behdver darfor lagga stort fokus pa att agera
som en kommun dar vi ser att vi kan gora stora forbattringar
eller férandra till det battre for Nackaborna.

Mot bakgrund av dessa malsattningar behdver vi ha en strategi
for hur vi forhaller oss till utvecklingen av den nationella
infrastrukturen nar vi tar oss an tjansteutveckling som rér de
byggblock och datamangder som ENA omfattar. Nar vi som
kommun bygger hallbara lésningar fér vara medborgare sa
maste de folja de standarder och principer som tas fram
nationellt.

ENA ar ett initiativ med bred omfattning som kommer att paga i
flera ar framat, dar olika byggblock och datamangder utvecklas
I6pande. Med framtidsfondsansdkan vill Digitaliseringsenheten
darfor fa medel for att kunna ansluta till ENA och skapa
forutsattningar for att alla verksamheter i kommunen ska kunna
ansluta sig till de tjanster som finns publicerade.

Syftet med projektet ar att underséka och utvardera ENA-
initiativets omfattning, inklusive genomforbarhet, kostnader,
risker och férdelar med de olika byggblock for digitala
invanartjanster som ingar i ENA samt att skapa de tekniska
forutsattningar som kravs for att kommunens verksamheter ska
kunna utnyttja de digitala tjansternas funktioner.

Projektet ska resultera i att Nacka har skapat de férutsattningar
som kravs for att kommunens verksamheter ska kunna ansluta
till ENA:s digitala tjanster samt genomfort en forsta anslutning
tilsammans med utvalda verksamheter. Projektet fokuserar pa
byggblocken ‘Mina ombud’, ’Digital post’ eller “Mina arenden”,
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2. Beskriv vad som konkret ska goras inom ramen
for projektet.

som ar de byggblock som kommit Iangst i dagslaget. Projektet
avser aven utfora anslutningen till ENA och ansluta minst en
verksamhet till respektive tjanst.

Projektet ar uppdelat i tva delar, en forstudie for att utreda
forutsattningarna, och en anslutningsdel for att mojliggéra for
verksamheterna att ansluta till de olika byggblocken.
Anslutningsdelen kan ses som en option i ett scenario dar
forstudien resulterar i att byggblockens funktioner inte moter
upp mot kommunens forvantningar eller behov. | ett sadant
scenario kan hela eller delar av projektets andra del avbrytas
och medel aterféras till fonderna.

Projektet omfattar foljande aktiviteter:

Forstudie

-Djupgéende analys kring ENA - Hur val utvecklade och
anvandbara ar respektive byggblock inom ENA? Vilka konkreta
nyttor kan Nacka kommun (inkl. medborgare, féretagare och
foreningar) fa utav respektive byggblock?

-Behovsanalys — Hur ser behoven ut kopplat till ENA hos vara
medborgare, foretagare, foreningar? Hur ser behoven ut
sarskilt kopplat till’Mina ombud’, 'Mina arenden’ och ’Digital
post'? Vilka 6vriga byggblock ar av intresse fér Nacka
kommun?

-Verksamhet for anslutning— Vilka verksamheter inom
kommunen skulle kunna ansluta till byggblock ’Mina &renden’,
’‘Mina ombud’ eller ’'Digital post’?

-Teknisk analys - Uppfyller Nacka kommun alla de krav och
forutsattningar som kravs for att ansluta sig till ENA? Nar Nacka
kommun upp till DIGG:s faststéllda tekniska standarder och
riktlinjer?

-Riskanalys — Vilka risker kan paverka projektets framgang?
Hur har andra kommuner implementerat ENA och vilka
lardomar kan vi fa av deras projekt?

-Tidsplan och resursplanering — Hur lang tid behdvs for att
ansluta en verksamhet till ENA? Vilka aktiviteter behdver
utféras? Vilka resurser behovs for att utféra projektet; personal,
budget m.m.?

-Nyttokalkyl — vilka nyttor kan Nacka kommun fa genom att
ansluta sig till ENA? Hur ser nyttorna ut jamfért med
uppskattade kostnaderna for att ansluta?

Anslutning

-Tekniska forutsattningar - For att mojliggéra anslutning till de
olika byggblocken kommer de tekniska forutsattningarna och
eventuella leverantdrskontakter att upprattas
-Pilot-anslutningar — Minst en verksamhet skall anslutas per
byggblock inom ramen for projektet.

Efter genomford forstudie paborjas arbetet med att ansluta till
ENA. Forstudien kommer ge underlag till vilka aktiviteter som
ska omfattas av projektet. Projektledare och projektgrupp
behdver darefter ta fram underlag och material for hur projektet
ska utféras och driftsattas.

3. Beskriv det forvantade resultatet efter genomfort
projekt.

Efter genomford projekt har vi en grundlig utvardering av ENA-
initiativets mojligheter, och upprattade forutsattningar med
anslutna pilotverksamheter utifran vad som ar genomforbart i
dagslaget. Nacka kommun vet, tack vare projektet, hur
kommunen bor prioritera och ga vidare med de olika
digitaliseringsmaojligheterna som ENA innebar, pa kortare eller
langre sikt. Projektet innebar ocksa en battre forberedelse for
anslutning till kommande byggblock inom ENA-initiativet.
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4. Beskriv pa vilket satt projektet ger 6kad nytta for
nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

Exakt vilken nytta som projektet kan ge for nackaborna,
kunderna och de vi ar till for kommer forstudien att ge svar pa.
Men évergripande innebar en anslutning till ENA en hjalp for
medborgare och foretagare att fa en effektiv och saker
hantering av sina arenden med olika myndigheter. Potentialen
beskrivs nedan i hur projektanstkan stddjer Nackas fyra
Overgripande mal.

5. Pa vilket satt stodjer projektansékan Nackas fyra
overgripande mal.

Budget

Maximalt varde for skattepengarna

Genom att genomfora projektet sakerstaller vi att kommunens
pengar anvands kostnadseffektivt. Potentialen i att ansluta till
ENA i sig ar att de nya tjanster vi utvecklar blir hallbara 6ver tid
om de byggs baserat pa nationellt framtagna standarder. Det
minskar risken for att vi behdver bygga om eller nyinvestera i
I6sningar som kan bli obsoleta om de inte kan kopplas till den
nationella infrastrukturen.

Basta utveckling for alla

Inom ramen for projektets forstudie utfors en behovsanalys som
ger svar pa hur behoven hos vara medborgare, féreningar och
foretagare ser ut kopplat till ENA. Genom analysen sakerstalls
det att en anslutning till ENA skulle innebara bast utveckling for
alla. De digitala I6sningarna inom ENA har potential att bidra till
att Nacka kommun kan forbattra sin service gentemot
medborgarna och ligga i framkant vad galler digitala tjanster.
En mer enkel och tillgénglig service skulle ge goda
forutsattningar for att 6ka kommunens NKI-index.

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Inom ramen for projektet kommer en nyttokalkyl att tas fram.
Kalkylen kommer att visa pa alla de nyttor som en anslutning till
ENA kommer att innebara. En anslutning till ENA har potential
att bidra till 6kad digitalisering, minskade pappersutskrifter
samt minskade transporter vilket skulle innebara ett mer hallbart
utférande av Nacka kommuns uppdrag.

Stark och balanserad tillvaxt

Kommande anslutningar till ENA kan hjalpa Nacka kommun att
bli mer effektiva i vart stod till en véaxande befolkning genom den
effektivisering av datadverforing som en nationell infrastruktur
erbjuder. Genom att nyttia ENA kan Nacka kommun ocksa
hantera de 6kade behoven som fler medborgare innebar,
exempelvis ett stdrre antal arenden och utskick till medborgare,
utan att behdva 6ka budget for pappersutskrifter och porto.

6. Ladda upp budget (obs. beskriv garna posterna i budgeten. Dela upp budgeten for varje ar om projektet I6per

over fler ar.
Filnamn:

Ovrig relevant information

Budget.pdf

Om Sverige ska kunna méta samhallsutmaningar, sakra
valfarden och na ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet
kravs det att svensk offentlig férvaltning utvecklar nya
gemensamma lésningar, och inte minst att dessa byggs for att
fungera tillsammans.

| stallet for att varje offentlig aktor ska utveckla sina egna
I6sningar, pa sitt eget satt, vinner alla pa att det finns en
sammanhallen infrastruktur som kan anvandas for att I6sa
forvaltningsgemensamma grundlaggande behov.
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7. Har kan du ldmna ytterligare information som du
tror ar viktig for bedémning och prioritering av er
projektansdkan. Hjalp beslutsfattarna att forsta
vikten for Nacka kommun av att projektet
genomfors.

Ladda upp tillkommande dokument/filer:

For att data ska kunna hanteras och utbytas mellan aktérer pa
ett sakert och effektivt satt behdvs utveckling av gemensamma
Overenskommelser och tekniska komponenter. Dessa delar
samlas i Ena — Sveriges digitala infrastruktur.

ENA har en enorm potential och det kan vara den
infrastrukturen som gor att Nacka kommun, och offentliga
Sverige, pa riktigt kan stélla om fran papper till digitalt.

Totalt ansvarar tolv myndigheter for de komponenter som just nu
utvecklas inom ENA. Arbetet samordnas och leds av DIGG
tillsammans med Arbetsférmedlingen, Bolagsverket,
Domstolsverket, E-hdlsomyndigheten, Forsakringskassan,
Lantméateriet, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap,
Riksarkivet, Skatteverket, Statistikmyndigheten SCB samt
Trafikverket. Dessutom deltar ett stort antal samverkansaktorer
i utvecklingen.

Analyser visar att infrastrukturen beraknas kunna skapa nyttor
till ett samhallsekonomiskt varde pa narmare 10 miljarder
kronor under en tioarsperiod. Under forutsattning att Sveriges
myndigheter, kommuner och regioner anvander infrastrukturen.

Digitala tjanster

Byggblock som omfattar tjanster, modeller, standarder och
ramverk for att framja en effektivare utveckling av anvandarnara
kundméten. | denna kategori ingar:

-Digital post (utveckling, inférande, férvaltning)

-Mina ombud (utveckling, inférande, férvaltning)

-Mina arenden (utveckling, inférande, férvaltning)

Byggblocket 'mina arenden’ handlar om att ge medborgarna en
personlig och saker digital plattform dar de kan hantera sina
arenden med olika myndigheter. Genom att logga in pa sin
personliga sida kan medborgarna fa en éversikt dver sina
pagaende drenden och en enkel 6verblick éver vad som kravs
av dem i varje arende. Det kan inkludera att skicka in
dokument, fylla i formular eller fa uppdateringar om arendets
status.

Byggblocket 'mina ombud’ inkluderar méjligheten for
medborgarna att utse ombud for att representera dem i sina
arenden. Medborgarna kan ge tillfalliga eller permanenta
fullmakter till sina ombud, vilket underlattar for dem som av olika
skal inte kan eller vill hantera arendena sjalva.

Byggblocket 'digital post’ syftar till att erbjuda medborgarna en
digital postlada dar de kan ta emot och hantera sin digitala post
fran olika myndigheter. Genom att samla all digital post pa en
och samma plats blir det enklare fér medborgarna att halla koll
pa viktig information och kommunikation fran myndigheterna.

Genom att implementera ENA inom den offentliga sektorn
stravar DIGG efter att erbjuda medborgarna en mer effektiv och
anvandarvanlig upplevelse nar de hanterar sina arenden och
interagerar med myndigheterna. Genom att centralisera och
digitalisera dessa processer kan medborgarna spara tid och fa
en battre dverblick dver sin egen situation i forhallande fill
myndigheterna.
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