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Ramar och forutsdttningar for att inleda upphandling
av restaurangverksamhet i Nacka stadshus.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av restaurangverksamheten i Nacka
stadshus i enlighet med Kundserviceenheten tjansteskrivelse daterad 2023-09-07

Sammanfattning

Malet ar att restaurangverksamheten i Nacka stadshus ska symbolisera torget dar
medborgare och tjanstemin mots och ha ett stort fokus pa miljé och grona maltider.
Restaurangen beridknas omsitta trettiotva miljoner kronor pa fem iér.

Avtalet utg6r en tjanstekoncession (utan besittningsskydd till lokalen) och 16per pa tre ar
med moijlighet till maximalt tva ars forlingning (3+1+1 ar). Anbudsgivarna kommer
utifran ett fast pris fa tivla i kvalitet. Utvirderingen foreslas inkludera flertalet mervirden
som kvalitet pa ravaror, hallbarhetskriterier samt andel ekologiskt, innovativa koncept
och samarbete med kommunen. Muntliga presentationer av anbuden kommer
genomforas 1 syfte att verifiera anbudsgivarnas erfarenheter kompetens, utbud, ekonomi,
arbetsmetod samt insikt om anbudsgivarens forstielse for bestillarens verksamhet.

Arendet
Befintligt avtal med Nacka Spis AB ér inne pa sitt femte och sista ar som 16per till och

med 2024-06-30. Den féreslagna upphandlingen omfattar restaurang- och cafédrift,
intern catering till moten och konferenser samt fruktleveranser. Extern catering kommer
att vara tillaten for leverantoren att bedriva. Primar mélgrupp ar medarbetare 1
kommunhuset, sekundir malgrupp ar externa gister och medborgare.

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Syftet dr att matsalen och caféverksamheten ska symbolisera torget dir medborgare och
tjansteman mots. Hir ska miljon och energin bjuda in till spontana, savil som planerade
moten och diskussioner. Tack vare denna mangsidiga milj6 ska restaurangen vara det
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sjalvklara forstahandsvalet fOr att dta och umgas fore, under och efter lunchtid — likavil
tor medborgare som for tjansteman. Restaurangen befinner sig 1 hjartat av Nacka
stadshus och hir ska det andas puls och framtidstro. Restaurangen och cafét ska ha ett
stort fokus pa miljé och grona maltider samt bidra till att kommunen nar uppsatta
miljomal vad giller andel ekologisk mat, ligre matsvinn och klimatpaverkan fran maten.

Omfattning

Avsikten dr att upphandla ett tjainstekoncessionsavtalsavtal. Ett koncessionsavtal innebar
att den ekonomiska risken for verksamheten har 6vergatt till leverantéren. Detta medfor
att eventuell ekonomisk ersittning fran bestillaren (Nacka kommun) inte fir vara sa stor
att leverantoren inte tar nagon reell verksamhetsrisk. Avtalet I6per pa tre ar med
mojlighet till maximalt tva ars forlingning (3+1+1). Lokalen kommer att upplatas till
vinnande leverantor genom ett lokalhyresavtal med forbehall om avstiende av
besittningsskydd.

Nacka kommun avser att teckna avtal med en leverantor.

Mal med avtalet
Malet med avtalet dr att sdkerstilla tillgangligheten av kvalitativ och varierat utbud av mat

till marknadsmissiga priser och i nidra samarbete med bestallaren. Att aktivt arbeta for att
silja, marknadsféra och utveckla restaurangverksamheten till att bli en trivsam och
kvalitativ motesplats med gott virdskap och service f6r anstillda och externa gister.

Restaurangverksamhet i Nacka stadshus ska verka pa ett effektivt och enhetligt sitt for
att ge maximalt virde for skattepengarna samt hog kvalitet till marknadsmassiga priser
och rabattincitament fOreslds anvindas fOr att 6ka antalet matgister — bade anstillda och
besokare till stadshuset. Det dr 6nskvirt om motesplatsernas ytor kan anvindas mer
frekvent och flexibelt pa andra tider 4n bara under lunchtid. Restaurangen och cafét ska
ha ett stort fokus pa miljé och grona maltider samt bidra till att kommunen nar uppsatta

miljomal vad giller ekologisk mat och ligre klimatpaverkan fran maten.

Upphandlingsforfarandet

Upphandlingen foreslds genomforas genom ett enstegsforfarande med férhandsannons.
enligt LUK (lag om upphandling av koncessioner). Detta dé avtalet ar ett
koncessionsavtal. Forfarandet tillater att f6rhandling genomfors
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Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Hans-Otto Halvorsen | Stod och servicedirektor, Avtalsigare
Stadsledningskontoret
Georgios Katsikiotis Enhetschef, Stodenheter / Projektgrupp
Kundserviceenheten
Rebeccah Broldenburg | Fastighetsférvaltare, Enheter / Projektgrupp
Lokalforvaltning
Ali Al Badry Lokalforsorjningsstrateg, Projektgrupp
Stodenheter/Kundserviceenheten
Helena Pettersson Koststrateg, Vilfird skola, Projektgrupp
Verksamhetsstéd skola
Joakim Waisterberg Inkopare, Inkopsenheten Ink6psansvarig*
Tidsplan
Process Klart
Behovsanalys September 2023

Marknadsanalys Oktober 2023

Annonsering Oktober 2023

Utvirdering December 2023

Tilldelningsbeslut | Januari 2024

Kontraktsskrivning | Januari 2024

Avtalstid Juli 2024 — Juli 2026

Krav pa leverantoren och tjansten
De sirskilda krav som foreslas stillas pa leverantoren omfattar att leverantoren ska ha

erforderlig erfarenhet av liknande uppdrag som omfattas av upphandlingen, det vill siga
drift av restaurangverksamhet och intern och/eller extern cateting. Anbudsgivaren
pavisar detta genom att till anbudet bifoga en referens fran ett (1) likartat uppdrag. Med
"likartat uppdrag” avses uppdrag som visar att anbudsgivaren har kapacitet alternativt
omfattning och kompetens att utfora liknande uppdrag. Om anbudsgivaren har
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tillhandahillit likartade varor/tjanster 4t Nacka kommun ska kommunen anges som
referens. Uppdraget ska ha genomforts och fardigstillts under de tre senaste aren.

Miljo och hallbarhet

Nacka kommun arbetar aktivt med att minska matens klimatpaverkan, héja andelen
ekologisk mat samt att minska matsvinnet. Bestéllaren vill ha en tydlig hallbarhetsprofil
pé restaurangverksamheten. Att samarbeta med en leverantr som prioriterar
hallbarhetsfragor ar dirfor viktigt.

Minst 30 % av den totala inképsvolymen livsmedel ska uppfylla kriterier om ekologisk
produktion och mirkning av ekologiska produkter. All frukt, kaffe, te, kakao och mjolk
som képs in ska vara ekologisk. Aven fisk ska vara miljomarkt (MSC, ASC eller KRAV-
mirkt) 1 storsta mojligaste man och riknas med 1 den ekologiska andelen. Frukten som
kops in till fruktkorgarna riknas inte med i den ekologiska andelen. Andelen ekologiskt
baseras pa kronor och kommer f6ljas upp genom att leverantéren skickar in statistik pa
livsmedelsinképen

Leverantoren ska malmedvetet verka for att verksamheten bedrivs pa bista miljovanliga
siatt med hénsyn till lokaler, utrustning och kemisk-tekniska produkter. Angivna uppgifter
om vilka produkter som anvinds vid lokalvardens genomforande ska gilla. Vid
eventuella avsteg fran dessa uppgifter ska leverantéren underritta ansvariga hos
kommunen i god tid fére anvindning.

Leverantoren ska:
Endast anvinda engangsmaterial 1 undantagsfall och nar det anvinds far det endast vara
baserat pa férnybart material (ej petroleumbaserat).

Endast anvinda kemiska produkter till disk, tvitt och stidning som dr miljémirkta enligt
Svanen, EU Ecolabel. Bra milj6val eller motsvarande med undantag for vissa medel for
specialrengdring (produkter som inte anvinds i den dagliga stidningen).

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Marknadsanalysen gjordes genom 6ppen dialog med flertalet krogare som valdes ut
utifrin deras leverantorsprofiler med fokus pa kvalitet och milj6. For dessa ar en viktig
del att ha f6rmaga att utveckla och péaverka verksamheten och vara delaktiga i
utformningen av lokalerna. For att sikerstilla kvaliteten ar det viktigt att dgaren dr pa
plats i verksamheten.
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Utvardering
Utvirderingen foreslas inkludera pris och poingbaserade modeller av flertalet mervirden

som kvalitet pa ravaror, hallbarhetskriterier sisom ekologiskt, innovativa koncept och
samarbete med kommunen. Fokus i bedémningen kommer ligga pa hur leverantéren
tinker tillmotesga 6nskemalet om ett omvixlande, modernt, hallbart, niringsrikt utbud
till marknadsmissiga priser. Utvarderingskriterierna kommer bedémas av en grupp
bestiende av representanter frain enheten for fastighetsforvaltning, serviceenheten och
ink6psenheten pa kommunen.

Risker

Restaurangen dr en motespunkt dér vi triffas over grinserna och en samlingsplats for
medarbetarna och medborgare. Utan en verksamhet sa kan kommunen tappa
attraktionsvirde. En risk ar att det kan inkomma f6r fa anbud pa grund av 6kade
kostnader och minskad lénsambhet.

Ekonomiska konsekvenser
Omsittning av tidigare avtalsperiod uppgar till ca 29 000 000 kronor f6r fast ersittning +

intikter frin matgister + intern/extern catering + Ovriga kostnader.

Summa som uppskattningsvis kommer att belasta kommunens budget f6r kommande
avtalsperiod for fast ersdttning + intern catering uppgar sammanlagt till ca 12 000 000
kronor eller 2 400 000 per ar.

Detta ryms inom den foreslagna budgeten for de inblandade enheterna och kostnaderna
belastar bestillande enhet.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
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Hans-Otto Halvorsen
Stod och servicedirektor
Stadsledningskontoret / Stadsledningskontoret

Georgios Katsikiotis
Enhetschef
Stodenheter / Kundserviceenheten

Joakim Wisterberg

Inkopare
Stodenheter / Inképsenheten
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