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Sammanfattning

Kort summering av rapporten

EY har pa uppdrag av férbundsdirektéren genomfért en ekonomisk analys av Storstockholms brandférsvar (SSBF). Analysen
innefattar en ekonomisk jamférelse med tre andra svenska raddningstjanster; Sédertdrns brandférsvar (SBFF),
Raddningstjansten Syd (Rsyd) och Raddningstjansten Storgéteborg (RSG). Intervjuer har genomférts med nyckelpersoner vid
réddningstjansterna med undantag av RSG déar information enbart inhdmtas fran forbundets offentliga dokument. Den
kvantitativa jamforelsen baseras pa data fran 2018.

De tre forbunden - SSBF, SBFF och Rsyd - star alla infor ekonomiska utmaningar. Nuvarande intaktsniva kommer inte kunna
mota framtida kostnader. Samtidigt finns investeringsbehov inom flera omraden bl.a. IT. Fér SSBF forstarks behovet av
effektiviseringar av att forbundet har fatt ett dverskottsmal fran 2020 samtidigt som nivan fér medlemsavgifterna &r
oférandrad.

Det finns effektiviseringspotentialer i verksamheterna. Samtliga raddningstjanster i jamforelsen ser dver hur de genom
forandrade arbetssatt m.m. kan minska kostnaderna fér administration samt den operativa verksamheten. Jamte férandrade
arbetssatt behéver ambitionsnivaer ses dver och prioriteringar behdver ske.

Vi beddémer att det inte racker att goéra férandringar inom administrationen. Hela SSBF:s verksamhet behdver ses dver.
Jamfoérelsen visar att det finns effektiviseringspotentialer i den operativa verksamheten. Karnan har ar att ytterligare anpassa
bemanningen till riskbild och behov. SSBF har relativt hégre kostnader for dvertid vilket starker behovet av att se 6ver
bemanningsplaneringen. Det finns ocksa majlighet att 6ka resursanvandningen genom att se dver hur arbetstiden disponeras.

Av intervjuerna framgar att réddningstjénsternas uppdrag kan komma att féréandras och bli mer komplexa. Det handlar bl.a.
om utvecklingen av civilférsvaret som troligen kommer paverka raddningstjansterna. Klimatférandringar, demografiska
forandringar och social oro &r andra faktorer som paverkar uppdragets komplexitet. En 6kad samverkan mellan
réddningstjanster kan vara en framgangsfaktor for att moéta férandringarna. Raddningstjénsterna samverkar redan idag och
det sker ett mer utvecklat samarbete med geografiskt naraliggande organisationer. Genom att starka samarbetet och
dvervaga en 6kad specialisering, dar saval administrativa som operativa funktioner server flera organisationer, beddémer vi att
verksamheterna kan effektiviseras.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Storstockholms brandférsvar (SSBF) har sedan flera ar en ekonomi i balans och enligt prognosen blir det utfallet dven 2019.
Forbundet star dock infér ekonomiska utmaningar och vill skapa en beredskap for att dven langsiktigt sakerstalla ekonomi i
balans.

EY har darfor fatt uppdraget att genomfdéra en ekonomisk analys. Som referenspunkt har jamforelser gjorts med
R&ddningstjansten Syd (Rsyd) och Sédertérns Brandforsvarsforbund (SBFF). Vissa jamforelser har ocksa gjorts med
Raddningstjansten Storgéteborg (RSG) som beddms ha likvardiga forutsattningar som SSBF, samtliga férbund driver
verksamhet i storstader.

Analysen kommer att anvandas nar forbundet ska arbeta fram sin Handlingsplan for 2021-2023.

Syfte

Syftet med analysen &r att ge en nuldgesbild av férbundets kostnader och vad som astadkoms med insatta medel.
Nuldgesbilden kan ligga till grund for diskussioner av vagval i det fortsatta arbetet med att Iangsiktigt sakerstélla ekonomi i
balans. Orsaker till eventuella kostnadsskillnader mellan de férbund som ingar i jamférelsen har identifierats, likasa
forandringar som kan komma att paverka verksamheten och dess forutsattningar i ett ekonomiskt perspektiv.
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Metod

Q Skapa férstaelse fér branschen

» Introduktionsmoten med direkt6r och
administrativ chef - information om
branschen och SSBF:s organisation

» Genomgang av dokument:
= Forbundsordningar
= Handlingsplaner
= Verksamhetsplaner

e Kvantitativ jamfoérelse

5.; » Jamforelser av resultatrakningar inkl. RSG
— » Detaljerad statistik frdn SSBF, SBFF, Rsyd
om:
= Intdkter
= Personal
= Handelser

Det har visat sig vara svart att fa fram jémférbar kvantitativ data

varfér antalet omraden fér jmférelse &r nagot férre &n planerat.

°=
S

Kvalitativ jamforelse
» Intervjuer vid:
= SSBF
= SBFF
= Rsyd
» Dokumentanalys

860
[~/ =Y

Q Intervjuer med nyckelfunktioner

» HR

Ekonomi

Fastighet

Raddning

Analys (endast SSBF)

vV v v VY

Datainsamlingen har legat till grund fér jamférelser och bedémningar
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Omraden for kvalitativ jamforelse

» Uppdrag, férandringar » Specialisering av
av uppdrag 6ver tid s?rski!da

» Skillnader mellan La%%r;gngstjanst-
verksamhetens P 9
forutsattningari » Larmcentral

organisationerna
» Fdrbundsordning

» Andra samarbeten

» Organisationsschema

» Hyresmodeller » Vdrdeskapande som

> Styrning av inte gar att kvantifiera

lokalanvandningen

Bemanning/personal

» Allokering av personalresurser (volym, kompetens,
tidsanvandning)

» Bemanning pa stationer olika tider pa dygnet (antal,
kompetens, specialisering stationer)

» Planering aktiviteter pa arbetstid fér operativ personal
och uppféljning av utfall

» Hantering av 6vertid

Framtida utmaningar

» Omraden med effektiviseringspotential

» Ké&nda forandringar som kan komma att paverka
forbundet i ett ekonomiskt perspektiv
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Omraden for kvantitativ jamférelse

Intakter

» Medlemsavgifter
» Ovriga intakter
= Automatlarm
= Lokalhyror och arrenden
= Konsulttjanster och extern utbildning

Personal

>

vV v vy

Antal arsarbetare, kdrnverksamhet respektive
stodfunktioner

Antal arsarbetare per avdelning

Total kostnad for personal
Pensionskostnad

Kostnad for dvertid (operativ personal)

Prestationsmatt

» Antal raddningsinsatser och andra uppdrag
» Antal brand eller brandtillbud i byggnad
» Antal brand eller brandtillbud EJ i byggnad
» Antal trafikolyckor
» Antal drunkningsolyckor/tillbud
» Responstid

» Larmhanteringstid
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Kort om forbundens forutsattningar

Omraden

SSBF

SBFF

Rsyd

Organisation

T

Medlemsavgifter

=

Ce]

Risker som skiljer
sig fran évriga
férbund

A

Kommunalférbund med tio
medlemskommuner
Direktion

Medlemsavgifter baseras pa
invanarantal och
medlemskommunernas yta i
kvadratkilometer

Sarskilt skyddsvarda
verksamheter med hég risk
Kulturhistoriskt vardefulla
byggnader med hég

brandrisk
Omfattande transport bade
under och déver mark

Kommunalférbund med tio
medlemskommuner
Direktion

Kostnader férdelas pa
medlemskommuner, exkl.
hyresavgifter. Sarskilda
avtal med de enskilda
kommunerna om lokaler

Omfattande trafik pa vdgar
(E4 och E20 samt
nybyggnation "foérbifart
Stockholm™
Jarnvagsférbindelser Sodra
och Vastra stambanan
Batforbindelser i Mélaren
och Ostersjén

Kommunalférbund med fem
medlemskommuner
Direktion

Kostnader férdelas pa
medlemskommuner efter
invanarantal, kan skilja sig
enskilda ar pga. kommuners
budgetférutsattningar

Stor geografisk spridning
och ej geografiskt
sammanhdngande
ansvarsomrade
Omfattande mangd farlig
verksamhet t ex. Barseback
Broférbindelse till Danmark

RSG

Fokusomraden Utveckla férmaga att leda Utveckla formagan att aktivt Systematisera internt
(handlingsprogram och genomfdra stora och motverka andra typer av l[drande samt utveckla en
2016) komplexa insatser olyckor &n brand mer mangsidig och smidig
Utveckla samarbeten bade Bidra till ett socialt hallbart organisation
/A nationellt och internationellt samhélle som bygger pa Férdjupa och forbattra
o Planering for medborgarkontakt och samverkan med
raddningstjanst vid hojd utbildning medlemskommuner
beredskap Utveckla hjalp genom tillsyn
Vara en attraktiv och utbildning till grupper
arbetsgivare som ar sarskilt drabbade
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Kvalitativ jamforelse - Uppdrag

Férbundsordningar

Vi har granskat forbundens férbundsordningar. Dessa reglerar principerna for medlemsavgifter vilka beskrivs pa féregaende
samt ndsta bild. Utéver de ekonomiska forutsattningar som féljer med medlemsavgifternas konstruktion, har viinte hittat
nagra skillnader som paverkar den jamforelse och analys som ska genomfdras inom ramen for detta uppdrag.

RSG har forbundsfullmaktige och forbundsstyrelse istallet for en direktion. Samtliga raddningstjanster i jamférelsen har en
forbundsdirektdr som ansvarar for verkstallighet av politiskt fattade beslut. Vi bedémer inte att denna organisatoriska skillnad
har betydelse for jamfdrelsen och analysen.

Uppdrag

R&addningstjansterna i jamforelsen har samma dndamal, att for medlemskommunerna ge tillfredsstéllande och likvardigt skydd
mot olyckor. Skyddet omfattar ménniskors liv, hdlsa, egendom samt miljé, med hansyn till de lokala férhallandena. Lagen om
skydd mot olyckor (LSO) reglerar uppdraget.

Utdver de ataganden som kommer med LSO har réddningstjénsterna ytterligare ansvarsomraden efter éverenskommelse med
samtliga eller enskilda medlemskommuner. Det kan exempelvis vara att fullfélja de skyldigheter som avilar kommuner enligt
lag om brandfarliga och explosiva varor, bitrdda kommuner och regioner med atgarder infor extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap, utdva brandskyddskontroll och sotning.
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Kvalitativ jamforelse - Uppdrag

Ekonomiska forutsattningar

Finansieringsmodellen skiljer sig mellan SSBF och de andra raddningstjdansterna i jamforelsen. Medlemsavgifterna till SSBF
baseras pa ett bestamt belopp fér medlemskommunernas yta i kvadratkilometer samt invanarantal. Beloppet har inte
fordandrats sedan 2014. Kostnadsokningar for personal, pension och hyror m.m. finansieras genom effektiviseringar.

De andra raddningstjansterna i jamfdrelsen har en mer flexibel finansieringsmodell. Inom SBFF férdelas kostnaderna mellan
medlemskommunerna utifran deras andel i kommunalférbundets tillgangar och skulder. Andelen baseras pa en procentuell
fordelning som besléts 2010. SBFF har fatt en 6kning av ersattningen med cirka tva procent per ar for att tdcka 6kade
personalkostnader. Hyreskostnaderna regleras i sarskilda avtal med varje enskild medlemskommun som i flera fall dger
fastigheten. Det innebar att risker for 6kade hyreskostnader i huvudsak finns hos medlemskommunerna

| Rsyd &r principen att kommunerna ska tdcka kostnader fordelat efter invanarantal. | enskilda fall kan kostnadsférdelningen
justeras beroende pa kommunalférbundens budgetférutsattningar.

RSG har liknande forutsattningar som SBFF, kostnaderna ska tackas genom dverenskommen férdelning mellan
medlemskommunerna.

Det finns vissa skillnader mellan raddningstjdnsterna avseende vilka tjdnster som ska generera intdkter och vilka tjanster som
ska tackas av medlemsavgifter. SSBF:s modell &r mindre komplicerad &n de andra raddningstjénsternas da flera uppdrag ska
generera intdkter till forbundet och det har farre sarskilda avtal med enskilda medlemskommuner.
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Kvalitativ jamforelse - Uppdrag

Foérutsattningar

Raddningstjansternas uppdrag ar liknande men det finns vissa skillnader i organisationernas yttre férutsattningar.

Arealen och den geografiska spridningen paverkar mojligheten att utféra raddningsinsatser effektivt. SSBF och SBFF har
sammanhangande omraden, vilket underlattar placering av brandstationer for effektivt arbete. RSG har ocksa ett
sammanhangande omrade, det &r dock ett geografiskt stort omrade sett till antalet medlemskommuner. Rsyd &r inte lika
geografiskt sammanhallet till f6ljd av att andra kommuners raddningstjanster "bryter in".

Befolkningsmangden paverkar ekonomiska forutsattningar da fler invanare kraver mer resurser av raddningstjansterna. SSBF
tycker sig dock ha markt vissa stordriftsfordelar for raddningstjanster dar medlemskommunerna sammantaget har dver en
miljon invanare. D& sjunker, allt annat lika, kostnaderna for raddningstjansten réknat per invanare. Fér SSBF ger det vissa
ekonomiska mojligheter dd medlemsavgiften delvis &r baserad pa ett fast belopp per invanare.

Befolkningstatheten har stor paverkan. Med hdgre befolkningstathet féljer hogre byggnader vilket paverkar
réaddningstjanstens utrustning och komplexiteten i insatserna. Saval Stockholms stad som Géteborgs stad har fortatat
stadskarnan.

Det finns bostadsomraden med omfattande social oro i samtliga raddningstjansters ansvarsomraden som kréver mer resurser.

Infrastruktur och trafik har en stor paverkan pa den beredskap som kravs av raddningstjansterna. Gemensamt for raddnings-
tjdnsterna &r att de bedriver verksamhet i komplexa miljder. Samtliga behdver férhalla sig till en stor mangd trafik. Alla, men
framforallt SSBF, har trafik under mark. SSBF, RSG och Rsyd har kommersiella flygplatser med krav pa beredskap. Inom RSG:s
omrade finns nordens stérsta hamn med omfattande omlastning mellan olika transportslag och Rsyd har Oresundsbron inom
sitt omrade.
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Kvalitativ jamforelse - Uppdrag

Foérutsattningar, forts.

Vilka verksamheter som bedrivs paverkar ocksa férutsattningarna. Samtliga réddningstjanster har Seveso-anlaggningar* i sitt
ansvarsomrade. | ndra anslutning till bade RSG och Rsyd finns karnkraftverk, dven om Barseback ar under avveckling. Inom
SSBF:s ansvarsomrade finns flera byggnader som har en hég hotbild (ex. riksdagen och stadshuset). SSBF behdver ocksa
hantera en stor mangd kulturhistorisk bebyggelse. De medfér i manga fall en forhoéjd risk for brand och brandspridning pa
grund av korta avstand mellan byggnaderna samt begrénsade mojligheter till skyddsatgarder pa grund av att byggnaderna ska
bevaras i sitt ursprungliga skick.

Det &r svart att géra en sammanvégd beddmning av i vilken grad de olika férutsattningarna paverkar férbunden. Det &r
dock viktigt att vara medveten om att det finns olikheter nar jamférelser gérs dem emellan.

Férandringar av uppdrag

Uppdragen kan komma att forandras och bli mer komplexa. En utveckling av civilférsvaret kommer att paverka
raddningstjansten, hur och i vilken omfattning &r idag oklart. Klimatférandringar ar ett omrade som tas upp vid samtliga
intervjuade férbund. Branderna sommaren 2018 &r ett mycket konkret exempel pa att behovet av raddningstjanstinsatser
Okar vid klimatférandringar. Klimatférandringar kommer inte bara 6ka antalet brander utan dven dversvamningar, ras och
skred m.m.

Okade flyktingstrémmar kommer att férdndra réddningstjénsternas uppdrag. Med det féljer hégre krav pa férebyggande
insatser, framférallt utbildningar fér nyanldnda samt insatser for att na ut till dessa grupper.

Demografiska forandringar paverkar verksamheterna, likasa den fortsatta urbaniseringen med ytterligare fértatning och hoéga
byggnader, utbyggd infrastruktur och férandringar i trafikfloden. Social oro och risk fér terrordad &r ocksa risker som finns
med ndr férbunden planerar infér framtiden.

*Seveso-anldggningar ar verksamheter som hanterar farliga kemikalier och ddrmed omfattas av Seveso-lagstiftningen
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Kvalitativ jamforelse - Uppdrag

| Bilaga 1 finns férbundens organisationsscheman. Som framgar finns skillnader i hur férbunden organiserat sina avdelningar,
men det &r fler likheter an olikheter. Da raddningstjansterna har liknande grunduppdrag &r det naturligt att
organisationsstrukturerna har gemensamma drag.

Rsyd har genomfort ett utvecklingsarbete de senaste aren som bl.a. inneburit att de féréandrat organisationen. Idag har
cheferna farre direktrapporterande an tidigare. Ledningsgruppsutveckling och ledarutvecklingsinsatser ar centrala delar i
utvecklingsarbetet som fortfarande pagar.

SSBF och Rsyd skiljer sig fran SBFF da de administrativa avdelningarna &r proportionerligt storre.

Inom SSBF finns en avdelning fér analys med cirka 7,5 helarstjanster som har ansvaret att driva och samordna
réddningstjanstens utveckling och processer. Avdelningen ska ocksa ansvara for att raddningstjénsten tar ldardom av insatser
och olyckor som grund fér utveckling och férandring. Den har avdelningen ar vasentligt storre an de resurser de andra
réddningstjansterna har fér detta &ndamal. Inom SBFF finns en helarstjanst som utfor liknande uppgifter. Rsyd har uppgett att
Analys och inriktning bestar av 9 helarstjanster. Da ar férbundsdirektdr och stab inrdknade, vilket inte &r fallet inom SSBF.

Sida 16 EY



Kvalitativ jamforelse - Samarbeten

Specialistfunktioner

Samtliga forbund har specialistkompetens som ar allokerad till flera stationer. Tanken ar att det alltid ska finnas en beredskap
i ndromradet. En centralisering av specialister har diskuterats inom SSBF. Det skulle underlatta resursplaneringen och
eventuellt effektivisera kostnader foér utrustning. Det skulle dock kunna paverka effektiviteten i raddningsarbetet negativt om
utryckningstiden for specialistkompetens fordrdjs pa grund av en centraliserad styrka. Nuvarande lokaler &r dven utformade
for att kunna hantera specialistkompetens. Om kompetensen centraliseras galler det att hitta en effektiv anvandning av den
lokalyta som skulle bli 6vertalig.

Samarbeten kring specialistkompetens sker pa flera nivaer. En del specialistfunktioner anvands av raddningstjanster som inte
har motsvarande kompetens, SBFF tillhandahaller t. ex. klattringsspecialister till hela lanet. SSBF har i sin tur dykspecialister.
Dessa férbund har ocksa gemensam tréning inom specialistomraden sasom dyk, kem och tung réddning. De tva férbunden har
medvetet sokt komplettera varandra och ansvara for olika specialistomraden. | intervjuerna betonar SSBF att ytterligare
effektivitetsvinster kan géras genom utdkat samarbete kring specialistfunktioner och sdkerstalla att det inte finns funktioner
som inte utnyttjas fullt ut.

Rsyd sdljer HR-stéd till raddningstjansten i Ystad, Simrishamn, Sjébo och Tomelilla, som inte har en egen HR funktion.
Samarbetet &r nytt och uppgar idag till cirka 1/3 av en arsarbetstid. SSBF och SBFF har inga liknande samarbeten runt
administrativa tjanster.

Raddningscentraler

Alla raddningstjanster i jdmférelsen har en egen raddningscentral som ansvarar for att larma och leda
utryckningsorganisationen. SSBF har kommit 1&ngst med att utveckla samarbetet med andra raddningstjanster. Deras central
ar ocksa larmcentral for sex andra raddningstjanster varav de flesta, forutom Gotland, ligger geografiskt nara. Enligt SSBF ger
hanteringen av raddningscentraler at fler réddningstjanster effektivitetsvinster da det starker mojligheten for samverkan vid
raddningsinsatser.

SBFF har inlett ett liknande samarbete med Sérmlandskustens raddningstjanst. Rsyd:s larmcentral samarbetar med Lomma
och Staffanstorp.
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Kvalitativ jamforelse - Fastigheter

Hyresmodell

Hyresmodellen for lokaler skiljer sig mellan férbunden. Hyreskostnaden ar efter personalkostnaden den stérsta
kostnadsposten for SSBF och Rsyd.

Varken SSBF eller Rsyd dger nagra fastigheter. De hyr till sjdlvkostnadshyra alternativt till marknadshyra fran
medlemskommunerna eller fran privata fastighetsbolag. De far inte med automatik upprakning av medlemsavgifterna for
okade hyreskostnader. Det innebér att renovering av fastigheter och flytt till nya fastigheter ger en vasentlig paverkan pa
ekonomin, trots att nya lokaler kan vara viktiga ur effektivitetssynpunkt och/eller av arbetsmiljoskal.

SSBF rdknar med en genomsnittlig 6kning av hyror pa cirka tva procent per ar. Flera av SSBF:s och Rsyds fastigheter &r i stort
renoveringsbehov, vilket om de atgardas leder till stora kostnadsdkningar. Rsyd har inlett samlokalisering av kontorslokaler,
men det finns begransningar i lokalerna fér att kunna genomfdéra det fullt ut.

SBFF har ett mer komplicerat uppldagg dar férbundet ingatt sarskilda avtal om hyreskostnader med varje enskild kommun. N&r
forbundet bildades var tanken att risken for hyreshdjningar inte skulle ligga pa raddningstjansten. Det har till viss del
forandrats da SBFF dger nagra fastigheter. Det finns dock fortfarande avtal med medlemskommunerna dar hyreskostnader gar
direkt till kommunerna. Risken for hyreshdjningar ligger dérmed inte priméart pa SBFF f6r samtliga fastigheter.

Styrning av lokaler

SSBF och Rsyd har storre incitament att uppna effektiv lokalanvandning &n SBFF da hyreskostnader inte har lika stor direkt
paverkan pa SBFF:s ekonomi. Inom Rsyd pagar en lokalstrategiutredning for att undersdka hur de ska uppna ett mer effektivt
lokalutnyttjande.

For att minska den ekonomiska paverkan av lokalhyror férekommer uthyrning av lokalyta. SSBF hyr ut trénings- och
utbildningslokaler. Aven Rsyd hyr ut trdningslokaler men uppger att uthyrningen minskat pa grund av svarigheter att hyra ut
skyddsklassade lokaler. Rsyd far sin storsta intakt fér uthyrning av ambulansplatser.
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Kvalitativ jamforelse - Resultat

Vardeskapande

| den kvantitativa jamférelsen i efterféljande avsnitt finns prestationsmatt som kan betraktas som en form av resultat av
réddningstjanstens arbete. Nar vi inledde denna analys var var avsikt att férsdka identifiera resultat av vardeskapande insatser
som inte sa |att Iater sig kvantifieras.

Det forebyggande arbetet ar en del av raddningstjanstens grunduppdrag och rymmer ett brett spektra av insatser. Genom
informations- och utbildningsinsatser till olika samhallsaktérer och medborgargrupper minskar risken for olyckor genom att
formagan att férebygga och hantera olyckor starks. Den operativa personalen kan i sitt arbete uppmarksamma brister i
brandskydd vilket &r ett annat exempel pa férebyggande atgarder. Prestationerna, d.v.s. vilka aktiviteter som genomférs, for
vem och i vilken omfattning gar att folja upp. Resultatet av dessa insatser, d.v.s. i vilken grad de paverkar féréandringar i brand
och olycksstatistik ar dock svart att identifiera. Men att det finns ett samband dem emellan star klart enligt de intervjuade.

N&r vi i intervjuerna stallt fragor om vardeskapande lyfts det forebyggande arbetet fram och dess stora betydelse. Samtliga
raddningstjanster i jamforelsen bedriver ett systematiskt forebyggande arbete med en palett av olika insatser. Manga
aktiviteter sker i nara samarbete med medlemskommunerna och flera i samverkan med andra aktérer som Polisen,
Trafikverket m.fl.

Var avsikt var att jamfora kostnaden for insatser t. ex. olika forebyggande insatser. Det har dock inte varit mojligt att fa fram
denna information bl.a. till foljd av personalkostnader for férebyggande insatser inte sarredovisas.
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Kvalitativ jamforelse - Bemanning/personal

Bemanning pa stationer

SSBF:s minimibemanning for den operativa styrkan &r 119 personer dagtid pa vardagar och 109 personer kvallstid/natter och
helger. Grundbemanningen utgar fran en riskbeddmning. For att halla minimibemanningen kravs att ytterligare cirka 20 - 30
personer planeras in for varje pass da det sker bortfall p.g.a. utbildning och sjukdomar etc.

SBFF:s grundbemanning ar 89 personer dagtid vardagar och 48 personer kvallar/natter och helger. Behovet av insatser &r
storst pa dagtid vilket styr bemanningen. 41 personer arbetar enbart dagtid och flertalet av dem &r férstarkningsresurser vid
stationer som har stérre resursbehov. Alla som arbetar med utryckningar har dven uppgifter inom férebyggande arbete,
utbildning och tillsyn. Den I6pande bemanningen skots av stationsbefalen. En person pa HR koordinerar
bemanningsplaneringen pa en del av sin tid tillsammans med tva personer som dgnar 50 procent av sin tid at detta. Da ingar
administrativa uppgifter relaterade till bemanning samt systemstdd till stationerna.

Rsyd:s grundbemanning &r for tillféllet 68 personer dagtid vardagar och 66 personer kvéllar/natter och helger. Fran hosten
kommer Rsyd att dndra den operativa bemanningen och darmed vara 77 personer dagtid vardagar samt 66 personer
kvallar/natter och helger. 20 procent av den schemalagda arbetstiden for brandmaén ar forlagd till dagtid och vikt for
forebyggande uppgifter. Dessa pass dr schemalagda mandag till torsdag. Allt férebyggande arbete sker dock inte pa dessa
pass utan vissa uppgifter utfors under stationspassen nar det inte &r utryckningar. Tva arsarbetare arbetar med
bemanningskoordinering, hastigt pakommen franvaro skots lokalt. Genom att ytterligare starka den centrala
bemanningsfunktionen beddms det finnas potential att minska dvertid och sdkerstdlla att det finns tillrdcklig kompetens.

Samtliga raddningstjanster anvander personalplaneringssystem dar bemanning och utbildning planeras. Det ger mojlighet till
god framférhalining for ledningen och brandmannen vet i férvag hur deras arbetsplanering ser ut. Rsyd och SSBF har en nagot
mer centraliserad hantering av personalplaneringen men personalférandringar med kort varsel hanteras pa stationerna ocksa
har.

Det sker ingen systematisk uppféljning av hur arbetstiden anvands, d.v.s. av vilka aktiviteter som utférts, vilket ar ett
utvecklingsomrade fér samtliga réddningstjanster i jamforelsen. En systematisk uppfdljning &r ett viktigt analysverktyg for
personalplanering och sakerstallandet att personalresurserna anvands effektivt.
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Kvalitativ jamforelse - Bemanning/personal

Allokering av personalresurser

Bade SBFF och Rsyd genomférde fér nagra ar sedan en dversyn av bemanningen i syfte att tilldmpa en mer riskbaserad
bemanningsstruktur. SBFF varierade bemanning under dygnet ar ett resultat av detta. Rsyd:s ambition ar att skapa en storre
flexibilitet av arbetstid och arbetsinnehall mellan brandmannen. Viss kompetens efterfragas i storre grad och de som besitter
den skulle behdva arbeta mer med forebyggande insatser och inte som idag dar tiden for férebyggande arbete i stort sett
fordelas lika mellan brandmé&nnen. Mer individualiserat arbetsinnehall beddms 6ka saval kvalitet som konstandseffektivitet. For
att finna nya modeller fér schemaldggning hamtas inspiration fran sjukvarden och polisen. Inom SSBF finns tankar att
effektivisera bemanningen genom att se dver dagtidsuttag, 6vertidsuttag och stationsbemanning kopplat till vissa uppgifter.

Arbetsuppgifter '

Det ar en viss skillnad mellan raddningstjansterna i férdelningen av vissa uppgifter mellan administrativa respektive operativa
enheter. Av intervjuerna framkommer att det ar vanligare inom Rsyd och SBFF att den operativa personalen utfor uppgifter
som inom SSBF skots inom administrationen. Till exempel skdts en del av marknadsforingen och kommunikationen inom SBFF
av brandman. De utfor ocksa vissa uppgifter under tillgénglig arbetstid som inom SSBF utférs av andra avdelningar t.ex.
tillsynsarenden. Det kan ocksa handla om uppgifter inom bemanningsplanering. Utdver en mer effektiv tidsanvdndning, uppges
den operativa kompetensen tillféra varden med sin kunskap nar de utfor dessa uppgifter. Samtidigt far brandmannen ett mer
varierat arbetsinnehall. Inom Rsyd &r det framforallt férebyggande arbete som paras med det operativa arbetet.
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Kvalitativ jamforelse - Bemanning/personal

Hantering av dévertid

Samtliga raddningstjanster arbetar for att minska dvertiden. SSBF har hégre évertidskostnader ar de andra
raddningstjansterna i jamforelsen. En skillnad &r att inom SSBF &r det inte ovanligt att nér brandman flyttas fran kvalls-
/nattpass till dagtid sa utgar den ersattning som brandméannen skulle fatt om de haft kvélls-/nattpass. SBFF har ett dagstilldgg
som ar lagre an ob-tillagget, vilket gor att kostnaderna inte blir lika hdga for att ta in extra brandman under dagtid. Olika satt
att hantera dvningar och semesterplanering har ocksa ndmnts som forklaringar till skillnader i dvertidsersattning mellan
raddningstjansterna.

Det finns flera idéer om hur 6vertiden kan minska inom SSBF. En &r att infora sarskilda dvningsveckor. Da skulle en sa stor del
som mojligt av den operativa personalen samtidigt genomféra den lagstadgade traningen. Utdver att det skulle underlatta
planeringen skulle det ge mindre bortfall under resterande delen av aret p.g.a. utbildning. En annan idé &r att se 6ver
arbetstiden och den ers&ttning som utgar vid sa kallade "I8pningar”, d.v.s. tiden da brandman forflyttas mellan olika
brandstationer.

Det ar viktigt att uppmdrksamma att 6vertidsersattningen var hég 2018 p.g.a. de omfattande skogsbranderna som kravde
stora raddningsinsatser under sommaren. Ersattning for dessa insatser har utgatt i efternand fran MSB.

Loénehantering

SSBF har outsourcat Idnehanteringen till en extern part. SSBF uppskattar att tva personer dgnar cirka 75 procent av sin
arbetstid at att hantera Ioner da mycket behdver korrigeras. SSBF diskuterar att skdta Idnehanteringen internt framéver,
vilket de andra raddningstjansterna i jamforelsen gér. SBFF har en I6neadministratér och en person som ar back-up under en
begransad del av sin arbetstid. Rsyd har en Idneadministratér och det finns en back-up som gar in nér denne &r borta.
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Overgripande jamforelse av

2018

resultatrakningar

RSG har hogst andel intakter jamfort med
raddningstjansternas medlemsavgift

Verksamhetens intdkter / medlemsavgifter

20%
17.18% 1692%
15.51%

15% 14,38%
10%
5%
0%

RSG SSEBF Rsyd SBFF

SBFF har hogst andel personalkostnader jamfort
med rdaddningstjansternas totala kostnader

Resultatanalys 2018 (mkr) SSBF SBFF Rsyd
Verksamhetens intdkter
Automatlarm 52,6 14,5 13,6 18,1
Ovriga intakter 45,6 30,8 29,9 78,5
ﬁ#gkr?:rverksamhetens 98,2 45,3 43,5 96,6
Verksamhetens kostnader
Personal -412,5* -243,6* -209,5* -422,2*
Pension -58,5 -37,8 -18,3 -66,8
Lokalhyra -38 -15,6 -35,8 n/a***
Ovriga kostnader -121,9 -42,6 -53,2 -148,4**
Avskrivningar -17 -17,6 -7,0 -31
Summa verksamhetens 647,9 3572 -323.8 -6684
kostnader
verksamnetens 549,7  -311,9 -280,3 -571,8
Medlemsavgifter 580,3 315,0 280,4 562,2
Finansiella intdkter 0 0 3,9 3
Finansiella kostnader -15,9 -7.1 -3,3 -13,1
Resultat fére extraordinédra 14,7 3.9 0.8 19,7
kostnader
Periodens resultat 14,7 -3,9 0,8 -19,7

*sociala avgifter ingar
**kostnader for lokalhyra ingar

*** kostnader for lokalhyra specifikt har inte varit tillgangligt

Personalkostnader [ totala kostnader

0%
68.20%
&4, 70% 43.67% 63.1T%
6%
40%
20%
0%
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Kvantitativ jamforelse - Intakter 2018

Forklaring

» Medlemsavgifter

= Medlemsavgifter fran
medlemskommuner

» Verksamhetsintakter

= Totala intdkter for raddningstjdnsten
(exkl. medlemsavgifter)

» Totala intdkter

= Medlemsavgifter + verksamhetens
intakter

» Automatlarm

= Intékter fran automatlarm (s.k.
onddiga larm) samt
abonnemangsintakter

» Lokalhyror och arrenden

= Intékter fran uthyrning av lokaler och
arrenden

» Extern utbildning och konsulttjanster

= Intdkter fran extern utbildning och
konsulttjanster utférda av
brandforsvaret

Intakter (mkr) SSBF SBFF

Medlemsavgifter 580,3

Verksamhetsintdkter 98,2

Totala intakter 678,5
Automatlarm 52,6
Lokalhyror & arrenden 4,5
Extern utbildning och 223

konsulttjanster

Nyckeltal SSBF SBFF

Verksamhetsintakter /

0
totala intkter 14.5%
Aufc‘omatlarm / verksamhets- 53,6 %
intakter
!_olfalhyror / verksamhets- 4.6 %
intakter
Extern utbildning och
konsulttjanster / 22,7 %

verksamhetsintdkter

315,0
45,3
360,3
14,5
3,6

2,1

12,6 %

32,0%

7,9 %

4,6 %

280,4
43,5
323,9
13,6
2,1

6,1

13,4 %

31,3%

4,8 %

14,0 %

562,2
96,6
658,8
18,1

n/a

n/a

14,7 %

23,1%

n/a

n/a

Sida 25

EY



Kvantitativ jamforelse - Intakter 2018

Omrade Kommentar

De fyra raddningstjansterna har relativt lika relationer mellan verksamhetsintdkter och totala intékter.

Denna relationen visar beroendet av intdkter som inte kommer fran medlemsavgifter.
Verksamhetens . _ _
intakter SSBF och RSG ar nagot mer beroende av verksamhetsintdkter an Rsyd och SBFF. En forklaring kan vara

att Rsyd och SBFF har sarskilda avtal med sina medlemskommuner dar fler tjanster som
raddningstjansterna utfor ingar i medlemsavgifterna jamfért med SSBF och RSG.

Onddiga larm (automatlarm utan brand) ar en betydande intakt fér SSBF. Jamfdrelsen visar att SSBF ar
mer beroende av dessa intakter dan de andra raddningstjansterna. Om antalet onddiga larm minskar skulle
det ha stor paverkan pa SSBF:s ekonomi. Att sa sker ar 6nskvart ur ett samhéllsperspektiv. Fler
utryckningar okar risken for olyckor och det driver onédiga resurser. Det &r ocksa sannolikt att on6diga
larm minskar i framtiden med den tekniska utvecklingen av automatlarm. Det ar darfor viktigt att
raddningstjansterna minskar sitt beroende av intdkterna fran onddiga larm.

Automatlarm

SSBF har hogst intakter fran lokalhyror och arrenden. Men dess andel av verksamhetsintdkterna ar lagre
Lokalhyror och an i de andra raddningstjansterna. Intékter fran lokalhyror &r en indikator pa hur effektivt
arrenden raddningstjanstens lokaler anvands. Som framkom i den kvalitativa jamfdrelsen kan det av sdakerhetsskal
vara svart att optimera lokalutnyttjandet genom uthyrning.

Konsulttjanster och extern utbildning ar svar att jamféra da det skiljer sig raddningstjansterna emellan
Konsulttjanster vilka tjdnster som ingar i medlemsavgifter respektive vad som kan faktureras. SSBF har bade hdgst
och extern intékter totalt samt hogst andel intdkter fran konsulttjanster och extern utbildning av verksamhets
utbildning intdkterna. Det &r viktigt att forbundet fortsatter utveckla denna intdktsmajlighet da intékterna fran
automatlarm sannolikt minskar.
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Kvantitativ jamforelse - Personal 2018

Férklaring

» Totalt
= Totalt antal helarstjanster
» Administration (stddtjanster)
= Antal helarstjanster som arbetar

med administration, s.k.
stodtjanster

» Operativa

= Antal helarstjanster som arbetar
operativt

= Deltidstjanster (RiB)

= Antal deltidsbrandman, uttrycks i
antalet anstallda

» Personalkostnader

= Personalkostnader inkl. sociala
avgqifter, exkl. pensionskostnader

» Personalférdelning per avdelning

= Antal heldrstjanster per avdelning.
Anpassningar har gjorts for att ge
jamforbarhet dar SSBF:s
organisatoriska uppdelning har legat
till grund for definition for
avdelningar. Se Bilaga 2 for
ursprunglig personalférdelning

» Overtidsersattning operativ personal

= Qvertidsersattning fér den operativa
personalen exkl. kostnader ersatta
av MSB i samband med sommarens
omfattande skogsbrander

* Innehaller "férbundsledning/férvaltning” for SSBF samt "ledning
och produktionsledning” for SBFF

Antal helarstjanster SSBF SBFF

Totalt
Administration (stédtjanster)

Operativt

731,5
71,5

25

59

Personalférdelning per avdelning SSBF SBFF

Analys och inriktning

Stéd, styrning och administration
Ledning och samverkan
Riskhantering

R&ddning

41,5
76,5
36
567,5

22
24
35%*

28

40
28
48

Antal deltidstjanster SSBF SBFF

Raddningsman i beredskap (RiB)

Nyckeltal (mkr) SSBF SBFF

Personalkostnader /
totala kostnader

Pensionskostnader /
personalkostnader

Overtidsersattning operativ personal

Overtidserséattning operativ personal
/ personalkostnader

63, 7%

14,2%
9.5

2,3%

68,2 %

15,5%
2,0

0,8 %

64, 7%

87%
1.9

0,9%

** Innehaller brandingenjérer och insatsledare da dessa utfor riskhantering inom SBFF
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Kvantitativ jamforelse - Personal 2018

Omrade Kommentar

Personalférdelning

Deltidstjanster

Overtidsersattning
operativ personal

Pensionskostnader

Personalférdelningen baseras pa raddningstjansternas uppskattade antal helarstjanster per funktion.
Hansyn bor tas till att justeringar har gjorts fér att anpassa personalférdelningen efter SSBF:s
organisationsstruktur for jamforbarhet. Se Bilaga 2 for raddningstjansternas ursprungliga
personalférdelning.

Jamforelsen visar att SBFF har Idgre antal administrativa helarstjanster &n bade SSBF och Rsyd. Som
andel av totalt antal anstallda har Rsyd vasentligt storre andel administrativa helarstjanster (17,3 %) &n
bade SSBF (9,8 %) och SBFF (6,6 %).

Stdd, styrning och administration ar proportionerligt stérst inom Rsyd. Ledning och samverkan ar storst
inom SSBF, vilket &r naturligt dd SSBF agerar larmcentral at fler rdddningstjanster &n SBFF och Rsyd.
Inom riskhantering &r bade SBFF och Rsyd proportionerligt stérre &n SSBF, SBFF har dock inkluderat
bade brandingenjorer och insatsledare i denna kategori. Inom avdelning réddning ar samtliga
raddningstjanster proportionerligt relativt lika varandra i antal.

Antal deltidstjanster (RiB-anstallda) redovisas separat och uttrycks i antalet anstallda istallet for
heldrstjanster. Detta matt 6kar mojligheten till jamforelser da forutsattningar att tillampa RiB-
anstallningar skiljer sig mellan raddningstjansterna.

SSBF har farre deltidstjanster an 6vriga raddningstjanster i jdmforelsen. Det innebar att Rsyd och SBFF
har mojlighet till en stérre flexibilitet och lagre personalomkostnader for utryckningsverksamheten.
Servicenivan ar dock ldgre da RiB-anstéllda har en langre utryckningstid &n heltidsbrandman.

SSBF har vasentligt htjgre Overtidsersattning for den operativa personalen jamfort med de andra
raddningstjansterna. Aven som andel av raddningstjansternas totala personalkostnader sticker SSBF ut
pa den har jamforelseposten.

Inga storre skillnader har identifierats nar det géller hantering av pensionsataganden. Rsyd har
vasentligt Iagre kostnader i jamforelsen. Det forklaras av det beslut som togs vid forbundets bildande,
namligen att pensionsataganden innan 2006 ska hanteras av medlemskommunerna.

Sida 28

EY



Kvantitativ jamforelse - Handelsestatistik

2018

Férklaring

» Raddningsinsatser och andra uppdrag
= Totalt antal raddningsinsatser och
andra insatser utférda av
raddningstjansten
» Brand eller brandtillbud i byggnad
= Totalt antal bréander/tillbud i byggnad
som raddningstjansten har behévt
aka ut pa
» Brand eller brandtillbud ej i byggnad
= Totalt antal brander/tillbud ej i
byggnad som raddningstjanster har
behovt aka ut pa
» Drunkningsolyckor, tillbud
= Totalt antal drunkningsolyckor/tillbud
som raddningstjanster har behdvt aka
ut pa
» Trafikolyckor, tillbud
= Totalt antal trafikolyckor som
rdddningstjdnster har behdvt aka ut
pa
» Tillsyn
= Totalt antal tillsynsdrenden utférda

Handelsestatistik (antal) SSBF SBFF

Raddningsinsatser och andra

uppdrag (totalt antal insatser) 11528 8544 5992
Brand eller brandtillbud i byggnad 1084 558 589
E;Zr;ﬂaecliler brandtillbud ej i 1755 1746 908
Drunkningsolyckor, tillbud 74 46 24

Trafikolyckor, tillbud 782 1301 769
Tillsynsarenden 730 646 724

Nyckeltal SSBF SBFF

Brand eller brandtillbud i byggnad /

0 0 0,
totalt antal insatser 9.4 % 6,5% 9.8 %
Brand eller brandtillbud ej i , . .
byggnad / totalt antal insatser 15,.2% 20,4 % 15,2 %
ars,g?zglrngSOIYCkor /totalt antal 0,6% 0,5% 0,4 %
Trafikolyckor / totalt antal insatser 6,8 % 152 % 12,8%
Tillsynsarenden / totalt antal 6.3 % _y 12.1%

insatser
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Kvantitativ jamforelse - Larmhanteringstid

2018

Forklaring

» Responstid (median)

= Tid fran samtal besvarat hos SOS till
att forsta fordon ar framme
» Larmhanteringstid (median)
= Tid fran samtal besvarat hos SOS till
forsta fordonslarm
» Larmhanteringssid SOS (median)
= Fran samtal besvarat hos SOS tills
medlyssning pabdrjat fér egen
raddningscentral
» Larmhanteringstid egen raddningscentral
(median)
= Tid fran medlyssning pabdrjat av
egen raddningscentral tills forsta
fordonslarm

* Innefattar bade férlarm och huvudlarm, viktning av medianvérden
har gjorts utifran antal av respektive larm. Se Bilaga 3 for
ursprungliga varden

** statistik endast tillganglig for mars 2019

Larmhantering (sekunder) SSBF SBFF*

Responstid - samtliga réddningsinsatser och
andra uppdrag

Responstid - brand / brandtillbud i byggnad
Responstid - trafikolycka / tillbud

Larmhanteringstid - samtliga
raddningsinsatser och andra uppdrag

Larmhanteringstid - brand / brandtillbud i
byggnad

Larmhanteringstid - trafikolycka / tillbud

Larmhanteringstid SOS - samtliga
raddningsinsatser och andra uppdrag

Larmhanteringstid SOS - brand / brandtillbud
i byggnad

Larmhanteringstid SOS - trafikolycka /
tillbud

Larmhanteringstid egen RC - samtliga
raddningsinsatser och andra uppdrag

Larmhanteringstid egen RC - brand /
brandtillbud i byggnad

Larmhanteringstid egen RC - trafikolycka /
tillbud

493

483
547

100

107

148

31

28

31

49

74

107

519

432
476

116

59
89

n/a

29**

29**

n/a

43**

63**

614

459
509

86

110
64

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a
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Kvantitativ jamforelse - Handelsestatistik
och larmhanteringstid 2018

Omrade Kommentar

Handelsestatistiken har tagits fram fér att ge en bild av hur manga insatser raddningstjansterna
hanterar samt hur de fordelas mellan olika handelser.

Jamforelsen visar att SSBF hanterar flest hdndelser. Utifran andel av totala insatser hanterar SSBF och
Rsyd fler bréander och brandtillbud i byggnad, medan SBFF hanterar fler brander och brandtillbud som
inte &r i byggnad. Drunkningsolyckor &r ndgot hégre fér SSBF om &n valdigt likt mellan de tre
raddningstjansterna. For SBFF sticker antalet trafikolyckor som raddningstjansten hanterar ut vilket ar
en f6ljd av vagnatet inom férbundets geografiska omrade. Aven Rsyd har en stor andel trafikolyckor
jamfort med totalt antal hdandelser vilket &ven har beror pa stora vdgar med omfattande trafikflode.
Antalet tillsynsdrenden ar liknande for alla tre raddningstjanster, som andel av totala handelser sticker
Rsyd ut pa den punkten.

Handelsestatistik

Larmhantering har delats upp i larmhanteringstid och responstid. Att skapa jamférande varden har varit
svart da raddningstjansterna hanterar larmhanteringen pa olika satt. T. ex. tilldampar SBFF till stérre del
forlarm vilket paverkar larmhanteringstiderna. SSBF bortser fran férlarm i sin rapportering da det inte
tilldmpas i lika hog grad. Ett annat problem med larm- och responstider som prestationsmatt &r att vissa
larm av naturen inte kraver snabbast mdjliga hantering. F6ér att undkomma detta problem har
mediantider anvants.

Ingen av raddningstjansterna &r genomgaende snabbare i varken larmhanterings- eller responstid. SSBF
har kortast responstid fér samtliga raddningsinsatser. SBFF och Rsyd har dock kortare responstid fér
brand eller brandtillbud i byggnad, trots att SSBF hanterar flest sddana insatser. Samma férhallande
mellan SSBF och SBFF galler fér larmhanteringstid.

Larmhantering

Larmhanteringstider for medlyssning har varit svart for rdddningstjdnsterna att fa fram statistik pa da
det &r tidskrdvande. SBFF har tillhandahallit data fér mars 2019 och Rsyd har inte tillhandahallit data.
Statistiken visar likheter mellan SSBF och SBFF avseende medlyssning hos SOS. SBFF larmhantering vid
egen raddningscentral ar snabbare an SSBF.
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Kvantitativ jamforelse - Effektivitet

Forklaring Prestationsmatt SSBF* SBFF
Antalet insatser har delats med antalet Raddningsinsatser och andra uppdrag / 17,5 24,1 21,2
> .
heldrstjanster for operativ personal for att operativ personal (16.5) (19,5 (149
skapa e;t ifflehkf'vc'iteltsmﬁtt hamtats fra Brand eller brandtillbud i byggnad / 1,6 1,6 2,1
= Antal handelser har hamtats fran ;
antalet insatser i avsnittet operativ personal (1,5) (1,3 (1,5)
“Kvantitativ jamforelse - Brand eller brandtillbud ej i
) dil) " j i byggnad / 2,7 4,9 3,2
Handel§estat|st|k 2018 operativ personal 2.5) (4.0) 2.3)
= Operativ personal avser totalt antal
heldrstjénster for operativ personal Drunkni lvckor. tillbud ti 01 01 01
(exkl. RiB-anstallda) fran avsnittet ool eon BT / operativ ob | oD | o
"Kvantitativ jamforelse - Personal P ' ' '
., 2018 . . . . . 1,2 37 27
» | méttet inom parantes inkluderas &ven Trafikolyckor, tilloud / operativ personal (1.1) (3.0 (1.9)
antalet RiB-anstallda. ' ' '
. . . 1,1 1,8 2,6
Tillsynsarenden / operativ personal (1.0) (1.5) (1.8)

* Operativ personal inom SSBF innefattar cirka 40 helarstjénster som arbetar som ledningsoperatérer. Ungefar hilften av dessa behdvs
for att tillse externa behov och ger grund fér extern ersattning, detta ska tas hansyn till da de paverkar prestationsmatten negativt
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Kvantitativ jamforelse - Effektivitet

Kommentar

Jamfoérelsen mellan antal insatser och operativa heldrstjanster har gjorts for att relatera antalet insatser till de operativa
personalresurserna. Ett hdgre tal visar att fler insatser har hanterats av den befintliga personalen. Resultatet presenteras pa
tva satt. Det forsta mattet baseras pa antalet operativa arsarbetare. RiB-anstéllda har exkluderats fran denna berékning da det
har varit svart fa fram en rattvisande siffra fér hur manga arsarbetare de utgér. Inom parantes presenteras ett matt dar
antalet RiB-anstallda har inkluderats tillsammans med operativa helarsarbetare. Detta matt har tagits med for att ge en
rattvisande bild da RiB-anstéallda utfoér insatser som prestationsmatten bygger pa.

Jamfdrelsen visar att SBFF generellt &r mer effektiva an bade SSBF och Rsyd. Det ar endast brand eller brandtillbud i byggnad
samt tillsynsarenden som Rsyd hanterar mer effektivt 4n SBFF. SSBF:s prestationsmatt &r genomgaende lagre eller lika som
de 6vriga raddningstjansterna nar RiB-anstdllda ar exkluderade fran utrdkningarna.

Eftersom SSBF har l&gre antal RiB-anstallda &n bade SBFF och Rsyd skiljer sig resultatet nar de inkluderas i den operativa
styrkan for utrékningarna. Da de inkluderas &r SSBF mer effektiva &n Rsyd avseende réaddningsinsatser respektive brand eller
brandtillbud ej i byggnad. SSBF ar mer effektiva an SBFF avseende brand eller brandtillbud i byggnad.

Rsyd hanterar flest tillsynsdrenden nér de relateras till resursinsats i form av operativ personal. SBFF hanterar ocksa fler
tillsynsarenden an SSBF. Har kan det dock finnas organisatoriska skillnader da dessa drenden delvis kan hanteras av personal
som inte ingar i kategorin operativ.

Till f6ljd av eventuella skillnader i organisation och arbetsférdelning ska utfallet pa dessa jamforelser ses som indikationer.
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Effektiviseringspotential

Administration

Samtliga réddningstjénster i jamforelsen star infor effektiviseringar. Det finns behov att minska kostnader for att kunna méta
intdktsnivan samt skapa utrymme for investeringar i bl.a. IT och fastigheter. Det finns effektiviseringspotentialer inom flera
omraden och det fors diskussioner och pagar analyser i de tre organisationer dar vi genomfért intervjuer. Inom ett par
omraden har féréndringar inletts i vissa raddningstjanster och det finns omraden dar raddningstjanster genomfort storre
forandringar. Utgangslaget for de kommande effektiviseringarna ser darfor olika ut fér organisationerna.

Fokus i den har analysen dr SSBF och vi bedémer, bl.a. med stdd av jamforelsen, att det finns mdjligheter till effektiviseringar
inom bade administration och operativ verksamhet i forbundet.

Administration

Samtliga réddningstjénster beddmer att det gar att minska kostnaderna for administration. Bemanningen behdver utmanas,
arbetssatten behéver ses dver och mdjligheterna till digitalisering tillvaratas.

Méjligheterna att |1ata vissa uppgifter som hér till kategorin administration utféras av personal inom operativ verksamhet bér
provas. Det sker i hdgre grad i de andra organisationerna i jamférelsen dn i SSBF och erfarenheterna ar i huvudsak positiva. En
generell dverféring kan ske av vissa uppgifter fran en yrkesgrupp till en annan men det bor paras med en individualisering for
att skapa utvecklingsmadjligheter och tillvarata kompetens samt intresse hos enskilda medarbetare.

SSBF har outsourcat sin I6nehantering men det kravs anda en betydande insats med forbundets egna resursers for att
hanteringen av I6ner ska fungera. Resursinsatsen for administrativ personal &r i stort sett densamma i de andra
raddningstjansterna som skoter [6nehanteringen internt.

Ett annat omrade dar SSBF skiljer sig 4r dimensioneringen av resurserna for analys. Det bor prévas vilka analyser som ar
nédvandiga att géra och om kostnaderna fér en hdgre ambitionsniva &r relevanta.

Aven mindre féréndringar har lyfts fram i intervjuer som att anvdnda Skype fér méten da en hel del tid 1&ggs pa transporter till
moten. Att systematiskt préva vilka motesforum som ska finnas och vilka som ska delta kan frigdra resurser.
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Effektiviseringspotential

Utbildning och lokaler

Utbildning

Det stalls omfattande krav pa fortlépande utbildning inom réaddningstjansten. Mojligheterna att anvanda e-utbildningar har
bdrjat anvandas och kan utvecklas. De ger bl.a. minskade restider och reskostnader. Flera utbildningsmoduler behdver inte
genomféras sammanhangande utan kan genomféras nar det finns utrymme i verksamheten. Da behdver inte tid for all
utbildning schemaldggas.

Lokaler

Det sker ingen systematisk uppféljning av lokalernas nyttjandegrad i de tre raddningstjansterna, varfor vi inte kunnat gora
kvantitativa jamforelser, men samtliga arbetar for att fa en effektiv lokalanvandning. SSBF och Rsyd har stérre incitament att
uppna effektiv lokalanvandning &n SBFF da hyreskostnader inte har direkt paverkan pa SBFF:s ekonomi. Befintlig hyresmodell
(kostnadshyra) kan dock férsvara lokaleffektiviseringar inom SSBF och Rsyd. N&r investeringar gors for att frigéra lokalyta kan
det leda till hégre lokalkostnad.

Generellt kan det vara svart att hitta alternativa hyresgaster for alla fristallda ytor men det bér inte hindra att stimulera
effektiv lokalanvandning.

Bade SSBF och Rsyd har flera brandstationer i gamla byggnader och sitt administrativa hdgkvarter i mindre yteffektiva
historiska lokaler, medan SBFF har sin administration i en modern verksamhetsanpassad kontorsbyggnad. Bade SSBF och Rsyd
har fastigheter med renoveringsbehov. | Rsyd finns dven visst behov av att flytta stationer till mer &ndamalsenliga Idgen vilket
kan fa stora ekonomiska konsekvenser da lokalinvesteringar innebar 6kade hyreskostnader.
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Effektiviseringspotential

Operativ verksamhet

Storst effektivitetspotentialer finns inom den operativa verksamheten. Det beror pa att det &r hér flertalet av medarbetarna
finns. For att tédcka en brandmanstjanst kravs fler personer pa grund av skiftarbete och den beredskap som behdver
uppratthallas. Det gor att effektiviseringar i den operativa verksamheten ger storre effekt.

SBFF gjorde omfattande forandringar for ett antal ar sedan. Utifran riskanalys férandrades bemanningen éver dygnet och
inom férbundets geografiska omrade. Flera uppgifter lades ut pa den operativa personalen som de skéter under ordinarie
arbetstid nar det finns utrymme. Hur personalresurserna ska tillvaratas pa basta satt &r en aktuell fraga for SBFF dven idag
som s6ker mojligheter till ytterligare optimering.

Rsyd har inlett ett arbete for att se hur de genom en stérre individualisering kan tillvarata medarbetares kompetens i det
forebyggande arbetet som idag har ett valdigt likartat uppldgg for samtliga brandméan. Genom att mer systematiskt matcha
kompetens till behov finns mdjligheter att 6ka resursanvandningen. Ett annat omrade med effektiviseringspotential &r att
ytterligare starka den centrala bemanningsplaneringen.

Jamférelsen visar att anpassning av bemanningen utifran det varierande behovet under dygnet ger kostnadsminskningar.
Handelsestastiken visar att resursbehovet &r stérre dagtid &n nattetid vilket bor aterspeglas i bemanningen. SSBF har idag en
mycket liten differentiering av antal brandman i tjanst dagtid respektive nattid. I intervjuerna har framkommit att den lediga
kapaciteten ar vasentligt hégre under natten. Bemanningen bor differentieras mer som SBFF har gjort. Det skulle sanka
I6nekostnaderna och 6ka mojligheterna att anvanda brandmannens arbetstid mer effektivt.

Att [3ta mer férebyggande uppgifter utféras under ordinarie arbetstid kan ocksa ge kostnadsminskningar i andra delar av
organisationen.

Jamforelsen visar att SSBF har hdgre 6vertidskostnader for operativ personal vilket indikerar att det finns potential till
kostnadsminskning genom att se 6ver bemanningsplanering. Ansvaret for att brandmannens arbetstid anvands effektivt ligger
pa stationschefer som skdter den dagliga planeringen. Det gors inga strukturerade uppfdljningar av hur arbetstiden har
anvants. Det forsvarar analysen av hur brandmé&nnens arbetsplanering kan effektiviseras.
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Effektiviseringspotential

Samarbeten och

sammanslagning

Det férekommer samarbeten mellan raddningstjanster kring administrativa resurser. Detta kan utvecklas. Det ger mojlighet till
samordning och erfarenhetsdverféring mellan réddningstjanster. For att fullt ut nyttja vissa funktioners spetskompetens pa ett
effektivt satt kan det fodras en kritisk massa som ar stérre &n en raddningstjanst. Omraden som framkommit i intervjuerna dar
det kan finnas varden i att samverka ar specialister inom upphandling, HR t.ex. [6nehantering och analys. Att arbeta i mer dn
en organisation kan 6ka attraktiviteten fér arbetet och vara en framgangsfaktor vid rekrytering.

Idag finns ett utvecklat samarbete mellan raddningstjanster vid utryckning och kring specialistkompetens i den operativa
verksamheten. Ytterligare 6kad samordning och samarbete ger sannolikt méjlighet for att optimera resurserna. Samtliga
raddningstjanster i jamforelsen finns i tatorter med ndraliggande férbund vilket ger goda geografiska forutsattningar att
vidareutveckla och starka samarbeten.

Vi rekommenderar att en 6versyn gors for att préva om ett antal funktioner kan delas mellan flera raddningstjanster.

R&ddningstjansterna i analysen har framgangsrikt byggt upp sina verksamheter genom samarbeten och sammanslagningar pa
kommunal niva. Sett till de likartade utmaningar som raddningstjansterna star infér- att klara sina ekonomiska ataganden samt
hantera férandringar i omvarlden som i sin tur kan leda till férandrade uppdrag - beddmer vi att det i diskussionerna om hur
framtiden ska mdtas analyseras om ytterligare sammanslagningar kan vara ett effektivt satt hantera utmaningarna.
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Intaktspotential

Intakter

Som konstaterats har SSBF i jamforelse stora intékter fran abonnemang och sa kallade "onddiga larm”. Férbundet behdver bli
mindre beroende av dessa intdkter da de forvantas minska. Potentialen att 6ka intdkterna beddms inte vara omfattande men
det finns &nda skal att aktivt forsdka 6ka dem inom de omraden férbundet kan paverka.

Det forekommer att lokaler hyrs ut nar raddningstjansten inte anvander dem t. ex. lokaler for fysisk traning. Moéjligheterna att
Oka intdkterna for extern uthyrning bor prévas dven om det har en marginell paverkan pa ekonomin.

Av raddningstjansterna i jamforelsen har SSBF hogst intékter fran extern utbildning och konsulttjdnster (ex. grundldggande
brandkunskap, HLR, utrymningsdvningar). Genom intervjuer har det framkommit att det fortfarande finns ytterligare potential
pa det har omradet pa grund av den stora efterfragan av tjansterna. Representanter inom SSBF menar att en egen
utbildningsenhet som merparten av sin tid fokuserar pa extern utbildning skulle kunna skapa stérre intdktsmojligheter &n vad
raddningstjansten har idag.
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Sammanfattande bedomning

Stora utmaningar fér SSBF

SSBF, SBFF och Rsyd star infér ekonomiska utmaningar. Nuvarande intéktsnivd kommer inte kunna mota kostnaderna varfor
olika former av effektiviseringar diskuteras i alla tre organisationer. Om effektiviseringar inte kan goras behdvs ekonomiskt
tillskott. Beddmningen inom Rsyd &r att de skulle behdva tillskott pa 12-13 MSEK per ar, utéver indexupprakning for att klara
malet att gora nollresultat framover. vilket inte &r ett realistiskt alternativ.

SSBF har stdrre ekonomiska utmaningar och stérre behov av snabba férandringar da beslut har fattats om ett Gverskottsmal
om tva procent av raddningstjanstens totala intdkter. Effektiviseringar beh6ver pabdrjas snarast for att SSBF ska klara
dverskottsmalet.

SSBF likt Rsyd har fastigheter som inte &r &ndamalsenliga och i vissa fastigheter finns stora begrdnsningar for vilka atgarder
som kan vidtas. Flera av SSBF:s fastigheter har stora renoveringsbehov som skjutits upp. Enligt uppgift behdver
renoveringarna ske inom en snar framtid. Da sjalvkostnadshyra tilldmpas leder renoveringar till 6kade hyreskostnader.

Gemensamt for de tre raddningstjansterna ar att de behdver gbéra investeringar i IT, dels for att kunna nyttja
digitaliseringsmdjligheter, dels for att ha en tillfredsstallande IT-sdkerhet. En del av dessa investeringar kan ge
kostnadsminskningar pa sikt.

Fordonsparken behover delvis fornyas da en del av den utgors av gamla fordon som driver mycket kostnader. Det fors aven
diskussioner om att avskrivningstiden for vissa fordon bor kortas ner. Det skulle leda till hogre kostnader per ar men samtidigt
frigbra resurser genom att kostnader for reparationer och underhall minskar.

Intékter fran abonnemang och sa kallade "onddiga larm” utgdr en stor del av verksamhetsintdkterna for SSBF. Det finns
anledning att anta att den tekniska utvecklingen innebdr att flera onddiga larm kommer kunna identifieras innan en utryckning
behdver ske. Det ar darfor troligt att dessa intakter minskar i framtiden. Férbundet behdver darfér bli mindre beroende av
dessa intdkter och istallet utveckla intékter fran omraden raddningstjansten kan paverka, som extern utbildning och
konsulttjanster.
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Sammanfattande bedomning

Analysen visar att det finns effektiviseringspotentialer i verksamheterna. Samtliga raddningstjanster i jamforelsen ser dver hur
de genom férandrade arbetssatt m.m. kan minska kostnaderna fér administration.

Det racker dock inte att géra férandringar inom administrationen. Hela SSBF:s verksamhet behdver ses dver. Jamforelsen
visar att det finns effektiviseringspotentialer i den operativa verksamheten. Karnan har &r att ga fran en mer statisk
bemanning fér att ytterligare anpassa den till riskbild och behov. SSBF har relativt hégre kostnader for 6vertid vilket starker
behovet av att se 6ver bemanningsplaneringen. Det finns ocksa majlighet att 6ka resursanvandningen genom att se 6ver hur
arbetstiden disponeras.

Vidare dr det bra att se dver mdjligheterna att starka incitamenten for att effektivisera lokalanvandningen.

Utdver att pa ett systematiskt satt se Gver hur personalresurser och lokaler disponeras och nyttjas behdver férbundet préva
och utmana ambitionsnivaer samt gdra prioriteringar, for att klara det ekonomiska atagandet.

Det finns begrédnsade mdjligheter att paverka intdktssidan. SSBF behdver skapa beredskap for att intdkterna fran automatlarm
kommer att minska genom att aktivt férscka oka intakterna for utbildning/konsultationer. Har har forbundet redan idag hogre
intdkter dn de andra raddningstjansterna i jamfdrelsen.

Av intervjuerna framgar att raddningstjdnsterna inte bara star infoér ekonomiska utmaningar. Verksamhetens uppdrag kan
komma att férandras och bli mer komplexa. Det handlar bl.a. om utvecklingen av civilférsvaret som troligen kommer paverka
raddningstjansterna. Klimatforandringar, demografiska férandringar och social oro &r andra faktorer som paverkar uppdragets
komplexitet. En 6kad samverkan mellan raddningstjanster kan vara en framgangsfaktor for att méta férandringarna. Vi
beddmer att en 6kad samverkan kan bidra till en battre kostnadseffektivitet och darmed vara ett sdtt att klara de ekonomiska
utmaningarna. Vi rekommenderar att mdjligheterna att utveckla det samarbete som SSBF har idag med andra
réddningstjanster beaktas i det nu paborjande arbetet med att effektivisera verksamheten.
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Bilaga 2

Arsarbetare och personalkostnader - Storstockholms brandforsvar

Antal arsarbetare

Avdelning Antal 8rsarbetare totalt administrativt A EFEEIEEEE

(stodfunktion) operativt

Férbundsledning och férvaltning 3 2 1
Analys & inriktning 7 5 2
Stéd, styrning & administration - Kansli och

o 12 12
kommunikation
Stod, styrning & administration - Ekonomi /

: 8 8
upphandling / fordon
Stéd, styrning & administration - HR-enhet 6,5 6,5
Stod, styrning & administration - IT / fastighet 15 15
/ sékerhet / Milj6 / VMA
Ledning & samverkan 76,5 2,5 74
Riskhantering - Olycksfoérebyggande 22 22
Riskhantering - Samhallsbyggnad 14 1 13
Raddning - Heltid 546 2 544
R&ddning - Utbildning / forrad / logistik 21,5 17,5 4
Raddning - RiB 40 40
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Bilaga 2

Arsarbetare och personalkostnader - Sédertorns brandférsvar

Antal arsarbetare 0
Antal arsarbetare

operativt

Avdelning Antal arsarbetare totalt administrativt
(stédfunktion)

Ledning och produktionsledning 9 9
Analys & inriktning 4 3 1
Stod, styrning & administration - Registratur 4 4

Stod, styrning & administration - Ekonomi 4 4

Stod, styrning & administration - HR-enhet 4 4

Stéd, styrning & administration - IT 3 3

Stod, styrning & administration - Verkstad /

transport / fastighet 7 7

Rdaddningscentral 24 24
Brandingenjorer / insatsledare 35 35
Raddning - Heltid 286 286
Raddning - RiB 83 83
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Bilaga 2

Arsarbetare och personalkostnader - Rdddningstjénsten Syd

Antal arsarbetare 0
Antal arsarbetare

operativt

Avdelning Antal arsarbetare totalt administrativt
(stédfunktion)

Analys & inriktning 6 6
Stéd, styrning & administration - Registratur 6 6
Stod, styrning & administration - Ekonomi 4 4
Stéd, styrning & administration - HR-enhet 5 5
Stéd, styrning & administration - IT 6 6
Stéd, styrning & administration - Service &

o 16 16
underhall
Stéd, styrning & administration -

o 3 3

Kommunikation
Ledning & samverkan 28 5 23
Riskhantering 48 3 45
Raddning - Heltid 219 5 214
Raddning - RiB 120 120
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Bilaga 3

Larmhantering 2018 - Sodertorns brandforsvar

Samtliga raddningsinsatser och andra Brand / brandtillbud i Trafikolycka / tillbud

Typ av handelse uppdrag som raddningstjansten har byggnad ..
blivit larmad till (medianvéarde) (medianvérde) (medianvarde

Responstid: Fran samtal
besvarat hos SOS till att forsta 519s 432s 476s

fordon ar framme

Larmhanteringstid: Fran Forlarm (1367st): 60s Férlarm (320st): 49s Férlarm (594st): 63s

samtal besvarat hos SOS till . . .
f5rsta fordonslarm Huvudlarm (8217st): 116s Huvudlarm (490st): 97s  Huvudlarm (1275st): 114s

Larmhanteringstid SOS: Fran

samtal besvarat hos SOS till

medlyssning pabdrjat fér egen Data saknas 29s 29s

RC

Larmhanteringstid egen RC:

Fran medlyssning pabdrjat av Data saknas Forlarm: 18s Férlarm: 28s
egen RC tills forsta Huvudlarm: 59s Huvudlarm: 80s

fordonslarm
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