Valkommen till framtidsfonderna

Framtidsfonderna ar medel for utveckling och ar tankta att stimulera effektivare
och smartare l6sningar, ge Nackasamhallet storre mervarde och majliggora
utveckling och innovation som inte annars varit mojliga i nartid.

Kriterier

Foljande kriterier ar faststallda av kommunstyrelsen for att kunna bli tilldelade medel ur fonderna;

Extraordinara insatser som vi normalt inte kan hantera i driftsbudgeten.

e Av engangskaraktar och far inte medfora utdkad driftsram efter genomférande.

e Ska skapa matbart varde for Nackaborna och ge langsiktiga positiva effekter.

e Insatserna ska vara i linje med 6vergripande mal

e Nytdankande och utvecklande av nya arbetssatt for att ”Vaxa-utan-att vaxa”.

e Stodja ambitionen 10 procent basta kvalitet och 25 procent mest kostnadseffektiv.

e Kan finansiera utvecklingstid och/eller tjanster, inte rena investeringar.

Fonder

Framtids- och utvecklingsfond (50 miljoner kronor)

Pengar fran fonden ska kunna anvandas for strategiska framtidsinsatser. Det kan till exempel handla
om digitaliseringsprojekt, teknik i aldreomsorgen, Vercity, EdTest-projektet, lararutbildning,
strategisk kommunikation framst kring stadsutveckling och insatser inom ramen for Konsten att

skapa stad.

Kompetensfond (30 miljoner kronor)

Utbildnings- och fortbildningsinsatser for att hdja kompetensen inom framst dldreomsorgen och
socialtjansten, men aven insatser for att héja kompetensen inom férskolan. Dar kan exempelvis
medfinansiering for dldreomsorgslyftet och en sarskild spraksatsning for personal i dldreomsorgen

finansieras.

Trygghetsfond (15 miljoner kronor)

Syftet med fonden ar att kunna vidta ytterligare insatser for att 6ka tryggheten och motverka

brottslighet, givetvis inom ramen for vad som ligger inom den kommunala kompetensen. Det kan till



exempel rora sig om olika preventiva sociala atgarder och projekt for att minska droganvandningen i
Nacka i enlighet med strategin "Ett drogfritt Nacka for unga". Kameradvervakning, ordningsvakter

och extra belysningsinsatser kan ocksa vara aktuella.

Miljo- och klimatfond (30 miljoner kronor)

Insatser for att bidra till att Nacka ska vara en annu mer klimatsmart och miljévanlig kommun och att
vi kan uppna de miljdambitioner som vi lyfter fram i majoritetsprogrammet. Det kan till exempel
handla om sjorestaurering, iordningstallande av nya naturreservat, skogsvard, underlatta

batpendling och laddstolpar.

Ansokan

Den praktiska hanteringen av alla ansokningar sker genom en fondgrupp och ett fondrad. Deras
primara uppdrag ar att sakerstélla att kommunstyrelsens kriterier for framtidsfonderna ar uppfyllda
och varje ansokan stélls ocksd mot Nacka kommuns styrmodell, kvarvarande medel i fonderna och

mot liknande initiativ som redan har beviljats medel.
Efter att en ansokan om medel ur framtidsfonderna ar inskickad sker féljande:

1. Fondgruppen kallar till ett avstamningsmote dar respektive projekt far beskriva sin

ansokan och projektets malsattning.

2. Fondgruppen stéller ansokan mot de kriterier som kommunstyrelsen har faststallt for att

kunna fa medel ur framtidsfonderna.
3. AnsoOkningarna presenteras for fondradet av ansvarig direktor/projektledare.
4. Eventuellt aterkommer fondgruppen till respektive projekt om nagot behover klarlaggas.
5. Ansokningarna presenteras for politiken for vidare beredning i KSAU och KS.
6. BeslutiKSAU och KS

7. De projekt som har beviljats medel ur fonderna ska I6pande avrapporteras till

kommunstyrelsen avseende effekt och ekonomiskt utfall

Beslut om medel ur framtidsfonderna sker i samband med varje tertialbokslut och sista
ansokningsdag for respektive tertial ligger normalt sett i februari, april och i augusti varje ar tills alla

medel ar forbrukade.
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Beskriv projektet utifran nedanstaende fragestallningar.

1. Bakgrund till utvecklingsinitiativet. Hianvisa vid behov till relevant information/tidigare
fattade beslut/pagaende projekt

Nacka kommuns webbplats byggdes 2015 och lanserades sommaren 2016. Webbplatsen ar var
primara informationskanal och Nacka kommuns ansikte utat. Manga besékare kommer till var
webbplats for att s6ka information eller anvdnda nagon av vara sjalvservicetjanster. Medborgare
vill kunna kommunicera med oss elektroniskt och genomféra drenden fran vilken plats som helst,
nar som helst, pa ett anvandarvanligt satt. Detta stéller hoga krav pa oss som kommun att erbjuda
den flexibiliteten och samtidigt erbjuda sakra och trygga digitala I6sningar for att skydda
medborgarnas personliga information och integritet.

Sedan 2016 har utvecklingen gatt extremt fort, och inom flera omraden som exempelvis browsers,
datorer, mobil, surfplattor och sdkerhet har mycket hdnt sedan var webbplats byggdes. Vi har
kontinuerligt arbetat med férbattringar for att utveckla webbplatsen i takt med de hogre krav och
forvantningar som finns. Dock gor den snabba utvecklingen att den tekniska grundplattform som
webben vilar pd idag ar utdaterad/omodern. Det leder i sin tur till att vi nu behéver lagga mycket
tid och pengar for att fa igenom tillsynes enklare dndringar.



| takt med att vi i vara olika verksamheter fortsatter utveckla vart gemensamma digitala kundmote
med fler e-tjanster, sjalvservicemdjligheter och andra funktioner som byggs med hjalp av t ex Al
behover var webbplats tekniska plattform vara flexibel och skalbar, eftersom den ar navet som
haller samman de digitala tjanster som var medborgare och foretagare moter. Utan en séarskild
satsning pa modernisering av plattformen blir det allt dyrare och svarare att vidareutveckla en
saker och lattanvand hemvist for vart digitala kundmote. Genom att hoja kvalitén pa det vi
publicerat kan vi i forlangningen jobba med verktyg som med hjélp av Al kan lyfta relevant
information baserat pa typ av bestkare eller sdsong.

Fran den 1 januari 2019 galler dessutom nya lagkrav pa tillganglighet enligt
webbtillganglighetsdirektivet. Under aren 2020 och 2021 gjordes uppdateringar och anpassningar
for att folja teknik och for att géra nagra anpassningar enligt tillgdnglighetsdirektivet till en summa
av totalt 4,5 MSEK. Men vi lever inte helt upp till direktivet annu. Under 2023 har DIGG
(myndigheten for digital tillganglighet) bérjat dela ut viten till verksamheter som inte lever upp till
lagkravet pa webbtillganglighet. DIGG har informerat att viten ska vara kdnnbara, och att de
anpassas utifran bade grad av avvikelse och verksamhetens storlek. Har har vi fatt exempel dér
Ockelbo kommun (5 800 invanare) och Pajala kommun (5 800 invanare) fatt vitesféreldgganden pa
700 000 SEK och 1 100 000 SEK for att de har varsin webbplats som inte lever upp till
direktivet/lagkravet. For Nacka kommuns del skulle detta innebara att vi skulle kunna fa viten pa
upp till tio miljoner kronor.

2. Beskriv vad som konkret ska goras inom ramen for projektet.

For att var webbplats ska halla en hog kvalité dar vi har mojlighet att dynamiskt férandra
webbplatsen dver tid behéver vi hoja utvecklingstakten.

Vi har kommit till en punkt dar vi behdver uppgradera bade version (till Episerver version 12) samt
bygga bort en hel del kvarvarande tillganglighetsproblem. Detta ska goras for att sdkerstalla att vi
haller en bra niva pa publicerat material, men ocksa for att plattformen ska fortsatta vara
tillganglig och stabil 6ver tid. Vart forslag ar ocksa att vi ska 6ka takten att med hjélp av verktyg
jobba med kvalitet pa publicerat innehall, da vi har mycket material som kontinuerligt ska hanteras
och ses Over av vara nastan 260 redaktorer.

For att vara proaktiva foreslar vi att en del av projektet avser att avsluta vart avtal med
Siteimprove och avsluta vart konto hos Google analytics, for att borja jobba med Vizzit istéllet.
Bytet leder till en minskad férvaltningskostnad men ett hégre engagemang hos redaktorer att
forvalta publicerat material. Detta for att Vizzit ar enklare och tydligare for redaktorer att félja och
jobba med. Verktyget ger direkt feedback till respektive ansvarig redaktér. Genom att integrera
Vizzit kan vi vara effektivare med vart publiceringsarbete och ocksa uppna battre kvalité, men
dnda anvanda mindre tid hos vara redaktorer. Detta genom att bade administratérer och
redaktérer kan granska och forvalta publicerat material pa nacka.se i ett samlat verktyg.

Med hjalp av Vizzit kan vi férbattra floden for uppféljning och rensningsarbete, sa att vi nar ut till
ratt redaktorer i ratt tid. Via verktyget kan vi se om en redaktor inte hinner med att skota sitt
innehall, och kan dar ocksa vara hjalpsamma med att foresla justeringar for att vi ska kunna
uppratthalla kvalitet, korrekt och aktuell information till invanarna med béasta uppsattningen.

Vi kommer till viss del kunna automatisera granskningsflodet for att fa en béttre kvalitet pa
innehallet pa webbplatsen, och se till att alla sidor lever upp till vara krav pa kvalitet och relevans
for vara invanare. Det tydligaste exemplet pa detta ar att redaktérerna idag behover byta mellan
programmen Siteimprove, Google analytics och Episerver for att forsta en publicerad sidas helhet
gallande besodksantal, tillganglighet och struktur. Med hjalp av Vizzit kan vi spara in minst en



halvtimmes jobb per vecka, for redaktérerna (fler an 260 personer). Detta motsvarar en besparing
till ett varde av 3 250 000 SEK per ar (Se Nyttokalkyl for mer detaljerad information om ekonomisk
besparing).

Vi vill ocksa redan nu borja anvanda Al for att underlatta for vara invanare/foretagare/anvandare
att hitta relevanta e-tjanster. Genom att integrera och boérja anvanda rek.ai for att fa en battre
publicering av e-tjanster, sa att vi i sa hog grad som mojligt kan féresla relevanta e-tjanster for vara
anvandare/invanare. Ytterligare anvandning av Al &r relevant forst nér vi jobbat med Vizzit och
rensat upp innehallet pa webbplatsen mer. Men forsta steget med REK.Al gor att vi kommer
framat med ett forsta omrade for REK.Al (som kan anvdndas pa fler omraden pa webbplatsen
langre fram) och vi far ocksa mojlighet att redan under néasta ar visa det for vara invanare och
medarbetare.

Projektet kommer darfér att omfattas av foljande aktiviteter:

Uppgradera till version 12 (Episerver)

Vi kommer tillsammans med var webbpartner att identifiera atgarder innan uppgradering av var
plattform Episerver. Darefter genomfoérs uppgraderingen. Uppgradering medfoér att vi kommer
behova géra om nagra av de tekniska delarna av webbplatsen, vilket kréver en del arbete bade
fran var webbpartner och oss som sitter i forvaltningen pa Nacka kommun. Men sjélva
uppgraderingen i sig innebar att vi har den senaste tekniska plattformen, som ar bade snabbare
och sakrare dn den vi har idag.

Tillganglighet

For att arbeta med tillgdngligheten pa var webbplats kommer vi behéva ta hjilp av en extern
konsultbyra. Efter att vi identifierat vilka tillganglighetsproblem var webbplats innehar kan vi
tillsammans med konsult och webbpartner prioritera vilka tillganglighetsproblem som ska atgardas
och i vilken ordning.

Lansera Vizzit och avveckla Siteimprove

For att vidmakthalla en hog tillgdnglighet pa publicerat material kommer projektet att avveckla
nuvarande system Siteimprove (anvadnds for att identifiera kvalitets och tillganglighetsproblem)
och Google analytics (anvands for att insamla besoksstatistik). Istéllet vill férvaltningen kdpa in
Vizzit som kan anvdndas av redaktorer i deras dagliga arbete. Vizzit dr en svensk molntjanst som
erbjuder webbanalys och besoksstatistik for webbplatser. Med hjalp av Vizzit kan vi ocksa
automatisera arbetsfloden for att optimera kvalitetsarbetet pa webbplatsen. Att avveckla Google
analytics ar dven en del att efterleva lagen om GDPR.

Lansera REK.AIl

REK.Al ar en Al-tjanst som anvander sig av maskininlarning for att analysera och forsta data for att
sedan hjalpa oss att lyfta fram relevant innehall for de personer som besdker var webbplats.
Tjansten kan ta hansyn till tid pa dygnet, arstid, vaderforhallanden, veckodagar osv. och utifran
detta foresla vilka tjanster det d4r som besokaren troligen ar intresserad av att se. Tanken ar att vi i
forsta ett forsta steg anvander den for att lyfta fram relevanta e-tjanster.

3. Beskriv det forvantade resultatet efter genomfort projekt.

Efter genomfort projekt kommer Nacka kommun fortsatt ligga i framkant nar det galler att mota
vara foretagare och medborgare via var webbplats. Detta da vi 6kar tillgdngligheten bade inom
webbtillganglighet och att vi far ett 6kat skydd mot exempelvis 6verbelastningsattacker, vilket ar
viktigt for att behalla invanarnas tillit till var webbplats.



Vara medborgare och féretagare kommer snabbare och lattare hitta ratt information, bade genom
den forbattrade tillgangligheten men ocksa genom att vi med Al-stod kan foresla for invanaren vad
denne kan tankas behova for information eller tjanst. Vi kan utifran vader och vind, tid pa dagen
och vilken veckodag det ér, hitta och foresla vilken e-tjanst som en invanare kan tankas behdva.
Exempelvis om det ar tidig tisdag morgon, och det har sndat kraftigt, ar det kanske relevant att
veta hur vi ligger till med snéréjningen. Ar det istillet mandag morgon i februari, kanske det &r
troligare att det ar en vardnadshavare som vill gora en franvaroanmalan av sitt barn, som insjuknat
under helgen. Allt detta kdnner Al-verktyget till och lyfter fram ratt tjanster beroende pa
parametrar som vader, tid pa aret, tid pa dygnet mm.

Genom att ha en uppdaterad version av plattform far vi en forbattrad prestanda da den nya
versionen vanligtvis har snabbare laddningstider och optimerade funktioner, vilket i sin tur leder
till en forbattrad anvandarupplevelse. Genom uppgraderingen 6kar vi sdkerheten da uppdatering
av EPl-versionen inkluderar sakerhetsférbattringar och buggrattningar, vilket gér var webbplats
mindre sarbar for potentiella hot och sdkerhetsproblem. Vi far dven nya funktioner sa som
anpassningar och forbattringar som kan hjélpa oss att battre hantera och administrera var
webbplats. Det kan innefatta forbattrad innehallshantering, layoutalternativ och integrerade
verktyg. Vi kommer dven fa en stérre kompatibilitet med andra programvaror och system, vilket
gor det lattare att integrera och arbeta med andra verktyg och plattformar. Att viinom samma
projekt dven testar att lansera en produkt som genom Al kan 6ka traffsakerhet med vilka e-
tjanster som vi lyfter fram till invanarna. (Som ett forsta steg i att introducera Al pa webbplatsen)
kommer vi i forlangningen kan vi minska besdkarens tid pa nacka.se och bes6karen kommer i
hogre grad hitta det som eftersoks.

Att var webbplats arbetas om for att folja webbtillganglighetsdirektivet kommer medféra att
nacka.se blir mer tillganglig for alla anvandare, oavsett funktionsférmaga, och ge en béttre och
mer inkluderande anvandarupplevelse. Detta leder till 6kad tillgang till information, forbattrad
anvandarvanlighet och majlighet att folja lagen.

Vizzit samlar in och analyserar data sasom besokarantal, sidvisningar, besokstid och trafikkallor for
att ge insikter som leder till att vi kan optimera anvandarupplevelsen. Vizzit kommer leda till
tydligare dgarskap av publicerade sidor samt ge redaktoren relevant information utifran det
publicerade materialet som de ansvarar for.

Vi kommer med enklare handgrepp kunna dndra och anvanda olika tjdnster via nacka.se och dnda
behalla kunden genom hela kundresan, dven om hopp mellan olika tjdnster gors av kund.

Vi har tagit fram nyttokalkyler for att jamfora nyttor med kostnader som projektet medfor. Dessa
nyttokalkyler kan lasas i sin helhet da dessa bifogas i ansdkan.

De Overgripande slutsatserna utifran nyttokalkylen ar;

Finansiell nytta
e Om vi genomfor projektet kommer vi minska systemkostnader med ca 100’ SEK per ar da
vi avvecklar tva system och ersatter det med ett system
e Genomfor vi projektet minskar vi konsultkostnader efter projektet med ca 100’ SEK per ar.

Omfordelningsnytta
e Om vi genomfor projektet kan vi frigora arbetstid for redaktorer motsvarande ca 3 MSEK
per ar i fortsatt forvaltning.



e Nya processer och 6kad kunskap inom tillganglighet hos redaktorer kommer gora att farre
justeringar behover goras i efterhand, ca 50’ SEK per ar.

e Nar besokare har lattare att hitta information pa var webbplats minskar behovet av att
kontakta var kundservice vilket leder till frigjord arbetstid, uppskattad till i genomsnitt 75’
SEK per ar.

Kvalitativ nytta
o Medborgare kommer kunna anvanda var digitala service, med minimal anstrangning.
e Medborgare kommer enkelt kunna hitta den information som de ar i behov av genom att
tillgangligheten okar och minskar det digitala utanforskapet.

Konsekvenser om vi inte genomfor projektet
Om projektet inte genomfors gar vi miste om samtliga nyttor som listas ovan. Dessutom riskerar vi
motsatt effekt gallande manuellt redaktorsarbete och 6kade konsultkostnader 6ver tid.

4. Beskriv pa vilket satt projektet ger 6kad nytta for nackaborna/kunderna/de vi ar till for.

e Nackaborna kommer att méta ett digitalt Nacka kommun som ar tillgangligt for alla
oavsett individuella forutsattningar. Fler besokare kan ta del av digital information och
vara sjalvservicetjanster pa smidigt och sjalvstandigt satt.

e Nackaborna kan lita pa att informationen ar uppdaterad och tillforlitlig. Innehall som
forevisas for varje enskild besdkare ar anpassat och relevant vid den givna tidpunkten. Det
kan vara anpassad bade efter arstid, kalender, vdder och dag i veckan.

o Nackaborna erbjuds digitala tjanster och sjalvservicemojligheter som upplevs hanga ihop
och gor det latt att utféra det drende man har hos oss. Vara bestkare behover dgna
mindre tid at sitt besok hos oss pa webbplatsen, de hittar ratt information och kan avsluta
sitt besok snabbare.

5. Pa vilket sitt stodjer projektansokan Nackas fyra 6vergripande mal.

Maximalt varde for skattepengarna

Genomforandet av projektet innebdr en vasentligt minskad risk for att drabbas av hoga
vitesbelopp pa grund av att vi inte lever upp till webbtillgdnglighetsdirektivet.

Att ersdtta nuvarande tva bevakningssystem med ett nytt ar mer kostnadseffektivt dver tid, dven
efter avslutat projekt. Det 6kar dessutom kvaliteten pa var information och bidrar till att
webbplatsen kan hallas standigt uppdaterad, vilket bor minska antalet samtal till kundservice och
gora att vi slipper onédiga eskaleringar ut i verksamheten.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Varje medborgare har storre mojlighet att tillgodogéra sig information som publiceras pa nacka.se
och kan lattare utfora sina drenden digitalt. Att géra webbplatsen tillganglig och Iatt att underhalla
underlattar ocksa sjalvservicen for bade medborgare och foretag som verkar i Nacka, och minskar

det digitala utanforskapet.

Stark och balanserad tillvaxt

Ett framtida 6kat behov av service kraver att vi effektiviserar dven kommunikation som sker via var
webbplats. Darfor kommer detta projekt leda till fortsatt hog tillit till var informationskanal
nacka.se. Pa sikt kommer vi ha stérre mojligheter att aktivera tjanster som Al och chattbot for att
mota vara kunder pa ett mer individuellt plan dven digitalt.



Basta utveckling for alla

Oavsett om du ar medborgare eller foretagare i Nacka ska det vara enkelt att ta del av Nacka
kommuns serviceutbud och vi skapar battre forutsattningar att ratt person vid ratt tidpunkt far
den information som ar relevant. Med en uppdaterad och tillganglighetsanpassad webbplats
mojliggor vi battre stod for sjalvservice, vilket minskar det digitala utanforskapet och starker
jamlikheten. En enkel och tillganglig digital service kommer ge goda forutsattningar for att 6ka vart
NKI-index.

6. BUDGET - Ladda upp budget (obs. beskriv gidrna posterna i budgeten. Dela upp
budgeten for varje ar om projektet loper over fler ar.

Projektet berdknas ta ca 6 + 6 manader att utféra och tidplanen ar att paborja arbetet under varen
2024 (3 manader) och ha en paus under sommaren for att arbeta ytterligare 3 manader i host.
Sedan fortsatta pa motsvarande satt under 2025 uppdelat i 2 stycken 3 manaders perioder. Det
totala sokta beloppet for projektet dr 3 890 000 kr, fordelat enligt tabell nedan med 1 990 000 SEK
for 2024 och 1 900 000 SEK for 2025. Detta ar ett uppldagg som behoéver synkas tillsammans med
var nuvarande webbpartner, och for 2025 var nya webbpartner. Det finns dven en nyttokalkyl som
tagits fram for detta.

Vad Beskrivning Kostnad 2024 Kostnad 2025
Uppgradering till 12:an |Leda projektet tillsammans med 500 000 kr
webbpartner.
(EPI)
Stdda gammal kod Leda projektet tillsammans med 400 000 kr|
webbpartner.
Tillganglighet Leda projektet tillsammans med 680 000 kr 1 200 000 kr
tillganglighetskonsult samt
webbpartner.
Lansering Vizzit och Inkép och lansering av Vizzit (inkl. 810 000 kr 300 000 krf
avveckling utbildning och avveckling av
Sitemprove och Google analytics. Plus
REK.Al implementation.

7. Ovrig relevant information - Hir kan du limna ytterligare information som du tror ar
viktig for bedomning och prioritering av er projektansokan. Hjalp beslutsfattarna att
forsta vikten for Nacka kommun av att projektet genomfors.

Ni ar vdalkomna att del av vara nyttokalkyler som finns bifogat i ansokan.
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