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SCB:s medborgarundersokning 2023

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Statistiska centralbyrin (SCB) genomf6r arligen en medborgarundersékning f6r de

kommuner som vill delta. I undersékningen 2023 har 162 kommuner deltagit. Det dr en
attitydundersokning som ger en bild av vad medborgarna tycker om sin kommun och
dess verksamheter. Fran och med 2021 har undersékningen fatt en ny form. Fragorna
har omarbetats 1 SCB-enkiten och svaren redovisas nu i andelar (procentsatser), vilket
gor att medborgarundersokningarna fran 2021 och framat inte kan jaimforas rakt av med
tidigare ars undersokningar. Enkiten har skickats till ett sSlumpmaissigt urval pa

1 614 Nackabor i aldrarna 18 ar och ildre, varav 555 (35 procent) har svarat.

Nacka kommun har bittre resultat dn rikssnittet pa 70,3 procent av fragorna. I frigorna
om kommunen som helhet hamnar Nacka bland de 10 procent bista kommunerna pa
samtliga fragor. Resultatet visar att 97,8 procent av de som svarar tycker att kommunen
ar en mycket eller ganska bra plats att leva och bo pa. 80,0 procent kan rekommendera
andra som inte bor i Nacka att flytta till kommunen. 89,0 procent tycker att kommunen
skoter sina verksamheter pad ett mycket bra eller ganska bra sitt. Enbart 28,9 procent
tycker att man har mycket eller ganska stora méjligheter till insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och verksamheter. Det laga resultatet foljer tidigare ars svarsmonster
(inom N6jd-inflytande-Index) men ligger hogre édn rikssnittet. Nacka kommun har
dessutom valt att ligga till 10 tilliggsfrigor, bland annat om foéretagsklimatet i

kommunen.

Arendet
Statistikmyndigheten (SCB) erbjuder varje host Sveriges kommuner att delta 1 en

medborgarundersékning. Nacka kommun har medverkat i undersdkningen arligen sedan
2008.
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Undersékningen 2023 genomfordes under hosten. Sammanlagt genomférde

162 kommuner undersokningen vilket ar rekord. Medborgarundersokningen ér en
attitydundersokning som ger en bild av vad medborgarna tycker om sin kommun och
dess verksamheter.

Undersokningen skickades ut till 1 614 slumpmissigt utvalda Nackabor 1 dldrarna 18 ar
och ildre, varav 555 (35 procent) svarade. Svarsfrekvensen ér ligre dn 2022, da den lag pa
38 procent (37 procent 2021). Den genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga
deltagande kommuner blev 36 procent (36 procent 2022). Den laga svarsfrekvensen i
Nacka och 1 6vriga kommuner innebir en stor osikerhet vid jamférelser mellan ar och
mellan kommuner.

Ny form for presentation av resultatet

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersékning fatt en ny form. Svaren redovisas
1 andelar (procentsatser) efter fragans olika svarsalternativ, istallet for att analyseras med
NKI-modellen (N6jd-Kund-Index). Detta betyder att inga resultat frin och med 2021
kommer att vara helt jimférbara med dren innan dess. Anledningen till f6rindringarna édr
att SCB har sett ett behov att bittre anpassa enkitens utformning, urval och fragor efter
hur samhallet ser ut idag.

Totalt bestar enkiten av 128 fragor. De handlar om vad urvalspersonen tycker om
kommunen, och ar uppdelad i f6ljande omraden:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemilj6

e Lokala arbets- och utbildningsméjligheter
e Sambhaillsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och métesplatser

e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghetisamhillet

e Klimat- och miljéarbete

e Bemoétande, information och inflytande 1 kommunen
e Jimlikhet och integration

e Fortroende

e Kommunen som helhet (allmidnna fraigor om kommunen)

Kommunens resultat finns sammanfattat i bilaga 1. Kommunens resultat i sin helhet
finns 1 bilagorna Medborgarundersokningens andels-tabeller 2023 Nacka, Andelstabeller
tilliggsfragor 2023 Nacka och Teknisk rapport medborgarundersékningen 2023. I den
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tekniska rapportbilagan finns bland annat en beskrivning av SCB:s metod f6r
undersokningen. P4 SCB:s webbplats kan man gora jamforelser med andra kommuner.

Resultatet 2021 rapporterades utan decimal i det sammanstillda materialet fran SCB och
2022 och 2023 med decimal i det sammanstillda underlaget fran SCB. Dir decimal
forekommer for 2021 har separat uttag genomforts fran SCB:s webbplats.

Medborgarundersokningen ir en attitydundersokning och ger inte hela bilden av ”hur
bra” Nacka dr inom omradena. Undersékningen behover kompletteras med annan
uppfoljning/utvirdering for att ge en helhetsbild av verksamheters kvalitet.

Medborgarundersokningen bor ses som en temperaturmatare och en undersékning som
kan ge ledtradar om vad invanarna tycker och om kvaliteten inom olika omraden. Det
viktiga ar att folja forindringen och koppla till verksamheten. Medborgarundersokningen
ar ett bra tillfille for att identifiera och uppmarksamma utvecklingsomriaden inom

exempelvis kommunens kvalitetsarbete.

Fortsatt hoga resultat for Nacka kommun trots att resultatet
ar lagre 2023 an 2022

Nacka kommun har bittre resultat dn rikssnittet 1 70,3 procent av fragorna 2023 jamfort
med 81,1 procent 2022. Starka omraden ir bland annat forskola, grundskola och
gymnasieskola, motesplatser f6r unga, underhall av boende och boendemil;o, tillgang till
sambhillsservice, resor och kommunikationer, lekplatser och parklekar, trygghet och
friluftsliv, den offentliga miljén, gott bemétande och information. Inom dessa
frageomraden ligger Nacka med 1 den absoluta toppen. For 2023 gar Nacka framat inom
omradet resor och kommunikationer med en forbittring pa 3,1 procentenheter.
Forbattringsomradena ér bland annat lokala arbets- och utbildningsmdijligheter, lokalt
kultur- och nojesliv, jimlikhet och integration samt fértroende. Nedan visas resultatet for

varje omride med underliggande fragor.
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Forandring 2023 procent

Bemotande, information och inflytande
Fortroende

Klimat- och milj6arbete

Bibliotek, kulturliv och motesplatser
Lokala arbets- ochrutbildningsméjligheter
Jamlikhet och integration

Underhall av denvoffentligamiljon
Idrott, motionrochefriluftsliv
Samhillsservice

Skola och omsorg

Boende och boendemiljé

Kommunen som helhet

Trygghet i samhallet

Resor och kommunikationer

-6,0% -5,0% -4,0% -3,0% -2,0%6 -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,06 4,0%

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfér inga kinda ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut far inga konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse daterad den 1 februari 2024

Bilaga 1.Medborgarundersokningen 2023

Bilaga 2 Medborgarundersékningens andelstabeller 2023 Nacka
Bilaga 3 Andelstabeller tilliggsfragor 2023 Nacka

Bilaga 4 Teknisk rapport medborgarundersokningen 2023

Christer Lindberg Mathias Moller
Ekonomi- och finansdirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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