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Nacka kommun Revisionsskrivelse A 2024-01-17
Revisorerna

Till: Socialnamnden, utbildningsndmnden, dldrenamnden och kommunstyrelsen
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av auktorisation av anordnare i kundvalssystemet

Vi revisorer har Iatit EY gora en granskning med syftet att bedéma om socialndmnden,
utbildningsndmnden samt dldrendmnden sakerstallt en &ndamalsenlig
auktorisationsprocess och intern kontroll som sékerstéller att kunder far avsedda tjanster
med tillrdcklig kvalitet. Syftet var dven att ge svar pa vilka riskbedémningar som gérs om
valfardsbrott samt om férebyggande och upptédckande kontroller &r &ndamalsenliga.

Den Gvergripande bedémning &r att ndmnderna i huvudsak sakerstéllt en &ndamalsenlig
auktorisationsprocess med intern kontroll. Det finns dock behov fér utveckling i syfte att
ytterligare starka den interna kontrollen for att sdkerstélla att kunder far avsedda tjanster
med tillrdcklig kvalitet. Det finns sarskilt behov fér socialndmnden och dldrendmnden att
utveckla uppféljningen och kontrollen av anordnare. Det saknas systematik dver tid i
uppféljningen vilket innebar risk att anordnare inte f6ljs upp ordentligt och brister inte
identifieras.

Auktorisationsprocessen utgar fran kommunens generella och specifika
auktorisationsvillkor. Det saknas dock tydliga bedémningskriterier till vissa av villkoren
vilket kan medféra risk fér ojamn bedémning av vad godkand Idgstaniva ar. Exempel pa
detta &r anordnarnas arbete med kvalitet. Den interna kontrollen samt likvardigheten i
beslut skulle vidare 6ka om det finns ytterligare stéd i bedémningen av hur villkoren

uppfylls.

Det finns ingen faststalld definition av "konkurrensneutralitet” som &r en bédrande del av
kundvalsmodellen. Kommunstyrelsen omfattas inte av granskningen men da
konkurrensneutralitet &r av stor betydelse rekommenderas kommunstyrelsen att utveckla
innebdrden for att sdkerstalla att kundvalsmodellens konkurrensneutralitet gar att validera.

Socialndmnden, utbildningsndmnden och dldrenamnden genomfor inte tillrdckliga
riskbedémningar i fraga om valfardsbrott och det férebyggande arbetet samt befintliga
kontroller &r inte andamalsenliga. Det saknas specifika kontroller fér att upptécka
vdlfardsbrottslighet. De intervjuade upplever att arbetet mot valfardsbrottslighet har en
kunskapslucka och att ansvarsférdelningen ar otydlig.

Utbildningsndmnden rekommenderas:
Sékerstall att en medarbetare inte ensam svarar for utredning och bedémning av
anordnare.

Socialndmnden och &ldrendmnden rekommenderas:
Sékerstall tillrécklig och &ndamalsenlig uppféljning av anordnare inom kundvalssystemet.

SN, UBN och AN rekommenderas:
Ta fram en tydlig ansvarsférdelning fér kontroll och uppféljning kopplat till risk for
vdlfardsbrottslighet.
Trygga sa att samtlig berérd personal via relevant utbildning sakerstalls tillrdcklig
kompetens for att férebygga och férhindra valfardsbrottslighet.



Kommunstyrelsen rekommenderas:
Utveckla begreppet konkurrensneutralitet.

Vi 6nskar fa svar pa granskningen senast 2024-03-01.

For revisorerna i Nacka kommun
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